
   

 

   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Concept  Dienstverleningsovereenkomst Managed Services ArcGis Enterprise (Perceel 1) 
  
 
AS Zaaknummer (Join) Z/25/071438, Tendernummer…. 
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Waterschap Drents Overijsselse Delta 
en <naam Opdrachtnemer> 
 
Inzake de dienst van Managed Services ArcGis Enterprise (Perceel 1) 
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De ondergetekenden: 
 
De publiekrechtelijke rechtspersoon Waterschap Drents Overijsselse Delta, statutair gevestigd te Meppel, 
zaakdoende te (8025 BM) Zwolle aan Dokter Van Deenweg 186, te dezen op grond van <door het Dagelijks 
bestuur genomen besluit d.d. … / het Besluit ondermandaat Waterschap Drents Overijsselse Delta 2021-II> 
rechtsgeldig vertegenwoordigd door …. functie xxx, hierna te noemen: “Opdrachtgever”. 
 
en 
 
<Naam Opdrachtnemer>, statutair gevestigd en kantoorhoudende te <Plaats> aan de <Straat en huisnummer>, 
ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer <nr>, te dezen rechtsgeldig 
vertegenwoordigd door <naam> in de functie van <functie>, hierna te noemen “Opdrachtnemer ”,  
 
gezamenlijk te noemen: “Partijen”. 
 
In aanmerking nemende dat: 
 

a) Opdrachtgever voor Managed Services ArcGis Enterprise (Perceel 1), een Europese Openbare 
aanbestedingsprocedure heeft doorlopen via Tendernummer <xxxx> op Tenderned;  

 

 b) Opdrachtnemer op <datum> een offerte heeft uitgebracht; 
 
 c) Opdrachtgever deze offerte heeft aanvaard; 
 
 d) Opdrachtgever opdracht heeft verstrekt aan <winnaar aanbesteding> op <datum> ten  
  aanzien van Managed Services ArcGis Enterprise (Perceel 1);  
 
 e) Opdrachtnemer zich uitgebreid heeft georiënteerd omtrent de eisen, wensen en  
  doelstellingen die Opdrachtgever dienaangaande stelt en met de opdracht wil bereiken; 
 
 f) Partijen de daaruit voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen in een 
  overeenkomst. 
 

 
VERKLAREN TE ZIJN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT:  
 
Artikel 1 Voorwaarden 
1.1 Op deze Overeenkomst zijn de Algemene Waterschapsinkoopvoorwaarden voor het verstrekken van 
 opdrachten tot het verrichten van diensten 2018 (AWVODI-2018) van Opdrachtgever van toepassing.  
 
1.2 De algemene voorwaarden van Opdrachtnemer zijn uitdrukkelijk niet van toepassing op deze 
 Dienstverleningsovereenkomst. Een beroep op de algemene voorwaarden van Opdrachtnemer door 
 een van de Partijen is dan ook uitgesloten. 
 
Artikel 2 Voorwerp van de Overeenkomst 
2.1 Opdrachtgever verleent aan Opdrachtnemer opdracht tot het verrichten van overeenkomstig de 
 op basis van de offerteaanvraag van Opdrachtgever d.d. <datum>, kenmerk <…>, bijlage <…>,  door 
 Opdrachtnemer uitgebrachte offerte d.d. <datum>, kenmerk <…>, bijlage <…>, welke opdracht 
 Opdrachtnemer bij dezen aanvaardt, een en ander voor zover daarvan niet in deze Overeenkomst 
 wordt afgeweken. 
 
2.2 De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze documenten met 
 elkaar in tegenspraak zijn, geldt de rangorde waarin de documenten hieronder zijn genoemd: 
 
 a) de overeenkomst; 
 b) nota (‘s) van inlchtingen; 
 c) aanbestedingsdocumenten (inclusief bijlagen) met kenmerk Z/25/071438; 
 d) de AWVODI-2018; 
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 e) de door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever uitgebrachte Offerte van d.d.  <…datum…>, met  
  kenmerk <…kenmerk…>.  
 
  
Artikel 3 Totstandkoming, tijdsplanning of duur van de Overeenkomst 
3.1 Deze Overeenkomst komt tot stand door ondertekening van de Overeenkomst door Partijen, gaat in 

na de implementatieperiode en duurt voort tot 2 jaar na ondertekening op de eerste volgende dag van 
de volgende maand, met een mogelijkheid tot éénzijdige verlenging door Opdrachtgever voor drie (3) 
maal één (1) jaar. 

 
<OPTIONEEL> 
3.2 Indien de volledige Diensten niet binnen de overeengekomen dan wel verlengde termijn zijn verricht 
 op een wijze die aan de Overeenkomst beantwoordt, is Opdrachtnemer aan Opdrachtgever een 
 onmiddellijk opeisbare boete verschuldigd van 0,1% van de totale dan wel maximale prijs die met de 
 Overeenkomst is gemoeid voor elke dag dat de tekortkoming voortduurt tot een maximum van 10 % 
 daarvan. Indien nakoming anders dan door overmacht blijvend onmogelijk is geworden, is de boete 
 onmiddellijk in haar geheel verschuldigd. De boete komt Opdrachtgever toe, onverminderd alle 
  andere rechten of vorderingen, daaronder mede begrepen: 
 
 a) zijn vordering tot nakoming van de overeengekomen verplichting tot het verrichten van de 
  Diensten; 
 b) zijn recht op schadevergoeding; 
 c) De boete wordt verrekend met de door Opdrachtgever verschuldigde betalingen, ongeacht of 
  de vordering tot betaling daarvan op een derde is overgegaan. 
 
Artikel 4 Prijs en overige financiële bepalingen 
 
4.1 Opdrachtnemer verricht de Diensten tegen een vaste totaalprijs. Deze vaste totaalprijs bedraagt € 
 <.......>,-- (excl. BTW en inclusief reis-, verblijf- en eventuele overige kosten).  
 
4.2 Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Opdrachtnemer geen BTW in rekening brengt, maar voor (een 
 deel van) de Diensten geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, deze niet ten laste komt van 
 Opdrachtgever. 
 
4.3 De prijs heeft betrekking op alle door Opdrachtnemer in het kader van deze Overeenkomst te 
 verrichten Diensten en eventueel daartoe benodigde materialen.  
 
4.4 De tarieven kunnen na 1 maart 2027 één maal per jaar per 1 maart worden bijgesteld gelijk aan het 

'CBS-prijsindexcijfer Zakelijke en ICT-dienstverlening’. Hierbij wordt telkens het maandcijfer van de 
voorafgaande maand gehanteerd, waarbij het indexcijfer van 2015 wordt gesteld op 100%. 

 
4.5 Betaling vindt plaats na acceptatie van de resultaten van de Diensten.  
       
4.6  Opdrachtnemer factureert elektronisch maandelijks per nadere factuur. Er mag geen verzamelfactuur 

worden gestuurd.  
 
4.7 Opdrachtgever heeft de facturatie volledig gedigitaliseerd en daarom accepteert Opdrachtgever enkel 
 e-facturen. Voorwaarden voor e-facturen zijn als volgt: 
 
 a) Opdrachtnemer stuurt de facturen elektronisch via het 'peppol' netwerk. Na definitieve 
  gunning zullen de relevante gegevens hiervoor beschikbaar worden gesteld. 
 
 b) Op iedere factuur staan de basisgegevens vermeld die de Belastingdienst voorschrijft. Tevens 
  dient iedere factuur deugdelijk gespecificeerd te zijn op basis van onderstaande zaken: 
 
 - kenmerk en datum van de Overeenkomst; 
 - kenmerk en datum van de factuur; 
 - periode waarover wordt gefactureerd; 
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 - omschrijving van de Levering; 
 - overeengekomen prijzen, gespecificeerd in bruto prijzen, eventuele kortingen en netto 
  prijzen; 
 - btw-tarief en bedrag; 
 - totaalbedrag factuur; 
 - naam contactpersoon en afdeling van Opdrachtgever; 
 - Inkoopordernummer (die wordt na definitieve gunning verstrekt door Opdrachtgever). 
 
4.8 De factuur zal, na goedkeuring, binnen 30 dagen worden betaald. 
 
4.9 Opdrachtgever is gerechtigd om bedragen die zij uit enigerlei hoofde van de Opdrachtnemer te  
 vorderen heeft, te verrekenen met de bedragen die zij aan Opdrachtnemer verschuldigd is. 
 Voor meer informatie zie: https://www.wdodelta.nl/facturen   
 
4.10 Toeslagen op de factuur dienen niet te worden opgenomen, tenzij dit specifiek wordt  
 overeengekomen. 
 
Artikel 5 Contactpersonen 
5.1 Contactpersoon voor Opdrachtgever is <..............>. 
 Contactpersoon voor Opdrachtnemer is <..............>. 
 
<OPTIONEEL> 
5.2 Projectleider/Contractmanager bij Opdrachtgever is <..............>. 
  Projectleider/Contractmanager bij Opdrachtnemer is <..............>. 
 
 
Artikel 6 Tijden en plaats Diensten 
6.1       De Diensten worden in beginsel verricht in het kantoor van Opdrachtnemer.   
 
Artikel 7 Integriteitsverklaring 
11.1 Opdrachtnemer verklaart dat hij ter verkrijging van de opdracht Personeel van Opdrachtgever generlei 
 voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen 
 teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen enige handeling te verrichten of na te
 laten. 
 
Artikel 8 Geschillenregeling, toepasselijk recht en wijziging 
12.1  Geschillen voortvloeiend uit deze Overeenkomst worden zoveel mogelijk eerst in minnelijk overleg 
 opgelost. 
 
12.2  Indien het minnelijk overleg als bedoeld in dit artikel niet tot een voor beide Partijen bevredigend 
 resultaat leidt, kan het geschil of het daarmee verband houdende door één der Partijen worden 
 voorgelegd aan de bevoegde rechter van de Rechtbank Overijssel. 
 
12.3  Op deze Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.  
 
12.4  Indien na het sluiten van deze Overeenkomst blijkt dat enkele bepalingen uit deze Overeenkomst niet 
 rechtsgeldig zijn, tast dit de rechtskracht van de overige bepalingen op geen enkele wijze aan. Partijen 
 zullen dan in onderling overleg deze bepalingen vervangen door rechtsgeldige bepalingen die het 
 meest dichtbij de oorspronkelijke intenties van partijen liggen. Dergelijke wijzigingen zijn alleen geldig 
 als ze schriftelijk overeengekomen zijn. 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.wdodelta.nl/facturen
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Artikel 9 Slotbepaling 
13.1 Afwijkingen van deze Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen 
 schriftelijk zijn overeengekomen. 
 
13.2 Door ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen gemaakte 
 mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen Diensten. 
 
Aldus overeengekomen en ondertekend: 
 
 
Opdrachtgever       Opdrachtnemer 
Waterschap Drents Overijsselse Delta    [Naam opdrachtnemer] 
 
[Naam]         [Naam]  
[Functie]        [Functie] 
  
 
 
 
 
 
 
[Datum]        [Datum] 
[Plaats]        [Plaats] 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bijlage(n):  
 - Verwerkersovereenkomst AWVODI-2018 
 - Overige bijlagen;  

a) de overeenkomst; 
 b) nota (‘s) van inlchtingen; 
 c) aanbestedingsdocumenten (inclusief bijlagen) met kenmerk Z/25/071438; 
 d) de AWVODI-2018; 
 e) de door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever uitgebrachte Offerte van d.d.  <…datum…>, met  
  kenmerk <…kenmerk…>.  
 


