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Uitwerking subgunningscriteria kwaliteit bij aanbesteding zaaksysteem HLTsamen

	GUNNINGSCRITERIA 
	MAXIMAAL AANTAL PUNTEN

	 
	 

	Prijs 
	20

	Kwaliteit 
	80

	Totaal
	100


 
GUNNINGSCRITERIUM KWALITEIT  

	SUBGUNNINGSCRITERIUM (SGC)
	MAXIMAAL AANTAL PUNTEN

	SGC-1 Functionaliteiten
	25

	SGC-2 Implementatieplan, incl. adoptiestrategie en architectuur
	20

	SGC-3 Bestuurlijke- en ambtelijke besluitvorming   
	15

	SGC-4 Visie en doorontwikkeling
	20

	Totaal 
	80



Gunningscriterium Kwaliteit
De kwaliteit van de aangeboden oplossing en dienstverlening wordt beoordeeld aan de hand van de beantwoording van de bovenstaande subgunningscriteria. Deze criteria vallen binnen de scope van de opdracht en moeten door de inschrijver inhoudelijk worden uitgewerkt, hetzij door de organisatie zelf, hetzij via de aangeboden ICT-oplossing.

Voor ieder subgunningscriterium levert de inschrijver een inhoudelijke uitwerking aan, met uitzondering van het onderdeel Gebruikers- en beheerdersvriendelijkheid. Dit onderdeel, als integraal onderdeel van de aangeboden oplossing, wordt beoordeeld aan de hand van een presentatie en demonstratie van het aangeboden zaaksysteem.

De demonstratie maakt geen afzonderlijk beoordelingsonderdeel uit, maar dient ter bevestiging en onderbouwing van de schriftelijke inschrijving. De inschrijver toont tijdens de demonstratie op welke wijze de beschreven oplossing in de praktijk werkt en hoe deze aansluit bij de behoeften van HLTsamen.

De beoordeling vindt plaats op basis van het wegingskader en de beoordelingsmethodiek zoals opgenomen in het aanbestedingsdocument. Indien een wens niet of onvoldoende wordt uitgewerkt, zal dit leiden tot een lagere score.


Uitgangspunten voor de beantwoording
De inschrijver dient bij de beantwoording de volgende uitgangspunten in acht te nemen:
· Geef duidelijke, goed onderbouwde en SMART geformuleerde antwoorden.
· Sluit in de beantwoording aan op de doelstellingen van HLTsamen, waaronder de ondersteuning van drie gemeenten binnen één werkorganisatie, de aansluiting op Common Ground en integratie met Microsoft 365 etc.
· Vermijd herhaling en onnodige uitweidingen.
· Screenshots, schema’s en afbeeldingen zijn toegestaan, mits zij de toelichting versterken.
· Verwijzingen naar websites of hyperlinks zijn niet toegestaan.
· Gebruik een goed leesbaar lettertype.
· De maximale omvang van de beantwoording per subgunningscriterium is opgenomen in het aanbestedingsdocument.

Format
HLTsamen stelt dit format beschikbaar dat verplicht gebruikt moet worden voor de beantwoording van de subgunningscriteria. In dit format werkt de inschrijver elk subgunningscriterium afzonderlijk uit, overeenkomstig de indeling en nummering in het aanbestedingsdocument.

Kosten
Alle kosten die samenhangen met de invulling van de subgunningscriteria dienen volledig te zijn opgenomen in de inschrijving. Hiermee wordt gewaarborgd dat HLTsamen volledig inzicht heeft in de Total Cost of Usage van het nieuwe zaaksysteem gedurende de maximale looptijd van 10 jaar, inclusief implementatie, beheer, koppelingen en ondersteuning.


Uitwerking SGC-1


Uitwerking SGC-2
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