Kwaliteitseisen gladheidsbestrijding

Definities 
U gaat akkoord met de volgende definities:
· Curatief strooien: strooien op het moment dat de gladheid al is opgetreden;
· Preventief strooien: strooien op het moment dat het nog niet glad is, maar er gladheid wordt verwacht;
· Nat strooien: vlak voor het bereiken van de strooischotel - of het apparaat waaruit gestrooid wordt - wordt het droge zout (NaCl) vermengd met een zoutoplossing. Het mengsel verlaat de schotel als natzout. De zoutoplossing betreft (meestal) een oplossing van natriumchloride of calciumchloride in water.
· Droog strooien: zout wordt via een strooischotel of vergelijkbaar onderdeel gelijkmatig verdeeld over wegdek.

Bestrijdingsseizoen 
Het bestrijdingsseizoen loopt van 1 november van een jaar tot en met 15 april van het volgende jaar. Eventueel kan er meerdere keren per dag moeten worden uitgerukt. Een oproep kan op elke moment van de dag worden gedaan, dus doordeweeks en in het weekend, 's nachts en ook onder kantooruren zowel per perceel, voor de totale set van straten als voor delen ervan.
De kopman van de gemeente Utrecht bepaalt wanneer er en welk deel binnen de percelen uitgerukt wordt. Een preventieve of curatieve strooiactie is gestart binnen 45 minuten na de oproep. Buiten het bestrijdingsseizoen is er incidenteel op afroep bestrijding noodzakelijk. De responstijden zijn dan niet van toepassing. 

Van toepassing zijnde normen
Van toepassing zijn de volgende normen: CROW Organisatie en bestrijding van wintergladheid. Daar waar het 'Beleidsplan Gladheidbestrijding gemeente Utrecht 2020-2025' afwijkt van bovengenoemde normen, is het Beleidsplan van toepassing.

Werkwijze op straat
U bent in staat zowel nat als droog te strooien, schuiven/ploegen en borstelen. Tevens bent u in staat om natriumchloride (pekelwater) toe te passen. U gaat ermee akkoord dat de kopman gladheidbestrijding bepaalt welke bestrijdingsmethode (nat of droog) wordt toegepast, hoeveel wegenzout per m2 moet worden gebruikt om de gladheid te bestrijden en of een sneeuwschuif of -borstel moet worden gebruikt. De hoeveelheid te gebruiken wegenzout is net als het wel of niet toepassen van een sneeuwschuif of –borstel afhankelijk van de (weers-)omstandigheden en kan per uitruk verschillen.

Strooiroute
De daadwerkelijk te rijden route (volgorde van straten) kunt u zelf bepalen en optimaliseren. U kunt de wegen (en routes) die gestrooid moeten worden inzien via de website van de gemeente Utrecht: https://gu-geo.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=347b7208788a4cb793dbd42eeb103ae9. Voor de start van het strooiseizoen wordt er ter plaatse een rondgang gehouden om de juiste strooiroute te bepalen. 

Telefonische bereikbaarheid
U bent er zich van bewust dat de opdracht tot uitrukken wordt gedaan door middel van een telefonische oproep door de dienstdoende kopman gladheidbestrijding. U garandeert dat u gedurende het seizoen 24 uur per dag 7 dagen per week (inclusief feestdagen) telefonisch bereikbaar bent. Een voicemail valt niet onder de bereikbaarheid. U draagt er zorg voor dat wanneer er onverhoopt niet wordt opgenomen er een voicemail kan worden achtergelaten en dat er binnen maximaal 10 minuten na de ingesproken voicemail contact zal worden opgenomen met de opdrachtgever.

Materieel en materiaal
U gaat ermee akkoord dat alle door u ingezette voertuigen en benodigde uitrustingen ten behoeve van de gladheidbestrijding zonder beperkingen goed kunnen functioneren tot een buitentemperatuur van -18 graden Celsius.
U gaat ermee akkoord dat alle door u ingezette voertuigen en benodigde uitrustingen ten behoeve van de gladheidbestrijding door de Rijksdienst voor het Wegverkeer zijn toegelaten op de openbare weg en dat wordt voldaan aan alle (veiligheid)criteria in de Wegenverkeerswet.
U garandeert dat u de autoroutes (incl. busbanen), fietsroutes en handmatig te strooien bruggen behorende preventief en curatief kunt strooien en sneeuwvrij kunt maken. Voor het strooien en sneeuwvrij maken van de fietsroutes kunnen slechts voertuigen met een breedte tot maximaal een wielbasis van 1.50m ingezet worden.

U gaat ermee akkoord dat de strooivoertuigen waarmee het wegenzout wordt gestrooid voldoen aan minimaal de volgende eigenschappen:
· Materieel is instelbaar voor het strooien van wegenzout van minimaal 5 – 40 gram per m2;
· Materieel is geschikt voor het toevoegen van calcium- of natriumchlorideoplossing en vervolgens het vermengen met droogzout om "nat" te kunnen strooien;
· Materieel is in staat om ten alle tijd een regelmatig strooipatroon te strooien;
· Materieel is in staat om bij het strooien van natzout zodanig te functioneren dat minimaal 80% van de natte en droge componenten optimaal zijn vermengd.
· Materieel is zodanig tijdens het rijden in te stellen dat zowel symmetrisch als asymmetrisch naar links en rechts kan worden gestrooid, waarbij aanpassing in een richting geen nieuwe instelling is vereist in de andere richting. 

Wanneer opdracht wordt gegeven om te schuiven of te borstelen moet de straat tot het wegoppervlak worden geschoven, oneffenheden daargelaten, zonder het wegdek te beschadigen. Als uit het volgsysteem of na controle van de kopman blijkt dat dit niet goed uitgevoerd is, moet dit alsnog gedaan worden door het herrijden van (delen van de) hoofdwegen zonder bijkomende kosten.

U garandeert te allen tijde dat u voldoende voorraad wegenzout beschikbaar heeft om uw strooiactiviteiten voor de gemeente Utrecht uit te voeren. U bevestigt dat het door u te leveren vaste wegenzout (ten behoeve van gladheidbestrijding) voldoet aan de specificaties genoemd in de standaard RAW-bepalingen van de CROW (artikelen 50.46.01 en 50.46.02)

Digitaal systeem
Alle door u ingezette bestrijdingsmateriaal (strooiers) beschikken over een digitaal volgsysteem voorzien van GPS, waarmee per strooier bijgehouden wordt (track&trace):
· Begin- en eindtijden van de (strooi)acties;
· Welke wegen/routes zijn of worden afgelegd;
· Afstand, snelheid van het strooivoertuig (maximaal en gemiddeld), aantal gereden en gestrooide km's;
· Waar deze zich op elk moment van de dag bevindt (indien operationeel);
· Hoeveelheid gestrooide zout per route en wat de toegepaste dosering per rijweg is;
· De ingestelde strooibreedte van het strooivoertuig;
· Hoe gestrooid wordt (nat of droog);
· Of de schuif, borstel of ploeg operationeel is.
Alle verzamelde informatie is overzichtelijk weergegeven in een webbased digitaal systeem die voor alle kopmannen, coördinator en planner toegankelijk is op elk moment van de dag. Informatie kan real-time inzichtelijk gemaakt worden. Elke strooiactie wordt afzonderlijk geregistreerd en minimaal drie jaar bewaard en blijft toegankelijk. 
· Gegevens van een uitruk worden bij bouwvergadering overhandigd;
· Gedurende het strooiseizoen levert u wekelijks een rapportage aan en zal er wekelijks overleg zijn. 
Bij gunning geeft u aan welk registratiesysteem u gebruikt ten behoeve van de registratie.

Vergunningen/verkeersontheffingen
U draagt zelf zorg voor het tijdig aanvragen en het in bezit hebben van eventuele vergunningen en/of verkeersontheffingen. De kosten hiervoor kunnen niet apart in rekening gebracht worden.
