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Dit document betreft het Beschrijvend document voor de Openbare Europese aanbesteding ICT-Diensten ten behoeve van het Stichting Varietas. Wij nodigen u uit om in te schrijven op deze Europese aanbesteding. 

Aanbestedingsplatform
De aanbesteding wordt elektronisch uitgevoerd via het platform van TenderNed. De weblink naar het platform is: TenderNed, hét online marktplein voor aanbestedingen.
Meer algemeen geldt dat Opdrachtgever op geen enkele wijze verantwoordelijk is voor het gebruik van het aanbestedingsplatform door Inschrijver. Opdrachtgever wijst dan ook iedere vorm van aansprakelijkheid nadrukkelijk van de hand. Deelnemers zijn zelf verantwoordelijk voor de technische aspecten van elektronisch aanbesteden. Dit omvat het tijdig en volledig indienen van vragen en Inschrijvingen. HIP Projectctconsult en Stichting Varietas zijn niet verantwoordelijk voor eventuele fouten of tekortkomingen in de indiening via het platform.
Aan de hand van dit document dient u de gevraagde gegevens in te vullen op het aanbestedingsplatform en de bijbehorende verklaringen en informatie toe te voegen. U dient de verklaringen in te vullen volgens de beschikbare Bijlagen en deze verklaringen, desgevraagd, te ondertekenen en toe te voegen (te uploaden) in de aanbesteding op het aanbestedingsplatform.

Als informatie of andere zaken op het aanbestedingsplatform en het Beschrijvend document, Programma van Eisen en/of de Overeenkomst met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleren het Beschrijvend document, Programma van Eisen of de Overeenkomst.

Opbouw document
De opbouw van dit Beschrijvend document is als volgt: 

· Hoofdstuk 1: Beschrijving van de organisatie en de aan te besteden opdracht
· Hoofdstuk 2: Procedure
· Hoofdstuk 3: Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen
· Hoofdstuk 4: De gebruikte gunningsmethodiek 

De volgende documenten dienen door Inschrijver ingediend te worden. Alleen de winnende Inschrijver dient de bewijsstukken in de kolom ‘Indienen op verzoek’ aan te leveren.
	Document
	Indienen bij Inschrijving
	Indienen op verzoek

	Rechtsgeldig ondertekend Uniform Europees Aanbestedingsdocument
	x
	

	Gedragsverklaring aanbesteden (GvA)
	
	x

	Uittreksel uit het Handelsregister
	x
	

	Kopie geldig polisblad beroepsverzekering
	
	x

	Referenties 
	x
	

	Bewijsstuk kwaliteitsborgingssysteem conform ISO 9001:2015
	
	x

	Bewijsstuk informatiebeveiliging conform ISO 27001 of een tenminste gelijkwaardig systeem
	
	x

	Prijzenblad in Excel format én in PDF-format inclusief rechtsgeldige ondertekening
	x
	

	Uitwerking Subgunningscriteria kwaliteit
	x
	


[bookmark: _Toc212555524]1. Stichting Varietas en de Opdracht
[bookmark: _Toc212555525]1.1 Aanbestedende dienst: Stichting Varietas
Stichting Varietas is een organisatie bestaande uit 26 basisscholen verdeeld over 29 locaties in Salland en Twente. De scholen zijn openbaar, interconfessioneel, neutraal, katholiek of protestants-christelijk. De missie van Stichting Varietas is gebaseerd op het bieden van de best mogelijke basis voor de toekomst van ieder kind.
Elke Varietas school heeft zijn eigen identiteit, dat is belangrijk. Maar als onderdeel van Stichting Varietas kunnen deze scholen in al hun eigenheid leunen op de ervaring, kennis en capaciteit van hun collega-scholen binnen de stichting. Zo kunnen zij bijvoorbeeld een beroep doen op specifieke expertise teams voor gedrag, begaafdheid en andere aandachtsterreinen. 
De scholen binnen Stichting Varietas gaan uit van drie kernwaarden:
· Verantwoordelijkheid: voor zichzelf, voor de ander en voor de wereld om zich heen;
· Professionaliteit: de scholen werken samen aan een professionele cultuur, organisatie en communicatie;
· Eigenheid: vanuit hun eigen identiteit, waarden-gedreven, ondernemend en met lef.
Meer informatie over Stichting Varietas is te vinden op de website Stichting Varietas > Home.
[bookmark: _Toc212555526]1.2 Huidige situatie
Stichting Varietas werkt op dit moment met één leverancier voor de ICT-dienstverlening. Binnen deze samenwerking beschikken de 26 aangesloten scholen over +/- 4800 Windows apparaten, behoudt Stichting Varietas de internetproviders van in eigen beheer en bezit Varietas over een Wifi netwerk met accespoints van onder andere de merken Ruckus, Zyxel en Ubiquiti. Op dit moment brengt Varietas het onderhoud van de website onder bij een andere leverancier die losstaat van de ICT-dienstverlening.
[bookmark: _Toc212555527]1.3 Gewenste situatie en de Opdracht 
[bookmark: _Toc212555528]1.3.1 Doelstelling en gewenste situatie in relatie tot de Aanbesteding
Deze aanbesteding heeft als doel een goed werkende en veilige ICT-omgeving voor alle Varietas-scholen en het Varietas bestuurskantoor. Stichting Varietas streeft ernaar dat alle leerlingen en medewerkers optimaal ondersteunt worden bij het behalen van de onderwijsdoelen en het vereenvoudigen van de onderlinge samenwerking. Daarnaast streeft Varietas naar tevredenheid bij iedere gebruiker en naar een minimale beheerinspanning vanuit Varietas. 

Stichting Varietas vindt het belangrijk dat Opdrachtnemer in staat is om flexibel te anticiperen op diverse soorten ontwikkelingen op ICT-gebied.  Daarnaast wil Varietas het beheer van zowel het bestaande als het toekomstige bekabelde en wifi netwerk aan Opdrachtnemer uitbesteden. Stichting Varietas wenst dan ook op het gebied van alle zaken met betrekking tot ICT-dienstverlening volledig ontzorgd te worden. Stichting Varietas streeft naar het garanderen van continuïteit voor de toekomst en brengt de ICT-dienstverlening daarom onder bij één leverancier.
Aanbestedende dienst heeft de volgende subdoelen geformuleerd:
Advisering en partnerschap: Varietas hecht veel waarde aan advisering en partnerschap in haar relatie met leveranciers. Voor ICT-dienstverlening streeft Varietas naar een samenwerking gebaseerd op eerlijkheid en transparantie. Ze wil kunnen vertrouwen op gedegen advies van haar leverancier. Samen wordt gezocht naar de beste ICT-oplossingen voor het onderwijs, waarbij de leverancier zijn specifieke expertise kan inbrengen. Deze samenwerking is gericht op het behalen van optimale resultaten en het verbeteren van de ICT-dienstverlening binnen het onderwijs.
Betrouwbare ondersteuning en service: Bij problemen met ICT-hardware moeten medewerkers kunnen rekenen op snelle en duidelijke ondersteuning van de leverancier. Bij complexere problemen verwacht Varietas dat de leverancier passende service biedt. Het is cruciaal dat Stichting Varietas wordt ontlast en dat verstoringen van het onderwijsproces tot een minimum worden beperkt en/of zo kort mogelijk duren.
Goede afstemming en korte communicatielijnen: De leverancier van de ICT-dienstverlening moet zorgen voor effectieve en efficiënte communicatie. Dit omvat een goede afstemming en het onderhouden van korte lijnen, zodat vragen, verzoeken en problemen snel kunnen worden behandeld. Het is belangrijk dat de leverancier toegankelijk is en tijdig reageert op de communicatie vanuit Varietas.
Stichting Varietas stelt Eisen aan de uitvoering van deze Opdracht. De Eisen zijn opgenomen in Bijlage 3 Programma van Eisen.
[bookmark: _Toc212555529]1.3.2 Scope van de aanbesteding
De aanbesteding is gericht op het selecteren van één leverancier die een goed werkend, veilig en kwalitatief hoogwaardige ICT-omgeving kan bieden en optimale ondersteuning voor Stichting Varietas. Binnen de scope van de Opdracht vallen de volgende ICT-Diensten en producten:
1. Dynamische Leer en Werk Omgeving (DLWO) 
Het leveren en beheren van een online portaal voor zowel medewerkers als leerlingen.
2. Print beheer software
· Een merk onafhankelijke printoplossing voor alle scholen. Dit omvat een eenvoudige manier tot beveiligd printen voor zowel medewerkers als voor leerlingen en tevens het beheer van deze software.
3. Beheer
· Het bieden en beheren van een complete ICT-oplossing (zoals beschreven in de gewenste situatie) voor zowel onderwijs- als kantoorwerkplekken.
· Het beheren en onderhouden van de huidige en toekomstige netwerk infrastructuur, inclusief alle aangesloten apparatuur.
· Het beheer, onderhoud en monitoring van de wifi-omgeving en advisering over vervanging of nieuw in te richten lokalen of scholen, rekening houdend met de huidige afschrijvingstermijnen.
· Het beheren, aanmaken en uitschakelen van alle gebruikersaccounts waarbij ons HRM pakket Visma een leidende rol speelt.
· Het beheren, updaten en installeren van alle software voor zowel het Microsoft platform, als ook het Apple platform (Apple school manager) waaronder applicatie zoals Visma, SpendCloud, Parnassys en de ouder App Parro.
· Het beheren van alle ICT-hardware binnen de organisatie m.u.v. persoonlijke devices.
4. Beveiliging
· Het beheren en onderhouden van de informatie- en accountbeveiliging.
5. Ondersteuning
· Het bieden van support en ondersteuning voor de School-ICT-ers, de 4 conglomeraat ICT-ers en maximaal 4 bovenschoolse ICT-ers van de Opdrachtgever (maximaal 40 ICT-medewerkers).
6. Het configureren en operationeel opleveren van reeds door Opdrachtgever aangeschafte hardware binnen de ICT-omgeving.
7. Het oplossen van alle ICT gerelateerde problemen en storingen, inclusief het beschikbaar stellen van een webbased helpdesk, logboek en managementrapportage.
8. Proactief advies rondom innovaties en verbeteringen in de dienstverlening, zodat de projectdoelstellingen zoals omschreven in paragraaf 1.3.1 van Stichting Varietas bereikt kunnen worden. 
9. Het onderhouden van de huidige SharePoint-sites
Er dient een koppeling met Basispoort, Visma en Parnassys geïmplementeerd te worden waardoor het mogelijk is dat er automatisch accounts aangemaakt en geblokkeerd worden. Maar ook moet kunnen worden voorzien in extra kenmerken, zoals de Rol en Groep uit Parnassys en de Functie: datum in en uit dienst uit Visma. Met als doel dat hier beveiligingsgroepen uit gecreëerd kunnen worden waarbij bijvoorbeeld toegang verleend kan worden tot SharePoint pagina’s, maar ook dat er bijv. distributielijsten van gemaakt kunnen worden en er dynamische Microsoft licenties aan gekoppeld kunnen worden.
10. Het leveren van een oplossing waardoor het mogelijk is voor een leerkracht mee te kunnen kijken op een leerling apparaat en deze eventueel een bericht sturen en geforceerd naar een bepaalde internetpagina te kunnen laten navigeren.
11. Het leveren van een oplossing waardoor het mogelijk is voor een leerkracht een bepaalde “goedgekeurde” app of link te kunnen maken die dan op de leerling apparaten wordt weergegeven. ( apparaat beheer )


Diensten, producten of werkzaamheden die niet onder deze aanbesteding vallen, zijn onder andere:
1. Aanschaf ICT-Hardware
2. Leermiddelen / Methode gerichte Software licenties
3. Website onderhoud
4. Aanschaf Touchscreens / Digiborden
5. Aanschaf Multifunctionals
[bookmark: _Toc212555530]1.3.3 Omvang van de aanbesteding
De omvang van deze aanbesteding bestaat uit 26 basisscholen verdeeld over 29 locaties in Salland en Twente. Deze scholen bevatten ongeveer 4420 leerlingen.
Inschrijvers kunnen geen rechten aan bovenstaande inschatting ontlenen. Er is geen sprake van een afnameverplichting.
[bookmark: _Toc212555531]1.5 Motivatie één integrale Opdracht en percelen
Stichting Varietas heeft ervoor gekozen om de ICT-diensten, zoals beschreven in paragraaf 1.3.2, gezamenlijk in één integrale Opdracht aan te besteden. Naar het oordeel van Varietas is sprake van één samenhangende en ondeelbare Opdracht, zodat geen sprake is van clustering in de zin van artikel 1.5 van de AW 2012. De onderbouwing hiervoor luidt als volgt: 
· De onderdelen van de ICT-diensten zijn technisch, functioneel en organisatorisch verweven. De printbeheeroplossing sluit direct aan op de Digitale Leer- en Werkomgeving (DLWO) en gebruikt dezelfde gebruikersstructuren, accounts en beveiligingsniveaus. Ook netwerkbeheer, Microsoft- en Apple-omgevingen, accountbeheer (via Visma, ParnasSys en Basispoort) en informatiebeveiliging vormen één geïntegreerd geheel.
· Splitsing in percelen zou leiden tot versnipperde verantwoordelijkheden, hogere storingsrisico’s, inefficiënt beheer en een lagere waarborging van de informatiebeveiliging. Om die reden is gekozen voor één Opdrachtnemer, zodat continuïteit, veiligheid en kwaliteit van de dienstverlening worden gewaarborgd.
· Tot slot is de Opdracht als één integrale ICT-Opdracht vormgegeven, conform wat in de markt gebruikelijk en proportioneel is voor vergelijkbare organisaties. De gekozen scope en samenstelling sluiten aan bij gangbare marktpraktijken.



[bookmark: _Toc212555532]1.6 Overeenkomst
In het kader van deze aanbesteding wordt een Overeenkomst aangegaan met één partij.
[bookmark: _Toc212555533]1.5.1 Looptijd van de Overeenkomst
De initiële looptijd van de Overeenkomst is vastgesteld op vier (4) jaar, ingaande vanaf 1 mei 2026. Na afloop van deze periode bestaat de optie tot verlenging, die afhankelijk is van de voorwaarden voor verlenging zoals beoordeling van prestaties en wederzijdse overeenstemming, voor maximaal vijf (5) maal één (1) jaar onder dezelfde condities.
[bookmark: _Toc212555534]1.5.2 Verwerkersovereenkomst
De Overeenkomst bevat een verwerkersovereenkomst die de verwerking van persoonsgegevens regelt, in overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Deze Overeenkomst specificeert details, zoals 'omvang van de gegevensverwerking' en 'verantwoordelijkheden van de partijen'.
De concept verwerkersovereenkomst is bijgevoegd als Bijlage 8.


[bookmark: _Toc212555535]2. Aanbestedingsprocedure
[bookmark: _Toc212555536]2.1 Europese openbare procedure
Deze aanbesteding vindt plaats conform de Aanbestedingswet 2012 waarbij we ons richten op het bereiken van de Beste Prijs-Kwaliteit (BPKV) verhouding. Voor deze aanbesteding wordt de “openbare procedure” gehanteerd. 
De volgende CPV-coderingen zijn van toepassing op deze Opdracht:
72510000-3 Beheerdiensten in verband met computers 
[bookmark: _Toc212555537]2.2 Planning
In dit deel wordt de tijdsplanning van de aanbestedingsprocedure uiteengezet. Aan de planning kunnen geen rechten worden ontleend. De planning kan door Opdrachtgever worden aangepast indien nodig. Eventuele wijzigingen worden gecommuniceerd aan alle geïnteresseerden.
	Publicatie aanbesteding
	31 oktober 2025 

	Sluitingsdatum indienen van eerste vragenronde
	Uiterlijk 14 november 2025 vóór 10.00 uur 

	Publiceren Nota van inlichtingen 1 (streefdatum)
	26 november 2025 

	Sluitingsdatum indienen van tweede vragenronde
	Uiterlijk 5 december 2025 vóór 10.00 uur

	Publiceren Nota van inlichtingen 2 (streefdatum)
	17 december 2025

	Sluiting indienen Inschrijving
	Uiterlijk 9 januari 2026 vóór 10.00 uur 

	Subgunningscriterium 2. Presentatie
	15 januari 2026 

	Mededeling voorlopige gunning (streefdatum)
	23 januari 2026

	Deadline aanleveren bewijsmiddelen (voorlopige winnaar)
	30 januari 2026

	Bezwaartermijn (minimaal 20 kalenderdagen)
	T/m 12 februari 2026, 23.59 uur

	Definitieve Gunningsbeslissing
	13 februari 2026 

	Start implementatie/migratie
	1 maart 2026  

	Oplevering/start dienstverlening
	1 mei 2026



[bookmark: _Toc212555538]2.3 Nota van Inlichtingen (Toelichtende vragen)
Inhoudelijke vragen omtrent de aanbesteding kunnen uitsluitend via de vraag-antwoordmodule op het platform van TenderNed worden gesteld. Elke vraag wordt afzonderlijk gesteld oftewel één vraag per vraagveld.

In de Nota van inlichtingen vermeldt Opdrachtgever ook eventuele wijzigingen in de aanbestedingsstukken. De Nota van inlichtingen maakt integraal deel uit van de aanbestedingsdocumenten.

[bookmark: _Toc212555539]2.4 Klachten
Stichting Varietas heeft ervoor gekozen om voor eventuele klachten met betrekking tot deze aanbesteding een klachtenmeldpunt in te stellen. Hierbij zal de procedure worden gevolgd zoals aangegeven in de definitieve versie “Klachtenafhandeling bij aanbesteden”. Voor de inhoud van deze regeling zie: https://www.pianoo.nl/sites/default/files/media/documents/2022-02/handreiking_klachtafhandeling-januari2022.pdf
Eventuele klachten, kunnen conform het gestelde in de bovengenoemde “Klachtenafhandeling bij aanbesteden”, enkel via het klachtenmeldpunt van Stichting Varietas worden ingediend. Dit kan via meldpuntaanbestedingen@hollandinkoopprofessionals.nl.
De afhandeling van jouw klacht zal plaatsvinden conform het gestelde in hoofdstuk 4.3 in de bovengenoemde “Klachtenafhandeling bij aanbesteden”.
Deze klachtenregeling is niet bedoeld voor het verkrijgen van eventueel benodigde verduidelijkingen met betrekking tot het gestelde in deze aanbestedingstukken. Hiervoor kan u gebruik maken van de mogelijkheid tot het stellen van vragen als beschreven in paragraaf 2.3 Beschrijvend document.
[bookmark: _Toc212555540]2.5 De beoordeling 
De beoordeling van uw Inschrijving bestaat uit een aantal fases:
1. Vaststellen van de volledigheid en rechtsgeldigheid van de Inschrijving;
2. Vaststellen of voldaan is aan de Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen;
3. Vaststellen of voldaan is aan de knock-outeisen;
4. Inhoudelijke beoordeling van de gunningcriteria;
5. Vaststellen van de uitkomst van de beoordelingsprocedure;
6. Informeren van alle Inschrijvers over de uitkomst van de beoordeling; en
7. De verificatie van de bewijsstukken met betrekking tot het in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) verklaarde.
[bookmark: _Toc212555541]2.5.1 Volledigheid en rechtsgeldigheid
Alle Inschrijvingen worden gecontroleerd op volledigheid. Ontbrekende documenten of informatie kunnen leiden tot uitsluiting van de aanbestedingsprocedure. Inschrijvers worden mogelijk in de gelegenheid gesteld om verzuimen te herstellen binnen de vastgestelde termijn. 
Na opening van de Inschrijving behoudt de Aanbestedende dienst zich het recht voor om klaarblijkelijke misverstanden, overduidelijke omissies of onduidelijkheden, door de Inschrijver te laten herstellen of toe te lichten. De Inschrijving mag hierdoor echter geen inhoudelijke wijziging ondergaan. De Inschrijver zal hierop binnen twee (2) werkdagen alsnog moeten reageren. De aanvullingen en/of verbeteringen maken vervolgens onlosmakelijk deel uit van de Inschrijving. Als de gevraagde reactie niet, niet tijdig of niet volledig is verstrekt, leidt dit tot uitsluiting van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure. 
Ondertekening van de Inschrijving dient te geschieden door een functionaris die rechtsgeldig bevoegd is om namens Inschrijver op te treden. Als in de aanbestedingsdocumenten de eis wordt gesteld dat een stuk moet worden ondertekend door een ‘bevoegde vertegenwoordiger’ dan moet Inschrijver aan kunnen tonen dat de ondertekenaar bevoegd is de betreffende rechtspersoon te vertegenwoordigen. 
[bookmark: _Toc212555542]2.5.2 Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen
Opdrachtgever controleert of geen van de Uitsluitingsgronden op uw organisatie van toepassing is en of uw organisatie aan de Geschiktheidseisen, zoals beschreven in hoofdstuk 3, voldoet. Indien dit niet het geval is, leidt dit tot uitsluiting van verdere deelname aan de aanbesteding en wordt de Inschrijving niet verder beoordeeld.
[bookmark: _Toc212555543]2.5.3 Vaststellen of voldaan is aan de knock-outeisen
Met het indienen van de Inschrijving gaan de Inschrijvers akkoord met de inhoud van het Programma van Eisen (PvE). Dit houdt in dat zij zich conformeren aan alle gestelde Eisen zoals beschreven in het PvE (Bijlage 3).
[bookmark: _Toc212555544]2.5.4 Inhoudelijke beoordeling van de Gunningscriteria 
De kwaliteit wordt beoordeeld aan de hand van de toelichting op de Subgunningscriteria. Inschrijvers kunnen per subgunningscriterium een maximaal aantal punten scoren. In paragraaf 4.2 wordt weergegeven hoe de verschillende Subgunningscriteria meewegen in de totale beoordeling op kwaliteit. In paragraaf 4.1.5 wordt weergegeven hoe de inschrijfprijs wordt beoordeeld. 
[bookmark: _Toc212555545]2.5.5 Vervolg van de beoordeling
Na het doorlopen van de eerste vier fasen van het beoordelingsproces, wordt de uitkomst vastgesteld door het beoordelingsteam. De Gunningsbeslissing wordt gelijktijdig aan alle Inschrijvers bekendgemaakt. De winnende Inschrijver ontvangt bericht van voorlopige gunning. Deze voorlopige Gunningsbeslissing houdt geen aanvaarding in als bedoeld in artikel 6:217 lid 1 BW. Opdrachtverstrekking vindt pas plaats door ondertekening van de Overeenkomst en/of Opdracht. 
Opdrachtgever stuurt de afgewezen Inschrijvers een brief met de Gunningsbeslissing en een motivering voor de afwijzing. Mocht u naar aanleiding van de afwijzing behoefte hebben aan een mondelinge toelichting, dan verzoekt Opdrachtgever u contact op te nemen met de contactpersoon. Evenwel schort een dergelijk verzoek de bezwaartermijn niet op.
Opdrachtgever is niet verplicht documenten die betrekking hebben op deze aanbesteding, zoals resultaten van (onderlinge) beoordelingen, vergelijkingen en prijzenbladen betreffende kwalificatie en gunning, aan de Inschrijvers bekend te maken.
 
 

[bookmark: _Toc212555546]3. Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen
In dit hoofdstuk formuleert de Aanbestedende dienst de Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen (Geschiktheidseisen) welke van toepassing zijn op onderhavige aanbesteding. De Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen zijn gebaseerd op het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA).  
Het UEA is het wettelijke bewijsstuk waarmee de Inschrijver verklaart aan de in dit hoofdstuk opgenomen Geschiktheidseisen te voldoen en dat de Uitsluitingsgronden niet op Inschrijver van toepassing zijn. Voor onderhavige aanbesteding maakt de Aanbestedende dienst gebruik van het invulformulier op het TenderNed. 
[bookmark: _Toc212555547]3.1 Uitsluitingsgronden (deel III van het UEA)
In deel III van het UEA staan de Uitsluitingsgronden vermeld. Deze zijn verdeeld in 3 secties:
A. ‘Gronden die verband houden met strafrechtelijke veroordelingen’
De Inschrijver dient dit onderdeel volledig te beantwoorden en in te vullen.
B. ‘Gronden die verband houden met de betaling van belastingen of sociale premies’
De Inschrijver dient dit onderdeel volledig te beantwoorden en in te vullen.
C. ‘Gronden met betrekking tot insolventie, belangenconflicten of beroepsfouten’
De Inschrijver dient dit onderdeel volledig te beantwoorden en in te vullen.
De door de Aanbestedende dienst geselecteerde Uitsluitingsgronden worden allemaal onverkort van toepassing verklaard. 
[bookmark: _Toc212555548]3.1.1	Gedragsverklaring Aanbesteden (GVA)
De GVA is een verklaring van de minister van Veiligheid en Justitie De GVA geeft aan dat uit een onderzoek naar de betrokken natuurlijke persoon of rechtspersoon geen bezwaren bestaan in verband met het aanmelden voor en het Inschrijving op overheidsopdrachten, speciale-sectoropdrachten, concessieovereenkomsten voor openbare werken en/of diensten of prijsvragen. 
Omdat de doorlooptijd van een aanvraag varieert van minimaal van 4 tot 8 weken, is het raadzaam om de GVA tijdig aan te vragen. Het is de verantwoordelijkheid van Inschrijver(s) dat hij tijdig over een geldige GVA beschikt. De GVA mag op het tijdstip van indiening van de Inschrijving niet ouder zijn dan twee jaar. Het niet (tijdig) kunnen verstrekken van de GVA leidt tot onvoorwaardelijke uitsluiting van de aanbestedingsprocedure.
De Aanbestedende dienst verwijst voor nadere informatie over de GVA naar de site van het ministerie van Veiligheid en Justitie (www.justis.nl).
Buitenlandse bedrijven zonder een Nederlandse dochteronderneming kunnen geen GVA aanvragen. Als een Inschrijver is gevestigd in een land dat geen GVA of een gelijkwaardige formulier afgeeft, dan moet Inschrijver een verklaring overleggen waarin Inschrijver plechtig en onder ede heeft verklaard dat de Uitsluitingsgronden niet van toepassing zijn op de onderneming. De verklaring moet worden afgelegd ten overstaan van een bevoegde gerechtelijke of administratieve autoriteit, een notaris of een bevoegde beroepsorganisatie van dat land en moet worden gericht aan de Aanbestedende dienst.
[bookmark: _Toc212555549]3.2 Geschiktheidseisen (deel IV van het UEA)
In deel IV van het UEA dient de Inschrijver te verklaren akkoord te gaan met de in deze paragraaf beschreven Geschiktheidseisen. De Geschiktheidseisen zijn verdeeld in volgende drie (3) secties:
A. Geschiktheid
B. Financiële en economische draagkracht
C. Technische en beroepsbekwaamheid
In onderstaande sub-paragrafen worden de van toepassing zijn de Geschiktheidseisen nader toegelicht.
[bookmark: _Toc212555550]A	 Geschiktheid
[bookmark: _Toc212555551]3.2.2	Inschrijving in een handelsregister (KvK)
Inschrijver is ingeschreven in een handelsregister dat wordt bijgehouden in de lidstaat waar de ondernemer is gevestigd.
Naast het gestelde in het UEA moet het uittreksel KvK voldoen aan de volgende vereisten:
· Actueel en niet ouder dan zes maanden, te rekenen vanaf de uiterste datum van indiening van de Inschrijving.
· Op basis van het uittreksel moet de rechtsgeldige vertegenwoordigingsbevoegdheid van de indiener ondubbelzinnig blijken. 
· Om de vertegenwoordigingsbevoegdheid te verifiëren dient de Inschrijver een geldig en gewaarmerkt uittreksel van Inschrijving in een handelsregister in te dienen. 
[bookmark: _Toc212555552]B	Financiële en economische draagkracht
[bookmark: _Toc212555553]3.2.3	Beroeps-of bedrijfsaansprakelijkheid
Inschrijver dient verzekerd te zijn voor ondernemersrisico in de vorm van beroeps- of bedrijfsaansprakelijkheid. De Inschrijver moet een kopie van een geldig verzekeringsbewijs (kopie van de polis) van zijn aansprakelijkheidsverzekering kunnen verstrekken of een verklaring van zijn verzekeringsmaatschappij waarin de dekking voor zijn aansprakelijkheidsrisico’s is aangegeven. 
Op basis van ervaring is de Aanbestedende dienst van oordeel dat, in verhouding tot de aard en de  inhoud van de Opdracht, een minimale dekking van €1.250.000 per gebeurtenis gemaximeerd tot een dekking van €2.500.000 per jaar noodzakelijk is.
[bookmark: _Toc212555554]C	Technische en beroepsbekwaamheid
[bookmark: _Toc212555555]3.2.4	Referenties
Inschrijver beschikt over onderstaande kerncompetenties dient dit te worden aangetoond door het overleggen van referenties. Er mag maximaal één (1) referentie per kerncompetentie worden ingediend. Het is wel mogelijk om met dezelfde referentie beide kerncompetenties aan te tonen.
Kerncompetentie 1: Inschrijver heeft aantoonbare ervaring met een vergelijkbare Opdracht, binnen het primair onderwijs, waarbij ICT-dienstverlening, zoals beschreven in de scope van deze aanbesteding, is uitgevoerd, ten behoeven van een vergelijkbare organisatie met minimaal 2500 leerlingen.
Kerncompetentie 2: Het uitvoeren van het volledige ICT-beheer, inclusief het leveren en beheren van een dynamische werkleeromgeving (DLWO), voor een vergelijkbare Opdrachtgever in het primair onderwijs met tenminste 2500 leerlingen.
Eisen aan de referenties
· De referenties mogen niet ouder zijn dan drie (3) jaar gerekend vanaf de inschrijvingsdatum. 
· Er mag alleen een geheel afgeronde Opdracht als referentie worden opgegeven of, indien gebruik gemaakt wordt van een nog niet (geheel) afgeronde Opdracht mogen alleen de werkelijk behaalde resultaten van de lopende Opdracht worden opgegeven en kan niet volstaan worden met een prognose van de resultaten. 
· De referentieopdracht dient naar tevredenheid van de organisatie te zijn uitgevoerd. De Aanbestedende dienst kan dit nagaan bij de referent.
· De te overleggen referenties dienen te worden ingevuld in Bijlage 7 - Referentieopdracht.
[bookmark: _Toc212555556]3.2.5	Kwaliteitsborging
De Inschrijver moet een certificaat (of een vergelijkbaar bewijs) van afdoende kwaliteitsborging kunnen verstrekken (ISO 9001:2015 of een tenminste gelijkwaardig systeem), waarin procedures e.d. worden aangeduid of benoemd.
NB: aan een deugdelijk kwaliteitssysteem worden de volgende cumulatieve Eisen gesteld:
· Het stelt de klant centraal;
· Het is zo ingericht dat het inzicht geeft in de impact van de verwachtingen van de klant op: 
· het management van medewerkers
· het management van middelen en 
· het management van processen;
· Het is in staat te meten wat de resultaten zijn; 
· Het is in staat verbetertrajecten in gang te zetten en te begeleiden. 
[bookmark: _Toc212555557]3.2.6 Informatiebeveiliging
De Inschrijver moet een certificaat (of een vergelijkbaar bewijs) van afdoende kwaliteitsborging kunnen verstrekken (ISO 27001 of een tenminste gelijkwaardig systeem), waarin procedures e.d. worden aangeduid of benoemd. 
NB: aan een deugdelijke informatiebeveiliging worden de volgende cumulatieve Eisen gesteld:
· De directie toont leiderschap en betrokkenheid met betrekking tot het managementsysteem voor informatiebeveiliging;
· Er is een actueel informatiebeveiligingsbeleid;
· Er is een risicobeoordelingsprocedure voor informatiebeveiliging gedefinieerd en toegepast;
· Er is een behandelprocedure voor informatiebeveiligingsrisico’s gedefinieerd en toegepast;
· Er is een informatiebeveiligingsrapportage waarin gerapporteerd wordt over de genomen informatiebeveiligingsmaatregelen en of deze beheersmaatregelen geïmplementeerd zijn of niet;
· Er is een plan waaruit blijkt hoe het personeel wordt geschoold in gedrag om informatiebeveiliging te waarborgen en hoe de controle hierop wordt uitgevoerd;
· Er is een periodieke evaluatie van de informatiebeveiligingsprestaties en de geschiktheid, adequaatheid en doeltreffendheid van het managementsysteem voor informatiebeveiliging.
[bookmark: _Toc212555558]3.2.7 Beroep op Derden
Indien Inschrijver voor het voldoen aan de Geschiktheidseisen een beroep doet op de draagkracht van andere natuurlijke personen of rechtspersonen, ongeacht de juridische aard van zijn banden met deze personen, dan dient Inschrijver dit bij de Inschrijving in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument bij afdeling C van deel II ‘Informatie over beroep op draagkracht van andere entiteiten’ aan te geven. Elk van de betrokken entiteiten dient een afzonderlijk Uniform Europees Aanbestedingsdocument met de informatie die wordt gevraagd in de afdelingen A en B en deel III in te vullen en te ondertekenen. Inschrijver dient tijdens de gehele uitvoering van de Opdracht kunnen beschikken over de middelen van deze Derde(n).

Indien Inschrijver voor het voldoen aan de Geschiktheidseisen een beroep doet op de draagkracht van andere natuurlijke personen of rechtspersonen, ongeacht de juridische aard van zijn banden met deze personen, zijn deze personen, naast Inschrijver, hoofdelijk aansprakelijk voor de uitvoering van de Opdracht. 

Indien de hoofdaannemer een beroep doet op bijvoorbeeld de technische bekwaamheid en/of de financiële en economische draagkracht van een Onderaannemer kan na Inschrijving de hoofdaannemer niet meer van Onderaannemer wisselen.


[bookmark: _Toc212555559]4. Gebruikte gunningsmethodiek

[bookmark: _Toc212555560]4.1: Beoordelingsmethodiek Gewogen Factor Methode
[bookmark: _Toc212555561]4.1.1	De Gewogen Factor Methode
De kwaliteit wordt beoordeeld aan de hand van de toelichting op de Subgunningscriteria. U kunt per subgunningscriterium een maximaal aantal punten scoren. In onderstaande tabel wordt weergegeven hoe de verschillende Subgunningscriteria meewegen in de totale beoordeling op kwaliteit. 
	[bookmark: _Hlk62812243]Onderdeel
	Subgunningscriterium
	Aantal te behalen punten
	Wegingsfactor
	Maximum aantal punten

	Kwaliteit
	1: Open vragen
	100
	40%
	40 punten

	
	2: Presentatie
	100
	30%
	30 punten

	Prijs
	1: Inschrijfstaat volgens Prijzenblad
	100
	30%
	30 punten

	Totaal
	
	
	100 Punten



[bookmark: _Toc212555562]4.1.2	Subgunningscriteria kwaliteit
In de navolgende paragrafen worden de kwalitatieve Subgunningscriteria nader toegelicht. Voor de Subgunningscriteria op kwaliteit gelden de volgende algemene randvoorwaarden:
· [bookmark: _Toc209773561][bookmark: _Toc210904764][bookmark: _Toc210931445][bookmark: _Toc211414242][bookmark: _Toc212555476][bookmark: _Toc212555563]De punten voor ieder subgunningscriterium worden toegekend op basis van het antwoord op dat criterium. Alle onderdelen van het subgunningscriterium moeten compleet beantwoord worden. Er worden geen punten toegekend op basis van teksten buiten het betreffende subgunningscriterium;
· Per subgunningscriterium is een maximaal aantal op te leveren bladzijden (A4) vermeld. Indien u het maximale aantal bladzijde(n) A4 overschrijdt, beoordeelt de Aanbestedende dienst alleen de informatie op het aantal toegestane bladzijden A4, waarbij de beoordelaars telt en leest vanaf het begin van de desbetreffende tekst;
· [bookmark: _Hlk97899923][bookmark: _Hlk77934361]Voor ieder afzonderlijk subgunningscriterium geldt dat hetgeen Inschrijver voorstelt en omschrijft passend en haalbaar moet zijn binnen de kaders van de Opdracht, de voorwaarden van de Opdracht, de Eisen zoals gesteld in het programma van Eisen en uw inschrijvingssom (en daarmee sluitend is binnen het budgettaire kader). 
[bookmark: _Toc212555564]4.1.3	Subgunningscriterium 1 Open vragen
Inschrijver wordt in het kader van kwaliteit gevraagd om de volgende open vragen te beantwoorden en uit te werken. Opdrachtgever wenst inzicht te krijgen in onderstaande open vragen.  
	Vraag
	Onderwerp
	Omschrijving en Aandachtspunten
	Weging

	1.
	Implementatie en dienstverlening
	Opdrachtgever wil zaken doen met een Opdrachtnemer die doordacht en geborgd de Opdracht opstart en daarbij Opdrachtgever zoveel mogelijk ontzorgt. De implementatie op de scholen moet in Q1 van 2026 plaatsvinden, op een manier zodat de scholen zo min mogelijk belast worden. Vanaf 1 mei 2026 dienen de scholen zonder problemen in de nieuwe omgeving te werken.  Beschrijf uw stappenplan inclusief tijdspad en geef aan waar u kansen en uitdagingen ziet. Ga hierbij in ieder geval in op: 
· Planning (zorgvuldige en soepele voorbereiding, uitvoering en nazorg van de implementatiefase); 
· Behoud van data en documenten; 
· Verwachte risico’s en hoe hiermee wordt omgegaan; 
· Verwachte inspanningen voor de scholen en het bestuurskantoor; 
· Communicatie; 
· Op welke wijze draagt uw helpdesk bij aan een eenvoudige, snelle en transparante afwikkeling van verzoeken. Beschrijf hoe uw acties bijdragen aan het ontzorgen van de medewerkers van Opdrachtgever?
	25 punten

	2.
	Beschikbaarheid en beveiliging
	Opdrachtgever vindt het belangrijk dat de DLWO en de via de DLWO beschikbare gegevens altijd en overal beschikbaar zijn voor de daartoe bevoegde personen. Hoe borgt Inschrijver dit? Ga hierbij in ieder geval in op: 
· Continuïteitsborging en beschikbaarheid; 
· Calamiteitenplan, escalatieladder;
· Hoe snel is Inschrijver bij Opdrachtgever op locatie als iets op afstand niet opgelost kan worden?;  
· Beveiligingsmaatregelen, beveiliging van gegevens binnen het netwerk en in de cloud; 
· Privacy; 
· Hoe zorgt uw organisatie ervoor dat het normenkader, inclusief de richtlijnen, procedures en controlemechanismen, consistent wordt toegepast in de dagelijkse ICT-beheerpraktijk?;
· Beschrijf welke toegevoegde waarde uw organisatie biedt op het gebied van beveiliging en privacy, naast de gestelde voorwaarden in het Programma van Eisen. Hoe gaat u om met externe bedreigingen, zoals cyberaanvallen en ramsomware, en de risico's van nieuwe technologieën?
	50 punten

	3. 
	Advies en toegevoegde waarde
	Inschrijver wordt gevraagd om nader toe te lichten op welke wijze hij invulling geeft aan de gevraagde rol en samenwerking.  Ga hierbij in ieder geval in op:
· Hoe geeft Inschrijver invulling aan de samenwerking met de ICT gerelateerde partners van Opdrachtgever? Zoals de leveranciers van de internetlijnen, van de kopieerapparaten en methode leveranciers.
· Op welke wijze geeft Inschrijver invulling aan de gevraagde adviesfunctie en wat kan Opdrachtgever hierin verwachten?
· Wat is de toegevoegde waarde van Inschrijver voor Opdrachtgever en hoe uit dit zich? 
· Wat verstaat uw organisatie onder een meerjarig partnership en hoe geeft u hier in de praktijk invulling aan?
	25 punten


 
Het totaal aantal pagina’s voor de drie open vragen samen bedraagt maximaal zes (6) pagina’s A4, Verdana 9, regelafstand exact 13 met tekst exclusief afbeeldingen en tabellen enz. Bij overschrijding van het maximaal toegestane aantal pagina’s, wordt enkel het toegestane aantal pagina’s beoordeeld. Pagina’s die het maximum overschrijden, worden niet beoordeeld. 
Het beoordelingsteam bestaat uit 4 bovenschoolse ICT-medewerkers, 1 technisch ICT-medewerker, de voorzitter van het ontwikkelteam van Stichting Varietas en 1 externe ICT adviseur. Iedere beoordelaar geeft individueel per open vraag een score. Nadat alle beoordelaars individueel hun scores hebben gegeven vindt er een gezamenlijke bijeenkomst plaats, het zogenoemde consensusoverleg. Tijdens deze bijeenkomst worden alle scores besproken. Uiteindelijk komen alle beoordelaars gezamenlijk met één score per vraag. De beoordelaars hebben de volgende score mogelijkheden:
	Oordeel
	Score mogelijkheden per vraag

	
	Vragen 1 & 3
	Vraag 2

	Uitstekend 100%
Beantwoording voldoet uitstekend aan het gevraagde, sluit uitstekend aan bij de behoeften en wensen van de Aanbestedende dienst en geeft blijk van uitstekend inzicht in de situatie van de Aanbestedende dienst. Dit uit zich onder meer doordat uit dat er volledig is voldaan aan hetgeen is uitgevraagd door de Aanbestedende dienst en daarnaast aanvullende onderwerken/zaken zijn uitgewerkt. Daarnaast is de beantwoording concreet en realistisch.
	25 punten
	50 punten

	Goed 70%
Beantwoording voldoet goed aan het gevraagde, sluit goed aan bij de behoeften en wensen van de Aanbestedende dienst en geeft blijk van goed inzicht in de situatie van de Aanbestedende dienst. Beantwoording is grotendeels concreet en realistisch.
	17,5 punten
	35 punten

	Voldoende 40%
Beantwoording voldoet grotendeels aan het gevraagde en sluit deels aan bij behoeften en wensen van de Aanbestedende dienst. Beantwoording is in beperkte mate concreet en realistisch.
	10 punten
	20 punten

	Matig 20%
Beantwoording voldoet matig aan het gevraagde, sluit matig aan bij de behoefte en wensen van de Aanbestedende dienst en geeft blijk van matig inzicht in de situatie van de Aanbestedende dienst. Beantwoording is deels concreet en realistisch.
	5 punten
	10 punten

	Onvoldoende 0%
Beantwoording voldoet onvoldoende aan het gevraagde en/of sluit onvoldoende aan bij behoeften en wensen van de Aanbestedende dienst. Beantwoording is niet concreet en realistisch.
	0 punten
	0 punten


[bookmark: _Toc212555565]4.1.4 	Subgunningscriterium 2 Presentatie 
Voor Subgunningscriterium 2 wordt er door Inschrijvers een presentatie behandeld. De presentatie vindt plaats op donderdag 15 januari 2026 op locatie van Varietas. Inschrijvers worden uiterlijk vrijdag 9 januari 2026 op de hoogte gebracht van het tijdstip en adres. 

Stichting Varietas hecht veel waarde aan een samenwerking met haar leveranciers die verder gaat dan enkel technisch beheer. ICT is binnen Varietas een middel om kwalitatief goed, toekomstgericht en inclusief onderwijs te kunnen verzorgen. De leverancier speelt hierin een belangrijke rol als adviseur, partner en dienstverlener.

Om inzicht te krijgen in de wijze waarop Inschrijvers deze samenwerking vormgeven, wordt Inschrijvers gevraagd een presentatie te geven over het thema:

Van beheer naar partnerschap
De presentatie dient een duidelijk beeld te geven van hoe de Inschrijver de samenwerking met Stichting Varietas invult, waarbij ICT niet alleen als technische dienst, maar als onderwijskundige partner wordt gezien.
De presentatie biedt ruimte voor het tonen van visie, eigenheid en professionaliteit.

Doel van de presentatie
De presentatie is bedoeld om inzicht te krijgen in:
· De mate waarin de Inschrijver de onderwijsvisie en organisatie van Stichting Varietas begrijpt;
· De wijze waarop de Inschrijver invulling geeft aan advisering en partnerschap;
· De mate waarin de Inschrijver in staat is betrouwbare ondersteuning, service en communicatie te bieden;
· De technische mogelijkheden en toekomstbestendigheid van de aangeboden ICT-dienstverlening.

De Inschrijver wordt verzocht in de presentatie ten minste in te gaan op de volgende onderdelen:

1. Begrip van de onderwijsvisie van Varietas
Hoe sluit de visie van uw organisatie aan op de onderwijsdoelen van Varietas?
2. Van leverancier naar partner
Hoe geeft u invulling aan een rol als adviserend en onderwijskundig partner in plaats van enkel uitvoerend leverancier?
3. Technische betrouwbaarheid en toekomstbestendigheid
Beschrijf kort hoe uw organisatie een veilige, schaalbare en toekomstbestendige ICT-omgeving realiseert en onderhoudt. Toon aan dat u de technische mogelijkheden bezit om koppelingen met Visma, Parnassys en Basispoort te realiseren.

Uitgangspunten presentatie 
· Er mogen maximaal twee (2) sleutelfunctionarissen aanwezig zijn, welke bestaat uit minimaal de beoogde accountmanager voor Varietas na gunning. 
· De duur van de presentatie bedraagt maximaal dertig (30) minuten. Hierna heeft de beoordelingscommissie maximaal vijftien (15) minuten de tijd om vragen te stellen over het gepresenteerde. 
· Er mag enkel ingegaan worden op hetgeen is uitgevraagd in dit subgunningscriterium.
· De presentatie is vormvrij. Er wordt ondersteunende apparatuur verzorgd vanuit de Opdrachtgever. 

Beoordeling presentatie
De beoordelingscommissie beoordeelt de presentatie eerst individueel. Bij de beoordeling wordt gelet op de volgende elementen:

	Verantwoordelijkheid en Professionaliteit

	De mate waarin u zich professioneel opstelt en uw verantwoordelijkheid neemt voor wat u doet met oog voor kwaliteit en continuïteit. Dit is een solide basis waarop Varietas verder kan ontwikkelen. 

	Eigenheid
	De mate waarin u op uw eigen wijze en vanuit uw eigen visie uw normen en waarden meeneemt in de dienstverlening.



Er zijn in totaal 100 punten te behalen met een weging van 40%. Voor elk onderdeel zijn maximaal 50 punten te behalen. De scores voor Subgunningscriterium 2 ‘Presentatie’ worden vastgesteld aan de hand van de volgende tabel:

	Score
	Waardering

	100%
	Uitstekend 
De presentatie van de uitgewerkte casus biedt uitgebreide, gedetailleerde en goed onderbouwde informatie. Er worden concrete voorbeelden gegeven die de toepassing in de praktijk verduidelijken, en de Inschrijver toont diepgaande expertise op elk gebied.

	70%
	Goed
De presentatie van de uitgewerkte casus is duidelijk en goed gestructureerd, met enige verdieping, maar het mist op sommige punten de diepgang of innovatieve voorbeelden die de presentatie naar een uitstekend niveau tillen.

	40%
	Voldoende 
De presentatie van de uitgewerkte casus biedt de basisinformatie die nodig is, maar de uitleg is oppervlakkig of ontbreekt op bepaalde punten. Er worden enkele punten genoemd, maar deze zijn niet goed onderbouwd of zijn vaag.

	20%
	Matig 
De presentatie van de uitgewerkte casus bevat beperkte informatie en mist op meerdere essentiële punten duidelijkheid of diepgang. De toelichting is deels aanwezig, maar blijft te algemeen of onvoldoende concreet, waardoor de meerwaarde en toepasbaarheid lastig te beoordelen zijn.

	   0%
	Onvoldoende
De presentatie van de uitgewerkte casus voldoet niet aan de verwachtingen. Er is weinig tot geen uitleg of de gegeven informatie is onvoldoende of onduidelijk, waardoor het niet overtuigend is.


[bookmark: _Toc212555566]4.1.5	Prijs
De beoordeling van het subgunningscriterium prijs wordt gebaseerd op de prijs per leerling per jaar maal het totaal aantal leerlingen. Deze prijs per leerling per jaar en de totale kosten dienen als uitgangspunt voor de Overeenkomst gedurende de contractperiode en eventuele verlengingen. 
In de prijs per leerling per jaar is inbegrepen:
· Het leveren en beheren van de DLWO;
· Het leveren en beheren van het koppelvlak tussen Microsoft, Parnassys, Visma en Basispoort;
· Het leveren van een Servicdesk incl. eigen telefoonnummer en wachtrij;
· Het leveren en beheren van apparaatbeheer waardoor het bijv. mogelijk is om voor een leerkracht bepaalde software te installeren op apparaten van de leerlingen;
· Het leveren van een tool die het mogelijk maakt als leerkracht mee te kunnen kijken op een apparaat van een leerling. Maar ook een bericht kan sturen naar die leerling en de leerling geforceerd naar een bepaalde webpagina te laten gaan;
· Inschrijver zal dienen als SPOC (Single Point of Contact);
· 40 uur op jaarbasis onderwijskundige hulp of na behoefte  te kunnen besteden aan  Microsoft Sharepoint/Teams aanpassingen bijv. na jaarovergang of het aanpassen van dynamische regels voor licentietoewijzigen of distributielijsten;
· 4 uur op jaarbasis een Servicemanager voor aanpassingen DAP en het inhoudelijk sturen op rapportages vanuit de servicedesk.
In Bijlage 4 vindt u het prijzenblad dat u dient te gebruiken bij uw Inschrijving. 
U voegt een ingevulde versie van Bijlage 4 Prijzenblad als Excel bestand toe in TenderNed onder “subgunningscriterium prijs”. Daarnaast voegt u deze ingevulde Bijlage rechtsgeldig ondertekend als PDF-bestand toe.
Voor het subgunningscriterium prijs gelden de volgende financiële Eisen en randvoorwaarden:
· Alle tarieven dienen te worden opgegeven exclusief BTW;
· U dient reële tarieven in te vullen op het prijzenblad. Dit betekent dat de tarieven vanuit kostenperspectief te verantwoorden moeten zijn; 
· Nultarieven, symbolische tarieven (ook op onderdelen van de prijs) en irreële tarieven zijn niet toegestaan;
· Het ingevulde prijzenblad voldoet aan alle Eisen ten aanzien van hoofdstuk 2 en Bijlage 3 Programma van Eisen;
· U dient alle ‘gekleurde’ cellen in de tabbladen van het prijzenblad volledig en juist in te vullen. In de invulinstructie is aangegeven welke cellen gelden als invoervelden. Het niet of onjuist invullen van cellen leidt tot uitsluiting van uw Inschrijving voor deze aanbesteding, tenzij naar oordeel van de Aanbestedende dienst sprake is van een klaarblijkelijke en eenvoudige precisering;
· Het is niet toegestaan om het format van prijzenblad, op welke wijze dan ook, aan te passen;
· Inschrijver draagt er zorg voor dat de totstandkoming van de inschrijvingssom overeenkomt met de onderliggende tabbladen. Indien dit niet het geval wordt uw Inschrijving voor deze aanbesteding uitgesloten, tenzij naar oordeel van de Aanbestedende dienst sprake is van een klaarblijkelijke en eenvoudige precisering;

Aan de aantallen en volumes in het prijzenblad kunt u geen rechten ontlenen.
Voor de beoordeling op prijs hanteren we de volgende formule: 
Score prijs=Maximaal aantal punten-((  )*maximaal aantal punten voor prijs)
[bookmark: _Toc189659779][bookmark: _Toc212555567]4.1.6 Vaststellen totaalscore
De totaalscore wordt bepaald aan de hand van de totaalscore op kwaliteit en prijs. Om tot de totaalscore te komen wordt de volgende formule toegepast: 
Totaalscore = Punten kwaliteit + Punten prijs 
De Inschrijver met de hoogste totaalscore zal worden aangewezen als (voorlopige) winnaar. 
De totaalscore wordt afgerond op twee decimalen. In het geval meerdere Inschrijvingen eenzelfde totaalscore behalen, zal de score op Gunningscriterium kwaliteit de doorslag geven. Indien ook op die wijze geen winnaar kan worden bepaald, is de toegekende score voor Subgunningscriterium 1: “Open vragen” en vervolgens Subgunningscriterium 2: “Presentatie” doorslaggevend. Als ook hier geen winnaar uit kan worden bepaald wordt gekeken naar Gunningscriterium “Prijs”. Indien ook op die wijze geen winnaar kan worden bepaald, vindt een loting plaats.
Mocht de Inschrijving van de winnende Inschrijver, om wat voor reden dan ook, ongeldig worden verklaard zal zonder herbeoordeling aan nummer 2 in de ranking worden gegund. In geval van ongeldigverklaring van een Inschrijving na de beoordeling op het gunningscriterium, blijft de rangorde van Inschrijvers in stand. Indien de toekenning van scores/punten op het prijscriterium echter is gebaseerd op een referentieprijs die na beoordeling irreëel (of niet-marktconform) blijkt, dan vindt een herbeoordeling op dat criterium plaats aan de hand van de opvolgende laagst geoffreerde prijs.
[bookmark: _Toc212555568]4.2: Beste prijs-kwaliteitverhouding
De beste prijs-kwaliteitverhouding wordt bepaald door alle scores op de Subgunningscriteria voor kwaliteit en prijs bij elkaar op te tellen. De Inschrijver met de hoogste score heeft de economisch meest voordelige Inschrijving op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding. 
Bij gelijke scores gunt de Aanbestedende dienst aan de Inschrijver met de beste score voor kwaliteit. Hierbij kijken we naar het totaal van de scores voor kwaliteit afgerond op 2 cijfers achter de komma. Is de totale score voor kwaliteit ook gelijk tussen meerdere Inschrijvers? Dan wint de Inschrijver met de hoogste score op sg 1. Als dit gelijk is, dan vindt loting plaats.
Mocht de Inschrijver met de beste prijs-kwaliteitverhouding om wat voor reden dan ook, niet langer in aanmerking komen voor onderhavige Opdracht, dan wordt de Inschrijver die op als nummer 2 op de ranglijst is geëindigd overwogen voor de Opdracht. Deze procedure zorgt ervoor dat de Opdracht nog steeds wordt gegund aan een gekwalificeerde Inschrijver.
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