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	Inleiding

	
	[bookmark: bmStart]In opdracht van de gemeente Krimpenerwaard heeft Ector Hoogstad Architecten in samenwerking met DOOR architecten het ontwerp gemaakt voor het nieuwe gemeentehuis. 

Het nieuwe gemeentehuis is straks een comfortabele ontmoetingsplek. Hier kunnen inwoners en ondernemers alle zaken efficiënt regelen , omdat alle diensten onder één dak worden aangeboden. Maar het wordt ook een duurzaam hoogtepunt voor de gemeente Krimpenerwaard. Zo is er gekozen voor duurzame materialen zoals een houten draagconstructie, circulaire bakstenen, houten gevels en andere biobased materialen. Ook is dit gebouw geïntegreerd in het landschap en er is rekening gehouden met transparante gevels en groenvoorzieningen t.b.v. een aangename en gezonde werkomgeving.

Het nieuwe gemeentehuis wordt eveneens volledig energieneutraal: CO²-neutraal en aardgasvrij. Om al deze redenen is het straks het meest circulaire gemeentehuis van Nederland.

[image: Impressie definitief ontwerp - gemeentehuis Krimpenerwaard] [image: Impressie voorontwerp - gemeentehuis Krimpenerwaard] [image: Impressie definitief ontwerp - gemeentehuis Krimpenerwaard]

Het gebouw bestaat uit drie bouwdelen waarin de verschillende functies zijn gehuisvest. De verbindende elementen worden ingezet als ontmoetingsplek. In het interieurontwerp zijn drie kleuren gegeven aan de verschillende zones met hun eigen sfeer. Deze kleuren zijn zichtbaar in de stofkeuze van de meubels die in deze zones geplaatst zullen worden. Ze zijn zorgvuldig op elkaar afgestemd zodat ze uitwisselbaar en flexibel ingezet kunnen worden. 
In lijn met de architectonische vertaling van de duurzaamheidsambitie is gekeken naar het meubelplan. In de huidige vier gemeentekantoren zijn de bestaande meubels geïnventariseerd en opgenomen in het meubelplan en aangevuld met nieuw meubilair. 
Het meubilair is vervolgens gecategoriseerd in vier categorieën:
1. VerHuizen (VH) 
2. ReVitalisatie (RV)
3. ReFurbishen (RF) 
4. NieuW (NW)
In deze aanbesteding vraagt de gemeente categorie 3 (RF) & 4 (NW) uit.
Dit programma van eisen (PvE) behandelt stapsgewijs de diverse aspecten die voor de gemeente van belang zijn bij de levering van nieuw meubilair en de uitvoering van de re-furbish-dienst voor het bestaande meubilair ten behoeve van het nieuwe gemeentehuis Krimpenerwaard. Het meubelplan is vertaald in plattegronden en meubellijsten. De plattegronden zijn te vinden in Bijlage 4 de verschillende categorieën zijn hierop inzichtelijk gemaakt door toekennen van een kleur aan elke categorie. Zie verder de Meubellijst voor categorie 3 (RF) in Bijlage 2 en categorie 4 (NW) in Bijlage 3 waarin per meubel de gewenste specificaties, aantallen en locatie staan omschreven.

	
	Algemene Eisen

	E1
	· Opdrachtnemer draagt zorg voor de levering van het nieuwe meubilair conform de specificaties voor de afwerking, afmetingen, aantallen, etc. zoals omschreven in de Meubellijst in Bijlage 3.

	E2
	· Opdrachtnemer mag van de omschreven meubels afwijken mits het voorgestelde alternatief voldoet aan dezelfde uitgangspunten voor kwaliteit, specificaties en uitstraling.

	E3
	· Opdrachtnemer draagt zorg voor het op een efficiënte wijze verzamelen van het te re-furbishen bestaande meubilair op de vier huidige locaties en stelt hiervoor een projectplan op. In het projectplan dient duidelijk te worden aangegeven hoe de overlast voor de medewerkers en bezoekers wordt beperkt. Het projectplan dient ter goedkeuring aan de Opdrachtgever te worden voorgelegd.

	E4
	· Opdrachtnemer draagt zorg voor het re-furbishen van het bestaande meubilair conform de specificaties zoals omschreven in de Meubellijst in Bijlage 2. 

	E5
	· Door opdrachtnemer wordt garantie gegeven op leveringszekerheid op productniveau voor nieuw geproduceerd en geleverd meubilair.

	E6
	· Opdrachtnemer heeft de mogelijkheid om het meubilair tijdelijk op te slaan en op 1 locatie te verzamelen om zo de transportbewegingen en inhuis momenten in het nieuwe gemeentehuis te minimaliseren.

	
	

	
	Kwaliteit

	E7
	· Het meubilair dient -voor zover van toepassing- stoot-, slijt- en krasvast, licht echt, vochtongevoelig en schoonmaakmiddel-/bureauchemicaliënbestendig te zijn. 

	E8
	· Het meubilair is eenvoudig te bedienen en te verplaatsen in overeenstemming met de antropometrie en de fysieke kracht van de gebruiker

	E9
	· Opdrachtnemer garandeert dat het nieuw geleverde meubilair vrij is van ontwerp-, fabricage- en materiaalfouten. 

	E10
	· Opdrachtnemer garandeert dat het geleverde re-furbished meubilair geen functieverlies vertoont en niet onacceptabel verlies vertoont aan comfort gedurende de garantietermijn.


	E11
	· Levensduur en kwaliteit van textiel
Voor het gestoffeerde en te stofferen meubilair worden er minimumeisen gesteld aan de kwaliteit van het gebruikte textiel om de levensduur van de producten te optimaliseren. Dit betreft slijtweerstand, pilling en kleurvastheid t.o.v. licht en wrijving. 

De volgende minimumeisen worden gehanteerd.
· Slijtweerstand | EN ISO 12947-2 
· Kunststoffen > 90.000
· Mix materiaal > 100.000
· Wol > 50.000
· Pilling | EN ISO 12945-2
· Mix materialen: minimaal 4
· Mono materialen: minimaal 5
· Kleurvastheid t.o.v. licht | EN ISO 105-B02
· Score: minimaal 5
· Kleurvastheid t.o.v. wrijven | EN ISO 105X12 
· Score: minimaal 3 in natte staat en 4 in droge staat
Indien gevraagd dient opdrachtnemer bij levering een bewijsmiddel mee te kunnen geven waaruit blijkt dat aan deze eis is voldaan.

	E12
	· Emissiegrenswaarden coating
De in/op het meubel gebruikte coating dient te voldoen aan de grenswaarden voor emissie van antimonium, arseen, barium, cadmium, chroom, lood, kwik en selenium zoals vermeld in EN 71-3. 
Indien gevraagd dient opdrachtnemer bij levering een bewijsmiddel mee te kunnen geven waaruit blijkt dat aan deze eis is voldaan.

	E13
	· Kunststof onderdelen
· Kunststofonderdelen en oppervlaktelagen mogen niet worden vervaardigd met behulp van additieven die verbindingen met cadmium (Cd), chroom VI (CrVI), lood (Pb), kwik (Hg) of organotinverbindingen (zoals TBT of DBT) bevatten; 
· Het gemiddelde recyclinggehalte van kunststofonderdelen (met uitzondering van de verpakking) moet ten minste 30 gewichtsprocent zijn. Dit criterium geldt uitsluitend wanneer het totale gehalte aan kunststofmateriaal in het meubel meer dan 20% van het totale productgewicht bedraagt (met uitzondering van de verpakking).
Indien gevraagd dient opdrachtnemer bij levering een bewijsmiddel mee te kunnen geven waaruit blijkt dat aan deze eis is voldaan.

	E14
	· Duurzaam hout
· Het te leveren hout, of hout verwerkt in te leveren (hout)producten, dient te voldoen aan de Dutch Procurement Criteria for Timber, zoals vastgelegd in het Timber Procurement Assessment System (TPAS). Dit houdt in dat het hout aantoonbaar voldoet aan alle negen principes voor duurzaam bosbeheer, waaronder legaliteit, biodiversiteit, sociale rechten en economische levensvatbaarheid.
Indien gevraagd dient opdrachtnemer bij levering een bewijsmiddel mee te kunnen geven waaruit blijkt dat aan deze eis is voldaan.




	E15
	Nieuw te leveren vergadertafels en inbouwunits.
· De onderzijden van de bladen zijn voorzien van gemakkelijk toegankelijke witte kabelgoten voor het ordelijk en veilig wegwerken van bekabeling. De kabelgoten moeten stevig bevestigd zijn, corrosiebestendig en geschikt voor herhaaldelijk gebruik bij onderhoud of herinrichting
· Elke inbouw unit dient te zijn voorzien van  1 USB- en 1 USB-C aansluiting en 2 contactpunten met randaarde. Na gunning dient Inschrijver een type voor te stellen inclusief een fysiek voorbeeld van de inbouwunit. 
· Per vergadertafel wordt 1 inbouwunit geleverd, te plaatsen in het midden van het blad. 
· In ruimte 01.03.31 en 01.03.33 staan vier vergadertafels met de code NW.T.13, voor deze tafels geldt de eis dat er twee inbouwunits dienen te worden aangebracht per tafel. Exacte positie van de inbouwunits zal na gunning worden afgestemd tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer.
· De USB aansluitingen hebben gezamenlijk een stroomsterkte van 2100mA voor het laden van kleine portable apparaten.
· Geschikt voor binnen huis (IP20), functioneel en duurzaam design, met hoogwaardige afwerking
· Productkwaliteit gelijkwaardig aan gerenommeerde merken zoals Bachman, of een aantoonbaar gelijkwaardig alternatief
· Inclusief aansluitsnoer type 3x1,5mm2 , 4 meter lengte, voorzien van een geïntegreerde stekker geschikt voor wandcontactdozen. 


	E16
	Re-furbishen gestoffeerde meubels (stoelen, banken, akoestische panelen etc.)
· De meubels dienen allen te worden nagelopen op veiligheid en functionaliteit.
· Kleine onderdelen dienen te worden vastgezet en waar nodig worden vervangen.
· De frames dienen te worden gereinigd.
· Het schuim dient te worden vervangen.
· Stoffering dient te worden vervangen door stofkwaliteit zoals omschreven in de meubellijst in Bijlage 2.
· Armleggers dienen te worden gereinigd en waar nodig worden vervangen.
· Wielen dienen te worden nagelopen en waar nodig worden vervangen.

	E17
	Re-fubishen vergadertafel
· De tafel dient te worden nagelopen op veiligheid en functionaliteit.
· Kleine onderdelen dienen te worden vastgezet en waar nodig worden vervangen.
· Frame dient te worden gereinigd.
· Bladafwerking nieuw conform specificaties in de meubellijst in Bijlage 2.

	E18
	Re-furbishen kapstokken
· Kapstokken dienen te worden gelakt in de kleur conform de specificaties in de meubellijst in Bijlage 2. .

	
	

	
	Duurzaamheid

	E19
	· De ambitie van de gemeente is om negatieve milieueffecten tegen te gaan en een bijdrage te leveren aan een toekomstbestendige wereld. De focus ligt op het tegengaan van schadelijke emissies zoals CO2 en het onnodig gebruik van (nieuwe) grondstoffen. 

	E20
	· Opdrachtgever maakt waar mogelijk gebruik van duurzame energie voor haar eigen gebouwen en processen en nodigt Opdrachtnemer uit om hier ook een bijdrage aan te leveren. Concreet kan Opdrachtnemer dit realiseren door in de productie te werken met (innovatieve) materialen die het energieverbruik sterk reduceren. Daarnaast dient Opdrachtnemer na te denken over het reduceren van het aantal logistieke bewegingen en de duurzaamheid van het benodigde transport.

	
	

	
	Levering en montage

	
	Er is een periode van 4 weken vastgelegd waarin de medewerkers thuis zullen werken.
Deze start op 1 mei 2026.

	E21
	· Opdrachtnemer dient in de periode 1 mei t/m 27 mei 2026 de bestaande meubels in de categorie 3 (RF) conform de meubellijst in Bijlage 2 op te halen op de vier huidige locaties van de Gemeente. Deze locaties liggen mogelijk in een gebied waarvoor een ontheffing voor “zwaar verkeer” mogelijk noodzakelijk is. De opdrachtnemer dient zich vooraf aan de werkzaamheden op de hoogte te stellen over de mogelijke gewichtsbeperking op aan- en afvoerroute. Het aanvragen van een ontheffing en de bijkomende kosten voor “zwaar verkeer” komt voor rekening van de aannemer. “

	E22
	· Tijdens het ophalen van het bestaande meubilair mag gebruikt worden gemaakt van de liften. Opdrachtnemer dient beschermend materiaal aan te brengen in de liften en op de deuren-kozijnen, vloeren en wanden waar nodig om zo beschadigingen aan het gebouw en aan het meubilair te voorkomen.

	E23
	· Tijdens het ophalen van het bestaande meubilair kan het voorkomen dat draairamen en deuren tijdelijk verwijderd dienen te worden. Dit dient door Opdrachtnemer zelf uitgevoerd te worden en naderhand dienen deuren en ramen weer terug geplaatst te worden. 

	E24
	· Opdrachtnemer dient in de periode 1 mei t/m 27 mei 2026 de re-furbished meubels categorie 3 (RF) conform de meubellijst in Bijlage 2 na het uitvoeren van de werkzaamheden te plaatsen conform plattegrond in Bijlage 4 in het nieuwe gemeentehuis. 

	E25
	· Opdrachtnemer dient in de periode 1 april t/m 27 mei 2026 het nieuwe meubilair in de categorie 4 (NW) conform de meubellijst in Bijlage 3 te leveren en te plaatsen zoals aangegeven op de plattegrond in Bijlage 4 in het nieuwe gemeentehuis.

	E26
	· Indien de bouw vertraagd is, zal de planning naar achter verschuiven. Van opdrachtnemer wordt gevraagd hierin mee te bewegen en in staat te zijn de planning te verschuiven.

	E27
	· De datum en tijdstip van aflevering van het meubilair wordt tussen opdrachtnemer en de gemeente bepaald. 

	E28
	· Leveringen geschieden op basis van “Franco Huis”, op werkdagen (maandag t/m vrijdag) tussen 07.00 en 17.00 uur.

	E29
	· Op het moment van levering van het meubilair vinden op het terrein van het nieuwe Gemeentehuis werkzaamheden o.a. aan de bestrating en groenvoorziening plaats De Faseringstekening met rijrichting van IBKW vind u in Bijlage 12. Hiermee dient rekening te worden gehouden bij het plannen en de aanpak van het inhuisplan.

	E30
	· Vooraf aan het inhuizen dient Opdrachtnemer met Opdrachtgever af te stemmen welke liften gebruikt mogen worden. Opdrachtnemer dient beschermend materiaal aan te brengen in de liften en op de deuren-kozijnen, vloeren en wanden, overal waar nodig om zo beschadigingen aan het gebouw en aan het meubilair te voorkomen.

	E31
	· Opdrachtnemer levert het nieuwe en re-furbished meubilair geprefabriceerd. De montage is een zogeheten “droge montage”, waarbij u bij het plaatsen en monteren geen boor- en zaagwerkzaamheden hoeft uit te voeren.

	E32
	· Uitpakken van de producten en de droge montage vinden op de aangeduide locatie plaats. Opdrachtnemer zorgt ervoor dat al het verpakkingsmateriaal wordt afgevoerd en dat na het plaatsen van het meubilair de ruimtes weer bezem-schoon achterblijven.

	E33
	· Bij elke aflevering levert u een pakbon mee met tenminste de volgende informatie:
· naam van de gemeente Krimpenerwaard, organisatieonderdeel
· lijst van geleverde producten met aantallen
· het aantal colli
· het verplichtingsnummer
· uw naam
· de afleverdatum
· het afleveradres
· de verzenddatum
· naam vervoerder
· pakbonnummer
· de naam van de contactpersoon van de gemeente
· het telefoonnummer en de naam van uw contactpersoon.

	E34
	· Oplevering vindt plaats tussen de projectverantwoordelijke van Opdrachtgever en opdrachtnemer. De opleverpunten worden door Opdrachtnemer in een lijst uiteengezet en na afstemming met Opdrachtgever worden de punten gerealiseerd binnen 14 dagen. 

	E35
	· Opdrachtnemer levert een gebruiksinstructie en schoonmaak-onderhoudsadviezen in de Nederlandse taal aan bij de geleverde nieuwe meubels. Deze gebruiksinstructie is bij levering aan het meubilair bevestigd en dient tevens digitaal aangeleverd te kunnen worden. 

	E36
	· Opdrachtnemer zal, op verzoek van de gemeente, het geleverde meubilair kosteloos voorzien van mondelinge gebruikersinstructies. 

	E37
	· Opdrachtnemer organiseert een proefopstelling om tot een definitieve keuze te komen voor de stoel die gebruikt zal worden in de Raadzaal, ruimte 00.03.06 en de Commissiekamers, ruimte 01.01.31 & 01.01.33. De stoelen dienen getoond te worden in de uitvoering zoals omschreven in de Meubellijst. Het betreft stoel NW.S.06 en een soortgelijke stoel die aangedragen zal worden door Opdrachtnemer. 

	E38
	· Opdrachtnemer brengt bij de oplevering op elk meubelstuk een sticker aan met daarop de productcode. De codering kan over worden genomen uit de meubellijst maar Opdrachtnemer is ook vrij hier zelf invulling aan te geven. Productcode is refererend naar:
· Re-furbished of nieuw aangekocht
· Type meubel; stoel, tafel etc.

	E39
	· Opdrachtnemer levert een digitaal PDF document aan na oplevering waarin de geleverde producten staan omschreven per ruimte met vermelding van:
· het ruimtenummer
· productcode
· type meubel
· merk 
· specificaties
· afmetingen
· aantal
· jaartal

	
	

	
	Garantie

	E40
	· Opdrachtnemer draagt het risico voor beschadigingen aan het meubilair gedurende de periodes dat opdrachtnemer daadwerkelijk de beschikking heeft over het meubilair. Dit is bijvoorbeeld tijdens montage, uitvoering van de re-furbish-werkzaamheden en vervoer.

	E41
	· Voor het nieuwe geleverde meubilair geldt een all-in garantie van 5 jaar.

	E42
	· Voor het re-furbished meubilair geldt een all-in garantie van 5 jaar.

	E43
	· Gedurende de garantietermijn zal opdrachtnemer enig door opdrachtgever schriftelijk aangemeld gebrek, zo spoedig mogelijk, zonder kosten voor opdrachtnemer, verhelpen dan wel kosteloos vervangen.

	E44
	· Tijdens de all-in garantietermijn zijn kosten voor vervanging, reparatie, service en onderhoud (inclusief arbeid, eventueel te vervangen onderdelen en stoffering, transport- en voorrijkosten en alle overige kosten) volledig voor rekening van opdrachtnemer.

	E45
	· De garantieverplichtingen ten aanzien van vervangend en/of re-furbished meubilair blijven van toepassing na beëindiging van de overeenkomst.

	E46
	· Gelijkwaardige vervangende onderdelen moeten tot 10 jaar na datum van aflevering van het meubel kunnen worden nageleverd. 
Daarbij geldt:
· De reserveonderdelen zijn gratis beschikbaar tijdens de garantieperiode indien de goederen gebreken vertonen tijdens normaal gebruik.
· De (eventuele) kostprijs van reserveonderdelen is evenredig met de totale kostprijs van het meubel.
· De reserveonderdelen zijn tijdens de garantieperiode verkrijgbaar voor een evenredige prijs indien de goederen door foutief gebruik beschadigd zijn geraakt. 

Met “onderdelen” worden alle componenten van het meubel bedoeld; van bladafwerking, 
stoffering tot scharnieren, wieltjes, etc. 

	
	

	
	Prijs


	E47
	· Alle prijzen voor nieuw en re-furbished meubilair zijn gebaseerd op franco leveringen, zijn exclusief BTW en inclusief alle diensten gerelateerd aan de levering en alle bijkomende kosten. Zoals bijvoorbeeld (maar niet uitputtend) de beoordeling of meubilair re-furbishbaar is of niet, transport, verzekering, instructies, inhuizen, monteren en gebruiksklaar (op de juiste plaats) installeren.

	E48
	· Voor tarieven en prijzen die niet zijn opgevraagd in het prijzeninvulformulier geldt het volgende: Opdrachtnemer zal voor eventueel aanvullende vragen naar producten die niet zijn opgenomen in de Meubellijst, marktconforme tarieven en condities hanteren.  Opdrachtnemer dient dit, op verzoek van de gemeente, aan te tonen door middel van een open calculatie voorzien van relevante (prijs)informatie dan wel door middel van minimaal 
3 offertes van vergelijkbare dienstverlening/vergelijkbaar meubilair. Marktconforme prijzen zijn condities die overeenkomstig de gangbare normen binnen de markt zijn.

	E49
	· De gemeente houdt zich het recht voor om tarieven voor onderhoud, reparatie en re-furbishment en prijzen voor wijzigingen en toevoegingen (steekproefsgewijs) te toetsen op marktconformiteit. 

	
	

	
	Juridische eisen

	E50
	· Opdrachtnemer is in het bezit van alle vergunningen die nodig zijn voor het uitvoeren van de in de aanbesteding beschreven werkzaamheden en leveringen.

	E51
	· Indien opdrachtnemer zich opwerpt als (hoofd)aannemer en u in uw inschrijving opgave doet van (een) bepaalde onderaannemer(s), bent u bij gunning gebonden aan het daadwerkelijk gebruik maken van genoemde onderaannemer(s) conform het gestelde in de inschrijving. (Hoofd)aannemers staan in voor inschrijvingen van onderaannemers.

	E52
	· Het uitvoeren van werkzaamheden in onder aanneming is alleen toegestaan als de gemeente daarvoor schriftelijk toestemming heeft gegeven.

	E53
	· Als hoofdaannemer draagt u volledige verantwoordelijkheid voor de activiteiten van uw onderaannemers. U verzorgt de communicatie namens en naar de onderaannemer(s). Facturering van werkzaamheden die in onder aanneming worden uitgevoerd, wordt door de hoofdaannemer verzorgd.

	E54
	· Opdrachtnemer stemt in met de rechten en verplichtingen in de bijgevoegde algemene inkoopvoorwaarden van de gemeente Krimpenerwaard. 

	
	

	
	Samenwerking lokale ondernemers

	
	

	E55
	· Opdrachtgever stimuleert de samenwerking met lokale ondernemers, ook voor de onderhavige opdracht. Dit volgt enerzijds uit het streven om transport zoveel mogelijk te beperken en anderzijds uit de ambitie om de lokale economie te stimuleren. Opdrachtnemer dient voor deze opdracht actief te zoeken naar samenwerking met lokale ondernemers en daarmee het beste product in termen van kwaliteit en milieu te leveren.

	
	

	
	Inzet personeel opdrachtnemer

	E56
	· De opdrachtnemer zorgt na definitieve gunning voor een vast aanspreekpunt en een vaste vervanger bij diens afwezigheid. Deze dient voldoende mandaat te hebben om afspraken te kunnen maken met de opdrachtgever. Minimaal werk- en denkniveau van deze personen is hbo-niveau. Zij beschikken over een goede beheersing van de Nederlandse en Engelse taal in woord en geschrift en hebben minimaal drie jaar ervaring met de begeleiding van totaal inrichtingsprojecten.

	E57
	· Na gunning dient opdrachtnemer de namen van de bij opdrachtnemer in te zetten medewerkers te overleggen. Tevens toont opdrachtnemer aan opdrachtgever aan dat de medewerkers beschikken over en voldoen aan de in deze aanbesteding gestelde voorwaarden (o.a. VOG, identiteitsbewijs, opleiding).

	E58
	· De gemeente hecht veel waarde aan een professionele dienstverlening en stelt daartoe de volgende eisen aan de medewerkers die namens opdrachtnemer op de locaties van de gemeente Krimpenerwaard komen: 
· Medewerkers van opdrachtnemer conformeren zich aan de huisregels van de gemeente Krimpenerwaard.
· Medewerkers van opdrachtnemer hebben een klantvriendelijke houding naar gasten en medewerkers van de gemeente.
· Medewerkers die op locaties van de gemeente meubilair komen ophalen, leveren en gebruiksklaar maken, zijn verplicht door de gemeente goedgekeurde, herkenbare, uniforme, schone en hele bedrijfskleding te dragen. Het dragen van caps en muziekspelers is niet toegestaan. De verantwoordelijkheid voor het dragen van bedrijfskleding en de kosten hiervan liggen bij opdrachtnemer.
· Alle medewerkers alsmede de materialen en middelen die zij meenemen, zien er representatief uit.
· Alle medewerkers beheersen de Nederlandse en/of Engelse taal met een passend vocabulaire. 
· Medewerkers bespreken conflicten niet in het openbaar en verbale en non-verbale agressie wordt niet geaccepteerd. Men zal na constatering direct uit het pand worden verwijderd.
· Medewerkers zijn opgeleid in hun vakgebied en hebben de voor hen relevante trainingen gevolgd. 
· Roken is verboden in en rondom het nieuwe Gemeentehuis, bij constatering volgt directe ontzegging van het terrein.
· Geluid producerende apparatuur zoals radio’s, telefoons, koptelefoons zijn niet toegestaan.

	E59
	· Indien meermaals niet aan bovenstaande eisen wordt voldaan, zal de opdrachtgever in gesprek gaan met opdrachtnemer over het vervangen van deze medewerker(s). Opdrachtnemer dient op eerste verzoek van de gemeente de betreffende medewerker kosteloos te vervangen door een bekwaam personeelslid. Bij extreme afwijkingen op bovenstaande eisen kan de opdrachtgever een medewerker de toegang tot het pand weigeren, zonder dat dit afdoet aan de verplichtingen van opdrachtnemer.
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	E60
	· Opdrachtnemer zal zorgdragen voor de leveringen gedurende de periode die hiervoor is opgenomen in de planning. Voor de implementatie stelt opdrachtnemer 1 vaste contactpersoon aan voor opdrachtgever.

	E61
	· Ten behoeve van de implementatie zal opdrachtnemer een gedetailleerd plan opstellen binnen 15 werkdagen na definitieve gunning en dit ter akkoord voorleggen aan opdrachtgever. Het implementatieplan zal minimaal de volgende onderdelen bevatten:
· Stappenplan met de te ondernemen acties.
· Rol- en taakverdeling onder de betrokkenen van opdrachtnemer.
· Communicatie over de voortgang en stand van zaken van de implementatie.
· Randvoorwaarden welke opdrachtgever moet organiseren.
· Capaciteitsplanning met RACI-verdeling verantwoordelijkheden (Responsible, Accountable, Consulted, Informed).
· Tijdsplanning met mijlpalen.
· Plan van aanpak te re-furbishen onderdelen bestaand meubilair.
· Communicatie en informatie over lever- en bestelproces.
· Communicatie over overdracht, informatiestromen en nazorg. 

	E62
	· De opdrachtnemer zorgt voor afstemming met de opdrachtgever in de voorbereidingen, uitvoering en nazorg van de inrichting. Dit gaat op gestructureerde wijze door middel van frequente werkbespreking. In gezamenlijkheid en onder verantwoordelijkheid van opdrachtnemer, worden de belangrijkste zaken opgenomen en uitgewerkt in een uitvoeringsplan, bestaande uit: 
· De uitgangspunten van de initiële inrichting en verhuizing (wat omvat het verhuisproject en wat niet).
· Algemene informatie met betrekking tot de operationele uitvoering.
· Communicatieschema, contactpersonen en -gegevens van stakeholders van opdrachtnemer, gebruikers en opdrachtgever.
· Uitvoeringsplanning (dagplanning, laad- en losadressen, werktijden, inzet personeel en materiaal, uit te voeren activiteiten, etc.).
· Veiligheid en huisregels (beschrijving van de wijze waarop het personeel van opdrachtnemer door opdrachtnemer inzake veiligheid en plaatselijk geldende huisregels wordt geïnformeerd en beschrijving van de wijze waarop de veiligheid binnen het project wordt geborgd). 

	E63
	· De projectverantwoordelijke van de gemeente wordt tussentijds direct schriftelijk geïnformeerd wanneer er belangrijke informatie is, zoals bijvoorbeeld wanneer producten uitlopend zijn of niet leverbaar zijn of, wanneer de planning voor het inhuizen in het geding komt. 
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