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[bookmark: _Toc215133171]Inleiding
[bookmark: _Toc291771597][bookmark: _Toc291833501][bookmark: _Toc306965102][bookmark: _Toc306965147][bookmark: _Toc306970312][bookmark: _Toc315790281][bookmark: _Toc316038509][bookmark: _Toc316038526][bookmark: _Toc317639531][bookmark: _Toc317855442][bookmark: _Toc317859525][bookmark: _Toc322700625][bookmark: _Toc322701331][bookmark: _Toc377468650][bookmark: _Toc503984902][bookmark: _Toc504423506][bookmark: _Toc504565613][bookmark: _Toc504717907][bookmark: _Toc504724492][bookmark: _Toc504731323][bookmark: _Toc505237994][bookmark: _Toc54685330]Het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (directie DSU) treedt op als aanbestedende dienst voor deze marktconsultatie. Om de beoogde aanbesteding zorgvuldig voor te bereiden wil de directie de markt raadplegen en relevante inzichten ophalen via deze marktconsultatie.
Op 30-10-2025 is de aankondiging van deze Marktconsultatie op de website van TenderNed geplaatst (https://www.tenderned.nl). 
Wij nodigen u uit om te reageren op deze marktconsultatie voor het leveren van managed hosting en beheer bij het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid.
[bookmark: _Toc215133172]De Aanbestedende Dienst
De Aanbestedende dienst en de Opdrachtgever is het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (hierna: Opdrachtgever )
Het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid
Het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (kortweg SZW) werkt aan een sociaal en economisch krachtig Nederland in Europa, met werk en bestaanszekerheid voor iedereen. We buigen ons over vragen die niet bepaald tot de gemakkelijkste behoren, bijvoorbeeld over het sociaal beleid, de toekomst van de verzorgingsstaat, de betaalbaarheid van de AOW.  

Voor meer algemene informatie over ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid:
zie:  https://www.rijksoverheid.nl/ministeries/ministerie-van-sociale-zaken-en-werkgelegenheid
De Rijksinkoopsamenwerking (RIS) begeleidt deze Marktconsultatie
Wij hebben de RIS de opdracht gegeven om deze Marktconsultatie te begeleiden. De RIS is een Rijksdienst die zich speciaal richt op de inkoop van diensten en producten. Wilt u meer weten over hoe de RIS werkt? Zie dan de website van RIS: www.rijksinkoopsamenwerking.nl 
[bookmark: _Toc215133173]Uw Contactpersoon is Jeroen Kuijsten, senior inkoopadviseur RIS
We hanteren voor deze formele Marktconsultatie graag heldere spelregels, vergelijkbaar met een aanbesteding. Daarom hebben we graag dat u alleen met de Contactpersoon over deze Marktconsultatie communiceert en dat de communicatie verloopt via de berichtenmodule in TenderNed. 
[bookmark: _Toc175129870][bookmark: _Toc291771599][bookmark: _Toc291833503][bookmark: _Toc306965104][bookmark: _Toc306965149][bookmark: _Toc306970314][bookmark: _Toc315790283][bookmark: _Toc316038511][bookmark: _Toc316038528][bookmark: _Toc317639534][bookmark: _Toc317855445][bookmark: _Toc317859528][bookmark: _Toc322700628][bookmark: _Toc322701334][bookmark: _Toc377468653][bookmark: _Toc503984903][bookmark: _Toc504423507][bookmark: _Toc504565614][bookmark: _Toc504717908][bookmark: _Toc504724493][bookmark: _Toc504731324][bookmark: _Toc505237995][bookmark: _Toc215133174]De opbouw van het Marktconsultatiedocument
Dit document is bedoeld om de procedure, voorwaarden, werkwijze en intenties van de Marktconsultatie helder te maken. Dit document bevat een uitleg over het consultatieproces, achtergrondinformatie over het project en een formulering van de vraagstelling aan de deelnemende partijen. 
In hoofdstuk:
· 2: beschrijven we de doelen van deze marktconsultatie;
· 3: schetsen we een beeld van de inhoud van de mogelijke opdracht;
· 4: vindt u de lijst met open vragen; 
· 5: beschrijven we de procedure die de Aanbestedende Dienst volgt bij deze Marktconsultatie; 
· 6: staan de randvoorwaarden en uitgangspunten die van toepassing zijn op deze Marktconsultatie.

Als laatste vindt u de begrippenlijst. Daar leest u precies wat wij bedoelen met bepaalde begrippen. In de dit Marktconsultatiedocument en de Bijlagen krijgen bepaalde begrippen steeds een hoofdletter. Zo weet u welke begrippen u terugvindt in de begrippenlijst. 

Daarnaast zijn er nog Bijlagen, die dienen voor de volgende doelen:
· [bookmark: _Toc291771600][bookmark: _Toc291833504][bookmark: _Toc306965105][bookmark: _Toc306965150][bookmark: _Toc306970315][bookmark: _Toc315790284][bookmark: _Toc316038512][bookmark: _Toc316038529][bookmark: _Toc317639535][bookmark: _Toc317855446][bookmark: _Toc317859529][bookmark: _Toc322700629][bookmark: _Toc322701335][bookmark: _Toc377468654][bookmark: _Toc503984904]Bijlage 1 gebruikt u om uw antwoorden te delen met de Aanbestedende Dienst.
· Bijlage 2 gebruikt u om uw vragen voor de Nota van Inlichtingen te stellen aan de Aanbestedende Dienst.
· Bijlage 3 en 4 gebruikt u om een beeld te krijgen bij het huidige IT landschap van UVB.

[bookmark: _Toc504137656][bookmark: _Toc504138955][bookmark: _Toc504138988][bookmark: _Toc504139136][bookmark: _Toc215133175][bookmark: _Toc504423520][bookmark: _Toc504565626][bookmark: _Toc315790285][bookmark: _Toc316038513][bookmark: _Toc316038530][bookmark: _Toc317639536][bookmark: _Toc317855447][bookmark: _Toc317859530][bookmark: _Toc322700630][bookmark: _Toc322701336][bookmark: _Toc377468655][bookmark: _Toc503984905]Wat is de aanleiding en het doel van deze Marktconsultatie?
[bookmark: _Toc215133176]Aanleiding tot de Marktconsultatie
De directie DSU (Dienstverlening, Samenwerkingsverbanden en Uitvoering) van het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid is een dienstverlenende directie, met als visie het stabiel en kwalitatief hoogwaardig uitvoeren van opdrachten en diensten voor opdrachtgevers. DSU wil in de komende jaren doorgroeien naar een professionele, innovatieve en efficiënte dienstverlener met een belangrijke plek voor data-gestuurd werken. Een organisatie met een bewezen dienstverleningsmodel, gemeenschappelijke dienstverleningsprincipes, samenhang en een goed werkende governance, inclusief een efficiënte en toekomstbestendige, hoogwaardige ICT- infrastructuur en solide werkende applicaties. 
Binnen de directie DSU bestaat de werkeenheid Uitvoering van Beleid (UVB). UVB is de uitvoeringsexpert binnen het sociaal domein en helpt beleidsdirecties bij het opzetten en uitvoeren van complexe uitvoeringsopdrachten met een hoge politiek-bestuurlijke gevoeligheid. UVB voert zowel nationale als complexe Europese subsidieregelingen uit voor opdrachtgevers en subsidieaanvragers. Daarbij waarborgt UVB de rechtmatigheid en de doelmatigheid van de uitvoering. 
Binnen DSU is de afdeling Informatievoorziening (IV) verantwoordelijk voor de informatievoorziening, waaronder het beheer en de doorontwikkeling van de technische infrastructuur en hostingdiensten. Deze dienstverlening wordt op dit moment verzorgd door een externe leverancier Solvinity, die verantwoordelijk is voor hosting en technisch beheer (managed hosting) van een datawarehouse(DWH) en Venus: een zaaksysteem o.b.v. Blueriq, incl. een portaalfunctionaliteit gecombineerd met een CRM en een DMS.
De directe aanleiding voor deze marktconsultatie is het aflopen van het huidige contract met de leverancier voor de hosting en het technisch beheer van de DWH en Venus. Met deze marktconsultatie wil DSU tijdig inzicht krijgen in de mogelijkheden, marktontwikkelingen en potentiële partners om een toekomstbestendige oplossing te realiseren middels een solide infrastructuur voor de applicatie van DSU.
[bookmark: _Toc215133177]Het doel van de Marktconsultatie
Het doel van deze Marktconsultatie is om beter inzicht te krijgen in de Markt op het gebied van (managed) hosting en beheer. 
Óf de Aanbestedende Dienst daadwerkelijk overgaat tot een (Europese) aanbesteding en zo ja, op welke manier of in welke vorm de Aanbestedende Dienst dit doet, is nog niet bekend. Dat is afhankelijk van de reacties en antwoorden op deze Marktconsultatie. 
De Marktconsultatie levert voordelen voor alle betrokken partijen op. De Aanbestedende Dienst constateert wat er mogelijk is en wat er leeft in de markt. Zo helpt het om de eisen en eigenschappen van de gevraagde levering/dienst zo te formuleren dat de markt op een goede wijze kan aanbieden. Daarnaast gebruiken we de ontvangen informatie voor het bepalen van de best passende aanbestedingsprocedure.
Verder beogen we met deze marktconsultatie inzicht te krijgen in de mogelijkheden, ontwikkelingen en best practices binnen de markt voor hosting en technisch beheer van het DWH en Venus. Hiermee wil SZW toetsen hoe de markt aankijkt tegen de gewenste dienstverlening, contractvormen en technische uitgangspunten, en welke oplossingen het beste aansluiten bij de huidige en toekomstige behoefte. De uitkomsten dienen als input voor het opstellen van een passende aanbestedingsstrategie en eisen voor de volgende aanbestedingsfase. De door u gegeven antwoorden en reacties dienen als één van de informatiebronnen voor te nemen vervolgstappen. 
Voor de betrokken Ondernemers is er het voordeel dat men vroegtijdig een beeld heeft van de Aanbestedende Dienst als organisatie en de voor het project gestelde doelen. De markt kan bijvoorbeeld invloed uitoefenen op eisen die we opnemen in de beoogde aanbestedingsstukken. Hierdoor dragen de Ondernemers bij aan het vergroten van de succeskans van de mogelijke aanbesteding.
Het doel van de Marktconsultatie is verder om:
· na te gaan of de opdracht haalbaar is;
· na te gaan wat de huidige en toekomstige ontwikkelingen in de markt zijn;
· vroegtijdig Ondernemers te betrekken bij en te interesseren in de mogelijke aanbesteding;
· de eigen uitgangspunten, aannames, ideeën en oplossingsrichtingen te toetsen;
· een beeld te krijgen van visies, suggesties en ideeën van Ondernemers;
· een beeld te krijgen van de interesse van de markt in de mogelijke opdracht;
· te bepalen welke aanbestedingsstrategie het best past
· Meer inzicht krijgen in hoe opdrachtnemer een partnerrelatie vorm wilt geven.
[bookmark: _Toc215133178]Wat is de scope van het onderwerp van de Marktconsultatie?
Dit hoofdstuk beschrijft de scope van de mogelijke opdracht. De eerste paragraaf gaat in op de achtergrond van de opdracht. De tweede paragraaf licht de scope van Marktconsultatie deze opdracht toe. De derde en vierde paragraaf van dit hoofdstuk gaan in op het doel en de omvang van de mogelijke opdracht.
[bookmark: _Toc215133179]Wat is de context van de Opdracht?
De directie DSU maakt voor de uitvoering van zijn taken gebruik van diverse applicatie. In deze opdracht wordt gefocust op de managed hosting van het Datawarehouse (DWH) en de applicatie Venus. Deze applicatie spelen een centrale rol bij de uitvoering van subsidieregelingen en bij het verzamelen, verwerken en analyseren van beleids- en uitvoeringsinformatie. De hosting en het technisch beheer van deze applicaties zijn momenteel ondergebracht bij een externe leverancier Solvinity, waarvan de overeenkomst eindig is.
Om de managed hosting te continueren onderzoekt DSU hoe de continuïteit, veiligheid en toekomstbestendigheid van deze dienstverlening het best kunnen worden geborgd. Technologische ontwikkelingen, toenemende eisen op het gebied van informatiebeveiliging en compliance, en de behoefte aan meer wendbaarheid binnen de IV-keten maken het noodzakelijk om tijdig te verkennen welke mogelijkheden de markt biedt. 

Na goede afweging intern is besloten de bestaande dienstverlening met betrekking tot hosting en technisch beheer wederom bij een externe partij onder te brengen. Deze marktconsultatie dient daarom als voorbereiding op een mogelijke Europese aanbesteding voor de toekomstige managed hosting van DWH en Venus.





[bookmark: _Toc215133180]Beschrijving venus
Venus is een zaaksysteem ontwikkeld ontwikkeld op basis van Blueriq-technologie, aangevuld met componenten zoals Alfreso, Drupal en Odoo. De applicatie draait op een Kubernetes containerplatform en maakt gebruik van een verschillende databases waaronder MS-SQL, MongoDB en diverse webservices richting ketenpartners. Venus vormt de kern van de UVB-uitvoering en is bedrijfskritisch voor DSU. Naast beschikbaarheid is (automatisch)op en afschalen een belangrijke behoefte voor Venus, om pieken bij sommige subsidieaanvragen op te vangen. 
Op dit moment draaien alle Venus-applicaties op Kubernetes, waarbij het clusterbeheer wordt uitgevoerd via Rancher. Rancher wordt gebruikt voor het beheer van meerdere Kubernetes-clusters, inclusief deployment, monitoring en policybeheer.
Venus is de primaire uitvoeringsapplicatie binnen UVB en ondersteunt:
· het volledige proces van subsidiebeheer. Dit omvat o.a het ontvangen, registreren en beoordelen van subsidieaanvragen;
· het besluitvormingsproces inclusief workflowondersteuning;
· het monitoren van lopende regelingen en verplichtingen;
· het beheer van subsidiebeschikkingen, betalingen en rapportages;

Het applicatiebeheer van Venus is belegd bij een externe leverancier. Het functioneel beheer wordt uitgevoerd door de afdeling IV zelf. Zie bijlage 3 voor meer informatie over het huidige IT landschap. 
[bookmark: _Toc215133181]Beschrijving Datawarehouse (DWH)
Het DWH fungeert als de centrale informatievoorziening voor managementrapportages, beleidsinformatie en auditdoeleinden. De data is opgeslagen in meerdere Microsoft SQL-databases. De belangrijkste functies zijn:
· extractie, transformatie en laadprocessen (ETL) van gegevens uit Venus en aanverwante bronnen;
· dataopslag en consolidatie van historische en actuele gegevens;
· ondersteuning van rapportages voor beleidsdirecties, control en toezichthouders;
· analysefunctionaliteit ten behoeve van kwaliteitsbewaking, monitoring en forecasting.
· Het DWH vormt daarmee een essentieel onderdeel van de besluitvorming en verantwoording binnen DSU en vereist hoge beschikbaarheid, integriteit en beveiliging van data.

Het applicatiebeheer van het DWH is belegd bij een externe leverancier. Het functioneel beheer wordt uitgevoerd door de afdeling IV zelf.
De huidige systemen vervullen een zeer belangrijke rol in het juist en aantoonbaar uitvoeren van de subsidieprojecten van aanvraag tot en met verantwoording, inclusief inzage door beroep en bezwaar. Zie bijlage 3 en 4 voor meer informatie over het huidige IT landschap.




[bookmark: _Toc215133182]Beheertaken
Voor het uitvoeren van de beheertaken gaat DSU uit van de onderstaande taakverdeling tussen DSU en de managed hosting leverancier zoals deze nu ook door Solvinity wordt geleverd:
	Beheertaken
	Verantwoordelijke
	

	Informatie Beheer (rechten, rollen, classificatie)
	DSU
	

	Functioneel Applicatie Beheer (FAB)
	DSU / Softwareleverancier
	

	Technisch Applicatie Beheer (app stack & applicatie-integratie)
	DSU / Hostingleverancier
	

In scope voor hosting en beheer aanbesteding

	Technisch Data Beheer (identiteiten, databases, files)
	DSU / Hostingleverancier
	

	Platform Services Beheer (ops-, security- & devops-services)
	Hostingleverancier
	

	Operating System Beheer (hardening & patching)
	Hostingleverancier
	

	Technisch Beheer (compute, storage, netwerk-infra)
	Hostingleverancier
	

	Datacenter & Connectiviteit Beheer (DCB)
	Hostingleverancier
	



* Waar ‘hostingleverancier’ staat is onderdeel van de scope van de beoogde aanbesteding.


[bookmark: _Toc215133183]Hoofdvragen en hoofddoelen
De Opdrachtnemer realiseert de dienstverlening inzake de hosting en het beheer van de huidige DSU applicaties – Venus en DWH. Beide systemen hebben nu een OTAP-straat die onderdeel is van de te hosten en beheren omgevingen. 
DSU beoogt een partnershiprelatie aan te gaan met de toekomstige Opdrachtnemer waarin samenwerking en continue verbetering centraal staan.
Opdrachtgever is voornemens een Overeenkomst met één partij te sluiten, die de managed hosting in eigen beheer aanbiedt (en het liefst zonder onderaannemers).
De Opdrachtnemer houdt rekening met het actuele thema van digitale soevereiniteit binnen de overheid en biedt de gevraagde dienstverlening aan in overeenstemming met de geldende wet- en regelgeving, rijksbrede kaders en beveiligingsnormen. 
Tijdens de (gefaseerde)transitie naar de nieuwe Opdrachtnemer mag de dienstverlening aan subsidieaanvragers (klanten van DSU) op geen enkel moment verstoord worden. De continuïteit van de uitvoering door DSU moet gedurende de gehele transitieperiode volledig gewaarborgd zijn voor Venus en DWH.
[bookmark: _Toc215133184]Wendbaarheid en flexibiliteit: Techniek, dienstverlening en contract (financieel)
DSU streeft naar een hoge mate van wendbaarheid en flexibiliteit, zowel in de gebruikte techniek als in de dienstverlening en de contractuele afspraken met de Opdrachtnemer. De omgeving moet kunnen meebewegen met veranderende eisen en technologische ontwikkelingen, zonder dat dit ten koste gaat van continuïteit of veiligheid.
Daarnaast is DSU voortdurend gericht op verbetering en innovatie binnen haar dienstverlening. Van de Opdrachtnemer wordt verwacht dat hij vanuit een partnerrelatie deze houding deelt en actief bijdraagt aan continue optimalisatie, vernieuwing en samenwerking binnen de kaders van de opdracht.
In dat kader is het mogelijk dat DSU in de toekomst ook nieuwe burgerregelingen gaat ondersteunen, waarbij gebruik zal worden gemaakt van DigiD voor identificatie en authenticatie. Van de Opdrachtnemer wordt verwacht dat hij tijdig kan inspelen op dergelijke uitbreidingen en beschikt over de benodigde certificeringen en technische voorzieningen om veilig en efficiënt aansluiting te realiseren met bijvoorbeeld DigiD. Daarnaast verwacht de aanbestedende dienst, dat de dienstverlening (bijv. 24 x 7) ook hierop aan aansluiten en meebewegen.
Daarnaast moet de dienstverlening ruimte bieden voor het hosten en beheren van nieuwe of experimentele toepassingen, bijvoorbeeld AI-oplossingen of data-gedreven innovaties die binnen DSU worden ontwikkeld.
De gevraagde wendbaarheid en flexibiliteit geld voor de techniek, algehele dienstverlening en contractuele afspraken.
Voor de details van de huidige DSU-omgeving kunt u lezen in Bijlage 3 en 4 Huidig IT-landschap UVB. Opdrachtnemer is vrij om de software middenlaag in te vullen qua opzet en wijze van software licenties. Opdrachtnemer is eveneens vrij in keuze van hardware en netwerk (componenten). Voor Opdrachtgever is de performance die geleverd gaat worden van belang.).
Om inzicht te krijgen over de context waarbinnen de uit te voeren regelingen die door SZW/DSU/UVB worden uitgevoerd, wordt de volgende informatie geadviseerd:
· Algemene achtergrond: www.uitvoeringvanbeleidszw.nl
· Kaderregeling subsidies van de ministeries van OCW, SZW en VWS, zie https://wetten.overheid.nl/BWBR0037603/2021-10-01
· Raamwerk voor Uitvoering van Subsidies (RUS) Handleiding per 2020, zie https://wettenpocket.overheid.nl/portal/0ff0f42b-2a70-45b7-a9c9-3b4253b292e7/document/Raamwerk uitvoering subsidies 2020.pdf
[bookmark: _Toc210731253][bookmark: _Toc210732103][bookmark: _Toc210731254][bookmark: _Toc210732104][bookmark: _Toc210731255][bookmark: _Toc210732105]Wetgeven over de Europese subsidies, zie https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/PDF/?uri=OJ:L:2021:231:FULL&from=FR
[bookmark: _Toc215133185]Wat is de scope van de Opdracht?
In scope van de opdracht is:
1. Migratie van de huidige omgeving vanuit huidige leverancier naar de te contracteren Opdrachtnemer;
2. Het hosten en beheren (niet zijnde applicatiebeheer) van de systemen ten behoeve van de applicaties Venus en DWH, inclusief alle OTAP-omgevingen en de daarbij behorende randsystemen en infrastructuursystemen die noodzakelijk zijn voor een volledige en veilige werking (zoals AD, beheerservers etc);
3. Het automatisch kunnen op- en afschalen van capaciteit op basis van gebruiksbehoefte en piekbelasting;
4. Het inrichten van monitoring, logging, back-up en recovery binnen een schaalbare en beheersbare infrastructuur en het uitvoeren van de benodigde ITIL processen waaronder incident, problem, change, configuration, en LCM management;
5. Het borgen van beschikbaarheid, continuïteit en beveiliging conform BIO normen en afgesproken SLA’s;
6. Het onderhouden van technische koppelingen en integreren met bestaande diensten met andere overheids- en ketenpartners (zoals SSC-ICT, LO-Plein en andere rijksdiensten);
7. Het ondersteunen van toekomstige uitbreidingen waaronder nieuwe regelingen waarvoor gebruik van DigiD noodzakelijk is en mogelijke AI-oplossingen;
8. Het ondersteunen van applicatiereleases binnen de hostingomgevingen, inclusief het faciliteren van de CI/CD-pijplijn zoals ingericht door de applicatiebeheerder en de interne ontwikkelteams voor het technisch applicatiebeheer van Venus.
[bookmark: _Toc215133186]Buiten scope
Buiten de scope vallen:
1. Applicatiebeheer en functioneel beheer;
2. Applicatieontwikkeling en functionele wijzigingen.

[bookmark: _Toc215133187]Wat is het doel van de opdracht?
Het doel van de beoogde Aanbesteding is het sluiten van een overeenkomst met één dienstverlener op het gebied van managed hosting en beheer voor Venus, DWH en eventuele toekomstige applicaties. De intentie is dat de overeenkomst uiterlijk op 1 januari 2027 in gaat en waar mogelijk eerder.
[bookmark: _Toc215133188]Wat is de omvang van de mogelijke opdracht? 
[bookmark: _Toc504423540][bookmark: _Toc504565645][bookmark: _Toc504717942][bookmark: _Toc504724527][bookmark: _Toc504731355][bookmark: _Toc505238017][bookmark: _Toc504423527][bookmark: _Toc504565634][bookmark: _Toc504717931][bookmark: _Toc504724516][bookmark: _Toc504731344]De geschatte opdrachtwaarde voor volledige managed hosting en beheer van Venus en DWH is €1.000.000,-- per jaar (incl. BTW). De duur van de beoogde overeenkomst is 10 jaar. 
Let op: de gegevens over de omvang van de opdracht zijn een indicatie. Aan deze gegevens kunt u geen rechten ontlenen. 
Vanwege politieke, budgettaire, bestuurlijke of organisatorische ontwikkelingen binnen de Aanbestedende dienst is het mogelijk dat de (omvang van de) Opdracht wijzigt. 
[bookmark: _Toc215133189]Welke vragen heeft de Aanbestedende Dienst?
De Aanbestedende Dienst heeft verschillende vragen. De vragenlijst is met zorg opgesteld en staat in de eerste paragraaf weergegeven. De beantwoording hiervan vraagt de nodige tijdsinspanning van u, maar deze stellen we echter zeer op prijs. Als het leidt tot een aanbesteding, verwachten we dat de aanbesteding beter aansluit op de markt. 
[bookmark: _Toc504423541][bookmark: _Toc504565646][bookmark: _Toc504717943][bookmark: _Toc504724528][bookmark: _Toc504731356][bookmark: _Toc505238018][bookmark: _Toc215133190]Op welke vragen wil de Aanbestedende Dienst een antwoord ontvangen?
We willen aan de hand van onderstaande vragen en de daarop ontvangen antwoorden de gestelde doelen, zoals vermeld in dit Marktconsultatiedocument, bereiken. Wij verzoeken u bij de beantwoording van de vragen gebruik te maken van Bijlage 1. 
Vragen over de opdracht:
Dienstverlening
1. Hoe ziet u de ontwikkeling van managed hosting en technisch beheer in de komende vijf jaar binnen de (semi-)overheidssector in relatie tot on-premise hosting en hoe sluit uw dienstverlening hierbij aan? 
2. Hoe gaat uw organisatie om met eisen rondom digitale soevereiniteit en compliance (BIO, ISO 27001, ISO 22301)? Kunnen jullie hier voorbeelden van geven bij vergelijkbare (semi-)overheidsorganisaties?
3. Hoe ziet u een partnerschapsrelatie met DSU voor u, waarin ruimte is voor innovatie en continue verbetering binnen de contractuele kaders? Kunnen u hier voorbeelden van geven en wat verwachten u van DSU daarin?
4. Hoe geeft de u invulling aan nauwe samenwerking en communicatie met DSU op het gebied van bijvoorbeeld incident-, change- en releasemanagement?
5. Op welke manier borgt u kennisdeling binnen uw organisatie bij een langdurige samenwerking met DSU?
Techniek
6. Hoe gaat u om met systemen of processen die kritiek zijn voor onze bedrijfsvoering? Welke maatregelen treft u om verstoring te voorkomen of te minimaliseren? Gebruikt u bijvoorbeeld alerting en monitoring om verstoringen te detecteren?
7. Heeft u ervaring met specifieke technologieën, platformen of systemen die relevant zijn voor onze omgeving, zoals Kubernetes (containerplatform) en DigiD-compliancy? Kunt u toelichten hoe u deze technologieën binnen uw dienstverlening inzet en hoe u de continuïteit, beveiliging en doorontwikkeling daarvan borgt?
8. Hoe faciliteert u het automatisch op en afschalen van capaciteit van de infrastructuur op basis van belasting (bijvoorbeeld piekbelasting bij subsidierondes)?
9. Hoe zorgt u voor scheiding van data en beveiligde verbindingen tussen de verschillende OTAP-omgevingen en de verschillende klanten die u bedient?
10. Hoe faciliteert u veilige en betrouwbare koppelingen met externe partijen zoals SSC-ICT en andere overheidsvoorzieningen? Heeft u ervaring met soortgelijke koppelingen?
11. Voldoet uw platform aan de kaders die worden gesteld aan de voorziening DigiD en in mindere mate eHerkenning? Op welke wijze borgt u dit?





Security
12. Hoe waarborgt u dat de hostingomgeving proactief voldoet aan de actuele eisen rond digitale soevereiniteit (data-opslag, eigendom, jurisdictie)?
13. Over welke beveiligingsstandaarden en certificeringen (zoals ISO 27001, BIO, SOC2) beschikt uw organisatie en hoe organiseert u de uitvoering van periodieke pentesten en kwetsbaarheidsscans?
14. Hoe gaat u om met life-cycle management op de infrastructuur en op welke wijze neemt u de impact hierin mee voor de applicaties om kwetsbaarheden te minimaliseren?
15. Hoe waarborgt u de cyberweerbaarheid van de door u beheerde omgevingen? Kunt u hierbij ingaan op uw aanpak voor het voorkomen, detecteren en afhandelen van beveiligingsincidenten?
Migratie
16. Welke aanpak stelt u voor bij de migratie van de bestaande omgevingen (Venus en DWH) naar een nieuwe hosting- en beheeromgeving? Wat is u verwachte doorlooptijd voor de totale transitieperiode (van voorbereiding tot go live en nazorg)? 
17. Welke risico’s ziet u bij de transitie van de huidige partner van DSU naar een nieuwe partij, en hoe kunnen deze volgens u worden beperkt?
Innovatie
18. Op welke manier denkt u  kennisdeling en innovatie binnen een langdurige samenwerking te stimuleren of faciliteren met DSU?
19. Hoe faciliteert u de doorontwikkeling van het infrastructuur platform wat resulteert in optimalisatie van performance, kosten en beheer? 
Financieel en contract
20. Welke contractvorm(en) en vergoedingsmodellen (bv. pay per use, capaciteit gebaseerd of fixed fee) acht u het meest passend voor deze opdracht rekening houdend met de toekomstige doorontwikkeling?
21. Welke KPI’s of SLA-onderdelen zijn in uw ervaring het meest effectief bij vergelijkbare opdrachten? 
22. Hoe wordt klanttevredenheid geborgd binnen de samenwerking tussen leverancier en opdrachtgever, met name bij escalaties of wijzigingen in scope of prioriteiten?
Overige vragen
23. De opdrachtgever is voornemens om een niet-openbare aanbesteding op te zetten. Hoe kijkt u als opdrachtnemer hiernaar en welke selectiecriteria zou u willen hanteren aan de voorkant van deze aanbesteding?
24. Welke technische of organisatorische knelpunten voorziet u bij de uitvoering van deze opdracht?
25. Welke randvoorwaarden of uitgangspunten acht u essentieel om de opdracht succesvol uit te voeren?
26. Welke risico’s en suggesties wilt u meegeven met betrekking tot het verdere verloop van het eventuele aanbestedingstraject?
27. Wilt u met de Aanbestedende Dienst in gesprek gaan in deze Marktconsultatie? 
28. Welke dagen bent u niet beschikbaar voor de eventuele individuele gespreken (zie de planning in hoofdstuk 5.3)? 
29. Heeft u nog algemene op- of aanmerkingen ten aanzien van de documenten of de opdracht?

[bookmark: _Toc505238022][bookmark: _Toc215133191]Hoe verloopt de procedure?
In dit hoofdstuk leest u alles over de procedure van deze Marktconsultatie. U krijgt een overzicht van de planning. Elke stap lichten we vervolgens kort toe. U leest in dit hoofdstuk ook hoe u vragen stelt.
[bookmark: _Toc504130104][bookmark: _Toc504132852][bookmark: _Toc504135310][bookmark: _Toc504137431][bookmark: _Toc504137464][bookmark: _Toc504137502][bookmark: _Toc504137628][bookmark: _Toc504137667][bookmark: _Toc504138966][bookmark: _Toc504138999][bookmark: _Toc504139147][bookmark: _Toc503984911][bookmark: _Toc504423528][bookmark: _Toc504565635][bookmark: _Toc504717932][bookmark: _Toc504724517][bookmark: _Toc504731345][bookmark: _Toc505238023][bookmark: _Toc215133192]De Marktconsultatie
Iedere belangstellende Ondernemer mag deelnemen aan deze Marktconsultatie
We kiezen voor een Marktconsultatie om marktpartijen te raadplegen om relevante informatie te verkrijgen voor een Aanbesteding. 
Voor meer algemene informatie over een Marktconsultatie kunt u terecht op de website van het Expertisecentrum Aanbesteden (PIANOo.nl), bijvoorbeeld  https://www.pianoo.nl/nl/marktconsultatie-wat-u-als-aanbesteder-nog-meer-moet-weten.  
Bij deze Marktconsultatie gaat het in eerste instantie om diensten en/of leveringen met deze CPV-code: 
· 72250000-2 - Systeem- en ondersteuningsdiensten
· 72253200-5 - Systeemondersteuningsdiensten
· 72261000-2 - Software-ondersteuningsdiensten
· 72212610-4 – Database diensten
· 72315000-6 - Beheer van datanetwerken en ondersteunende diensten.
· 72410000-7 - Providerdiensten
[bookmark: _Toc215133193][bookmark: _Toc496080106][bookmark: _Toc503984912][bookmark: _Toc504423530][bookmark: _Toc504565637][bookmark: _Toc504717934][bookmark: _Toc504724519][bookmark: _Toc377468662][bookmark: _Toc315790288][bookmark: _Toc316038516][bookmark: _Toc316038533][bookmark: _Toc317639542][bookmark: _Toc317855453][bookmark: _Toc317859536][bookmark: _Toc322700637][bookmark: _Toc322701343]TenderNed
Deze marktconsultatie is gepubliceerd op de website van TenderNed (https://www.tenderned.nl/). TenderNed is een online platform voor elektronisch aanbesteden (Tendering) en een contractmanagementsysteem. U kunt uw onderneming registeren via de pagina : https://www.tenderned.nl/cms/nl/voor-ondernemingen .
Indien u technische problemen ervaart (bijvoorbeeld u bent niet in staat om in te loggen of uw reactie op deze Marktconsultatie toe te zenden), kunt u contact opnemen met de helpdesk van TenderNed: 
•	telefoon: 0800-836 33 76 (gratis) (tijdens kantooruren van 08.30 tot 17.00 uur);
•	e-mail en chat:  https://www.tenderned.nl/cms/nl/contact/mailen en https://www.tenderned.nl/cms/nl/contact
De Aanbestedende Dienst en/of RIS zijn niet aansprakelijk voor storingen in TenderNed.
[bookmark: _Toc504731347][bookmark: _Toc505238025]U bent er zelf verantwoordelijk voor dat deze e-mailnotificaties worden toegelaten door uw e-mailbeveiliging (firewall, spamfilters). TenderNed is niet verantwoordelijk als deze e-mailnotificaties worden tegengehouden door uw e-mailbeveiliging. 
[bookmark: _Toc215133194]Planning Marktconsultatie
Deze Marktconsultatie is gepubliceerd via TenderNed. Vanaf dat moment ging deze Marktconsultatie officieel van start. Hieronder ziet u de planning van de rest van de procedure. In de volgende paragrafen leest u bij elk onderdeel een korte toelichting.
	Activiteit
	Datum en tijdstip

	Publicatie Marktconsultatie
	Donderdag 30 oktober 2025

	Indienen vragen voor de Nota van Inlichtingen, uiterlijk
	Woensdag 12 november 2025 12:00

	Publiceren Nota van Inlichtingen
	Donderdag 27 november 2025

	Indienen reacties in TenderNed op de vragen van deze Marktconsultatie via het antwoordformulier
	4 december 2025 12:00

	Informeren of individuele gesprekken worden gehouden
	10 december 2025

	Voeren van (optionele) individuele gesprekken
	December 2025- januari 2026

	Beschikbaar stellen eindrapportage aan geïnteresseerde Ondernemers
	Januari 2026


[bookmark: _Toc197680809][bookmark: _Toc197680810][bookmark: _Toc197680811][bookmark: _Toc197680812][bookmark: _Toc197680813][bookmark: _Toc197680814][bookmark: _Toc197680815][bookmark: _Toc197680816][bookmark: _Toc197680817][bookmark: _Toc197680818][bookmark: _Toc504423532][bookmark: _Toc504565639][bookmark: _Toc504717936][bookmark: _Toc504724521][bookmark: _Toc504731349][bookmark: _Toc505238027][bookmark: _Toc215133195]Vragen over de Marktconsultatie
Het kan zijn dat iets in het Marktconsultatiedocument voor u onduidelijk is. In deze paragraaf leest u wat u dan kunt doen. 
Stel al uw vragen via TenderNed
Heeft u vragen over de inhoud of de procedure van deze Marktconsultatie? Stel die dan via TenderNed. Vul hiervoor het “Format Nota van Inlichtingen” in of gebruik de vraag en antwoord module van TenderNed. U kunt dit format vanuit de documentenmap in TenderNed downloaden. Vragen die u via de telefoon stelt, beantwoorden wij niet. 
Dien al uw vragen en suggesties t.b.v. de Nota van inlichtingen
Zo zorgt u ervoor dat u antwoord krijgt op uw vraag. Dient u uw vraag of suggestie later in? Dan geven we geen garantie op het beantwoorden van uw vraag. 
Het is uw keuze om namen te noemen bij uw vragen en suggesties
U heeft zelf de keuze in hoeverre u bij uw vragen gebruik maakt van:
· bedrijfsnamen;
· productnamen;
· andere namen die aan uw organisatie gerelateerd zijn.
Wij publiceren alle vragen en antwoorden in TenderNed
U leest alle vragen en antwoorden in de Nota van Inlichtingen. Alle Ondernemers krijgen op die manier evenveel informatie. U ontvangt een e-mail op het moment dat wij de vragen en antwoorden in Tenderned publiceren. 
U kunt ook vertrouwelijk vragen stellen 
Het antwoord is dan alleen voor u bestemd, niet voor de andere Ondernemers. Deze publiceren wij dus niet in TenderNed, maar via een bericht via de berichtenmodule in TenderNed alleen aan u. Wilt u een vertrouwelijk antwoord op uw vraag? Geef dan in een duidelijke motivatie aan waarom u van mening bent dat openbaarmaking van deze informatie schade zou toebrengen aan de gerechtvaardigde economische belangen van uw onderneming. Zijn we het niet eens met uw motivering, dan nemen we met u contact op.
Indien wij van mening zijn dat de betreffende vraag hier niet aan voldoet, dan krijgt u de mogelijkheid om de vraag in te trekken. Indien u de betreffende vraag niet intrekt, dan nemen wij deze in behandeling en publiceren wij geanonimiseerd het antwoord op TenderNed.
Wij geven u alleen informatie via TenderNed
Krijgt u informatie op een andere manier? Dan kunt u daaraan geen rechten ontlenen. Ook niet als u de informatie krijgt van een van onze medewerkers of vertegenwoordigers.
[bookmark: _Toc504423533][bookmark: _Toc504565640][bookmark: _Toc504717937][bookmark: _Toc504724522][bookmark: _Toc504731350][bookmark: _Toc505238028][bookmark: _Toc215133196]Indienen van uw schriftelijke reactie op Marktconsultatie
U kunt uw schriftelijke reactie alleen via TenderNed indienen. Dit doet u door uw schriftelijke reactie op de vragen zoals genoemd (in paragraaf 4.1) van de Marktconsultatie in te dienen via een zogenaamde ‘kluis’. U helpt ons als uw reactie voldoet aan de volgende voorwaarden:
· u geeft antwoord op de door ons gestelde antwoorden, middels het antwoordformulier (Bijlage 1);
· u levert uw reactie aan in een Microsoft Word bestand of Open Tekst File en in PDF-vorm.

Wilt u op een bepaalde vraag geen antwoord geven? Dan horen we graag waarom zodat we begrijpen wat de achterliggende reden is. Door het indienen van een reactie op deze Marktconsulatie gaat u akkoord met alle gestelde voorwaarden in deze Marktconsultatie. Het staat u vrij om aanvullende documentatie aan uw reactie toe te voegen.
[bookmark: _Toc504423534][bookmark: _Toc504565641][bookmark: _Toc504717938][bookmark: _Toc504724523][bookmark: _Toc504731351][bookmark: _Toc505238029][bookmark: _Toc215133197]Individuele gesprekken
De Aanbestedende Dienst heeft de mogelijkheid om individuele gesprekken te voeren met Ondernemers
De Aanbestedende Dienst maakt op basis van de gegeven antwoorden een afweging of zij toegevoegde waarde ziet in het voeren van individuele gesprekken. Wanneer de Aanbestedende Dienst daar de toegevoegde waarde van inziet, dan selecteert zij Ondernemers om hieraan deel te nemen. 

De Ondernemer kan het individuele gesprek zien als een toelichtend gesprek. Indien de Aanbestedende Dienst aanvullende vragen heeft naar aanleiding van de ontvangen reacties, dan komen deze aan de orde in het gesprek. Tijdens dit gesprek kunt u ook een korte presentatie geven over uw organisatie.
Van het individuele gesprek maken we een verslag. Dit verslag leggen we ter beoordeling voor aan de gesprekspartner.
Als wij u selecteren, dan krijgt u een uitnodiging voor een gesprek via TenderNed. 
De individuele gesprekken vinden plaats in december 2025 en januari 2026 en vinden online , fysiek of hybride plaats. Een gesprek duurt naar verwachting 1-2 uur. We geven in de uitnodiging aan wat wij van u verwachten tijdens het gesprek. Indien in deze gesprekken nog informatie door de Opdrachtgever wordt gegeven, die voor alle deelnemers relevant is , zal dit nog via de eindrapportage worden gedeeld met alle deelnemers. 

Het gesprek bevat in ieder geval de volgende onderdelen:
· korte presentatie van de Ondernemer;
· toelichting op gegeven antwoorden.
[bookmark: _Toc504423535][bookmark: _Toc504565642][bookmark: _Toc504717939][bookmark: _Toc504724524][bookmark: _Toc504731352][bookmark: _Toc505238030][bookmark: _Toc215133198]Eindrapportage beschikbaar stellen aan geïnteresseerde Ondernemers
Wij delen de rapportage met de geïnteresseerde Ondernemers
Zowel van de schriftelijke vragenronde als van de gespreksronde maken we een geanonimiseerd samenvattende rapportage. U ontvangt via TenderNed een bericht. De rapportage download u vanuit TenderNed. In de rapportage leest u:
· een geanonimiseerd eindverslag van de resultaten van deze Marktconsultatie.

U leest geen informatie over prijzen en/of tarieven. Dit geldt ook voor vragen en/of antwoorden en/of bijvoorbeeld oplossingsrichtingen, waarbij de deelnemende Ondernemer expliciet om vertrouwelijkheid heeft gevraagd. Dit naar het oordeel van Aanbestedende Dienst. 
Indien deze Marktconsultatie een vervolg krijgt in de vorm van een aanbesteding, dan nemen  wij de geanonimiseerde samenvattende rapportage als onderdeel op van de aanbestedingsdocumenten.
[bookmark: _Toc504423536][bookmark: _Toc504565643][bookmark: _Toc504717940][bookmark: _Toc504724525][bookmark: _Toc504731353][bookmark: _Toc505238031][bookmark: _Toc215133199]Voorbehouden Aanbestedende Dienst
[bookmark: _Toc314061712][bookmark: _Toc315790292][bookmark: _Toc316038520][bookmark: _Toc316038537][bookmark: _Toc317639545][bookmark: _Toc317855456][bookmark: _Toc317859539][bookmark: _Toc322700639][bookmark: _Toc322701345][bookmark: _Toc377468664][bookmark: _Toc503984918]Wij mogen deze Marktconsultatie op elk moment stoppen
Als we dit besluiten, krijgt u hierover bericht via de berichtenmodule in TenderNed. Daarnaast heeft de Aanbestedende Dienst de mogelijkheid om de procedure van de Marktconsulatie te allen tijde aan te passen, te wijzigen en/of uit te breiden.
Wij vergoeden geen kosten 
Alle kosten die samenhangen met deze Marktconsultatie, zijn voor uw eigen rekening. Ook de schade die kan ontstaan door deelname aan deze Marktconsultatie is voor uw eigen risico.
[bookmark: _Toc504423537][bookmark: _Toc504565644][bookmark: _Toc504717941][bookmark: _Toc504724526][bookmark: _Toc504731354][bookmark: _Toc505238032][bookmark: _Toc215133200]Wat zijn de uitgangspunten en randvoorwaarden voor deze Marktconsultatie?
[bookmark: _Toc187035671]In dit hoofdstuk leest u uitgangspunten en randvoorwaarden die van toepassing zijn op deze Marktconsultatie. Door deelname aan deze Marktconsultatie gaat u onvoorwaardelijk akkoord met de voorwaarden zoals vermeld in dit Marktconsultatiedocument. Hieronder staan uitgangspunten en randvoorwaarden opgesomd.
De Aanbestedende Dienst neemt bij het doorlopen van deze Marktconsultatie de beginselen van non-discriminatie en transparantie in acht, zoals bedoeld in de Aanbestedingswet 2012;
Dit Marktconsultatiedocument is uitsluitend bestemd voor Marktconsultatie doeleinden;
Deze Marktconsultatie is geen onderdeel van de mogelijke aanbesteding maar een consultatieronde;
Deze Marktconsultatie dient uitdrukkelijk niet om een voorselectie te maken van gegadigden c.q. geïnteresseerde Ondernemers in het kader van een voorgenomen inkooptraject;
Ondernemers die niet meedoen aan deze Marktconsultatie sluiten zich niet uit van verdere deelname aan een mogelijk inkooptraject. Ondernemers die deelnemen aan de Marktconsultatie sluiten zich op geen enkele wijze uit, of bevoorrechten zich in, voor een eventuele deelname aan een inkooptraject;
Deze Marktconsultatie is voor zowel alle Ondernemers als de Aanbestedende Dienst vrijblijvend;
(Deelnemende) Ondernemers kunnen geen rechten of verplichtingen ontlenen aan c.q. van deze Marktconsultatie tegen de Aanbestedende Dienst;
Deelname door een Ondernemer aan deze Marktconsultatie biedt geen enkel recht op het verkrijgen van een opdracht in de aanbesteding;
Deelnemende Ondernemers stemmen ermee in dat de Aanbestedende Dienst de door de Ondernemers aangeleverde informatie ten behoeve van een eventuele aanbestedingsprocedure geanonimiseerd in een samenvatting verwerkt waarin op hoofdlijnen verkregen inzichten worden beschreven (zonder specifieke verwijzingen naar deelnemende Ondernemers of commercieel gevoelige informatie). Zodoende ontstaat er geen kennisvoorsprong voor deelnemende Ondernemers ten opzichte van niet uitgenodigde c.q. deelnemende Ondernemers bij een aanbesteding. Dit document zal dan als Bijlage toegevoegd worden aan het aanbestedingsdocument;
Verstrekte informatie in het kader van deze Marktconsultatie wijkt mogelijk af van in het inkooptraject te verstrekken informatie;
De Aanbestedende Dienst behandelt de inbreng van deelnemende partijen zoveel mogelijk vertrouwelijk, waarbij de Aanbestedende Dienst in ieder geval rekening houdt met de gerechtvaardigde (zakelijke) belangen van partijen;
De voertaal tijdens deze Marktconsultatie is Nederlands;
De Aanbestedende Dienst is op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten van deze Marktconsultatie of verplicht tot realisatie en/of aanbesteding van het project waarop deze Marktconsultatie betrekking heeft;
De Aanbestedende Dienst honoreert claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid, of verzoeken om vergoedingen onder geen enkele mogelijkheid; 
De door deelnemende partijen ingezonden documenten beschouwen wij als openbare documenten en vrij van auteursrechten. Indien auteursrechten van toepassing zijn dan vrijwaren deze deelnemende partij(en) de Aanbestedende Dienst;
De Aanbestedende Dienst hangt geen waardeoordeel aan de door u gegeven antwoorden op de gestelde vragen;
De Aanbestedende Dienst behoudt zich het recht voor:
· De planning zoals opgenomen in dit document te wijzigen;
· Het voorgenomen aanbestedingsproces qua vorm en inhoud op andere wijze uit te voeren dan het proces dat mogelijk is medegedeeld;
· Deze Marktconsultatie tijdelijk of definitief te staken.
Voorwaarden die door een deelnemende partij worden opgesteld, zijn niet van toepassing op deze procedure. 



[bookmark: _Toc215133201]Begrippenlijst
In dit Marktconsultatiedocument komen sommige begrippen vaker terug. We willen ervoor zorgen dat u precies weet wat deze begrippen betekenen. Daarom leggen we die belangrijke begrippen hieronder uit.
	Begrip
	Betekenis

	Aanbestedende Dienst
	De Staat der Nederlanden, in casu, DSU, onderdeel van het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid.

	Aanbestedingswet
	De Wet van 1 november 2012, waarin de nieuwe regels voor aanbestedingen staan (Staatsblad 2012/542) en de Wet van 22 juni 2016 tot wijziging van de Aanbestedingswet 2012 in verband met de implementatie van de aanbestedings-richtlijnen 2014/23/EU, 2014/24/EU en 2014/25 EU (Staatsblad 2016/241)

	Bijlagen
	Elk document met in de titel “Bijlage” dat u vindt bij dit Marktconsultatiedocument. Ook de documenten op TenderNed met in de titel “Bijlage”. Een Bijlage is onderdeel van het Marktconsultatiedocument.

	Contactpersoon


	Jeroen Kuijsten, senior Inkoopadviseur
E-mailadres: jeroen.kuijsten@rijksoverheid.nl 
Werkzaam bij de Rijksinkoopsamenwerking (RIS)


	Nota van Inlichtingen
	Het document met daarin:
· wijzigingen of aanvullingen op dit Marktconsultatiedocument.
· Onze antwoorden op vragen van u en andere Ondernemers.
De Nota van Inlichtingen is een onderdeel van deze Marktconsultatie.

	Marktconsultatie
	Het bevragen van de markt over een specifiek onderwerp met als doel informatie te vergaren. Deze informatie gebruikt de Aanbestedende Dienst mogelijk in een aanbestedingsprocedure.

	Marktconsultatiedocument
	Dit document en de daarbij behorende bijlagen. 

	Ondernemer
	Een aannemer, leverancier of dienstverlener volgens de omschrijving in artikel 1.1 van de Aanbestedingswet 2012. 

	RIS	

	De Rijksinkoopsamenwerking. Een rijksbrede inkooporganisatie, die voor de Aanbestedende Dienst deze Marktconsultatie begeleidt. Zie voor meer informatie: (www.rijksinkoopsamenwerking.nl)

	TenderNed
	Het elektronische aanbestedingsplatform waarin de Aanbestedende Dienst deze Marktconsultatie uitvoert.
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