Bijlage 1 - vragenformulier
	Organisatie
	Voer de naam in

Onderwerp 1: Werkwijze en proces
Hoe organiseert u het verwerken van persoonsgebonden was zonder gebruik te maken van kostbare labelingssystemen zoals chips of barcodes, rekening houdend met de frequente wisseling van bewoners?
Voer het antwoord op de eerste vraag in
Welke methoden gebruikt u om kleding van verschillende personen goed gescheiden te houden (bijv. individuele waszakken, label op zak, aparte ladingen)?
Voer het antwoord op de tweede vraag in
Wat is de gemiddelde doorlooptijd tussen ophalen en retour leveren?
Voer het antwoord op de derde vraag in
Welke volumes of aantallen locaties en bewoners zijn voor uw organisatie haalbaar om efficiënt te bedienen?
Voer het antwoord op de vierde vraag in
Hoe gaan jullie om met besmet wasgoed (scabiës, lichaamsvocht en ongedierte)?
Voer het antwoord op de vijfde vraag in

Onderwerp 2: Logistiek en planning
1. Hoe organiseert u de ophaal- en bezorgmomenten bij locaties?
Voer het antwoord op de eerste vraag in
Wat zijn volgens u realistische frequenties (bijv. 1 keer of 2 keer per week)?
Voer het antwoord op de tweede vraag in
Welke afspraken zijn nodig over het aanleveren en ophalen van waszakken of wasbakken of andere inzamelmaterialen?
Voer het antwoord op de derde vraag in
Hoe gaat u om met verloren of achtergebleven was die u niet kunt herleiden naar een bewoner?
Voer het antwoord op de vierde vraag in
Hoe gaat u om met beschadigde was?
Voer het antwoord op de vijfde vraag in

Onderwerp 3: Kosten en prijsopbouw
1. Wat zijn de belangrijkste kostenfactoren bij deze dienstverlening (bijv. transport, wassen)?
Voer het antwoord op de eerste vraag in
Hoe zou u het tarief het liefst berekenen (bijv. per waszak, per kilo of op een andere manier)?
Voer het antwoord op de tweede vraag in
Kunt u een indicatie geven van de kosten voor het verwerken van persoonsgebonden was, gebaseerd op uw tariefstructuur zoals voorgesteld bij vraag 3.2?
Voer het antwoord op de derde vraag in

Onderwerp 4: Duurzaamheid en kwaliteit
1. In welke mate past u duurzaamheidsprincipes toe?
Voer het antwoord op de eerste vraag in
Hoe waarborgt u hygiëne, zeker bij gemengde was van verschillende bewoners?
Voer het antwoord op de tweede vraag in
[bookmark: OpenAt]Hoe zorgt u ervoor dat de was schoon, fris, droog en netjes per persoon wordt terug geleverd, op een manier die duurzaam is en waarbij het gebruik van verpakkingsmateriaal zoveel mogelijk wordt beperkt?
Voer het antwoord op de derde vraag in

Onderwerp 5: Samenwerking en flexibiliteit
1. Wordt uw dienstverlening begrensd door een minimale of maximale capaciteit, en zo ja, welke is dat?
Voer het antwoord op de eerste vraag in
Binnen welke termijn verwacht u na gunning van de overeenkomst te kunnen starten met het leveren van de dienstverlening voor het verwerken van persoonsgebonden was?
Voer het antwoord op de tweede vraag in
Binnen welke termijn verwacht u na het aanmelden van een nieuwe locatie te kunnen starten met het leveren van de dienstverlening voor het verwerken van persoonsgebonden was?
Voer het antwoord op de derde vraag in
Wat zou uw voorgestelde proces zijn voor het aan- en afmelden van locaties?
Voer het antwoord op de vierde vraag in
Hoe kunnen opdrachtgever en leverancier samen zorgen voor een soepel proces met zo min mogelijk foutgevoeligheid?
Voer het antwoord op de vijfde vraag in
Gezien de schaalgrootte van de wasserijen voorziet het COA dat percelen niet al te groot moeten zijn, daarnaast speelt het feit dat veel wasserijen regionaal georiënteerd zijn. Het COA stelt voor 12 percelen te maken, die gelijk zijn aan de provincies (de Waddeneilanden zijn uitgesloten). Is dit voor u passend? Zo niet, kunt u toelichten waarom niet?
Voer het antwoord op de zesde vraag in
Hoeveel en welke percelen kunt u bedienen? 
Voer het antwoord op de zevende vraag in
Wat is de geografische actieradius waarbinnen u uw dienstverlening voor het verwerken van persoonsgebonden was kunt aanbieden? We zijn met name benieuwd naar uw mogelijkheden in provincies waar reisafstanden relatief groot kunnen zijn, zoals Noord-Brabant, Limburg, Zeeland, Overijssel en Gelderland. Graag ontvangen we een toelichting op hoe u hiermee omgaat en of dit invloed heeft op uw dienstverlening of tariefstelling
Voer het antwoord op de achtste vraag in

Onderwerp 6: Slotvragen
1. Welke aandachtspunten ziet u specifiek bij persoonsgebonden was (zonder chips of barcode)?
Voer het antwoord op de eerste vraag in
Wilt u verder nog iets toevoegen dat relevant is voor deze marktconsultatie?
Voer het antwoord op de tweede vraag in
Bent u bereid om mogelijk deel te nemen aan een verdiepend (online) gesprek?
Voer het antwoord op de derde vraag in
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