
Ref. 
Nr.

Onderwerp Vraag Antwoord 

2 PVE 208 In de tekst lijkt sprake te zijn van een  tegenstrijdigheid. Aanbestedende Dienst geeft 
aan dat iedere aansluiting bestaat uit  1xXLR en 2x cinch. In de opsomming wordt 
echter 2x XLR en 2x HDMI aangegeven. Graag uw verduidelijking in de aan te houden 
uitvoering en aantallen.

Graag nu aanhouden:
2x XLR - programma audio uit;
2x cinch - programma audio uit;
2x hdmi - programma audiovideo uit.

3 PVE 215 Het audiovisuele systeem moet worden geïntegreerd met het al aanwezige 
ruimtereserveringssysteem. Van welk systeem wordt gebruik gemaakt en wat voor 
integratie verwacht u van Inschrijver?

Het audiovisuele systeem behoeft niet te worden geïntegreerd met het al 
aanwezige ruimtereserveringssysteem. Wel dient het huidige systeem 
netwerktechnisch te worden ontvlochten, ofwel te worden losgekoppeld van 
het AV-systeem. Opdrachtgever draagt zorg voor het verplaatsen van deze 
connectiviteit naar het netwerk van Opdrachtgever.

4 PVE 208 Betreffende de Persaansluitingen verwijst de Aanbestedende Dienst naar kolom 
midden en kolom rechts van publiek. Op de tekening staat echter alleen een 
Persaansluiting op kolom midden aangegeven. Kunt u verduidelijking geven over de 
te volgen kolommen? Kolom midden? Of kolom midden en kolom rechts?

De persaansluitingen dienen alleen op de kolom in het midden te worden 
aangebracht.

5 PVE 190 Op de tekening staan 51 microfoons ingetekend. De Aanbestedende Dienst vraagt 51 
microfoons aan, echter ook een 'g) reserve microfoonpost'. Mag Inschrijver er vanuit 
gaan dat de reserve microfoon reeds ingetekend is?

PvE dient aangepast / aangevuld te worden. 51 microfoons in tekening + 1 
microfoon als reserve. 

Totaal 52 microfoons. 
Opdrachtnemer installeert in de raadzaal de microfooninstallatie. In de 
raadzaal zijn in totaal 
52 vaste posten met kaartlezers, welke als volgt worden gebruikt:
a) 40 microfoonposten voor de raadsleden (waaronder ook de "stempost" 
voorzitter)
b) 6 microfoonposten voor het college
c) 1 microfoonpost voor het vaste katheder
d) 2 microfoonposten voor beide optioneel te leveren interruptieposities
e) 1 microfoonpost voor de voorzitter
f) 1 microfoonpost voor de griffier
g) 1 reserve microfoonpos

6 PVE 189 Kunt u bevestiging dat u abusievelijk nummers 48 en 49 tekstueel hebt aangegeven 
voor de 2 katheders en dat de juiste nummers 49 en 50 moeten zijn overeenkomstig 
de tekening?

Correct, 49 en 50 zijn de juiste nummers voor de interruptie posities.

7 PVE 2.1.B Kan de Aanbestedende Dienst aangeven hoelang de SMA voor MVI nog geldig is? De geleverde toepassing is van C-meets. Er is geen SMA beschikbaar. 

8 PVE 2.1.B Kan de Aanbestedende Dienst aangeven welke MVI licenties hergebruikt worden? De geleverde toepassing is van C-meets. Hergebruik van C-meets is niet 
voorzien. De gehele toepassing dient opnieuw te worden geleverd.

9 PvE, eis 211c en 
240c

In eis 211c (Raadzaal) en 240c (Commissiezaal) wordt allebei geëist dat er 2 
luidsprekers worden geïnstalleerd t.b.v. de cateringruimte. Klopt het dat er 2 
cateringruimtes voorzien met moeten worden met ieder 2 luidsprekers, of is er één 
cateringruimte waar 2 luidsprekers geïnstalleerd moeten worden? Graag uw 
verheldering, zodat we het juiste aantal opnemen in het ontwerp.

Er is slechts één cateringruimte, die voorzien moet worden van 2 luidsprekers. 
Abusievelijk is deze eis twee maal in het PvE terechtgekomen. Die van 204c 
vervalt.

10 PvE, eis 263 In eis 263 wordt aangegeven dat de sensorgrootte een ½ inch of groter dient te zijn. Er 
bestaan systemen die volledig voldoen aan alle overige eisen (zoals PoE, 4K, SNR >50 
dB, lage latency, pan/tilt-eisen, conformiteit met eis 265), maar beschikken over een 
sensorgrootte die marginaal kleiner is dan ½ inch. Is Opdrachtgever bereid de 
minimale sensorgrootte van ½ inch te beschouwen als een functionele richtwaarde 
in plaats van een harde ondergrens, mits het camerasysteem aantoonbaar aan alle 
overige eisen voldoet en prestaties onder zaalverlichting zijn gegarandeerd? Indien dit 
niet gewenst is, gaan wij ervan uit dat uitsluitend systemen met een sensorgrootte 
van ½ inch of groter als conform worden beschouwd.

Uw voorstel is akkoord, met dien verstande dat "marginaal kleiner" maximaal 
15% betreft van 1/2 inch.

11 PvE, eis 215 In eis 215 geeft Opdrachtgever aan dat het audiovisuele systeem geïntegreerd moet 
worden met het al aanwezige ruimtereserveringssysteem. Kan Opdrachtgever 
aangeven om welk merk en/of type het ruimtereserveringssysteem betreft, zodat 
Opdrachtnemer hiermee rekening kan houden in het ontwerp van de audiovisuele 
middelen?

Zie het antwoord op vraag 3.

12 PvE, eis 208 In eis 208 wordt aangegeven dat de aansluiting moet bestaan uit 1x XLR en 2x cinch, 
waarna vervolgens wordt gewezen op 2x XLR en 2x HDMI. Kan Opdrachtgever 
aangeven welke aansluitset daadwerkelijk moet worden gerealiseerd voor de 
persposities?

Zie het antwoord op vraag 2 en 4.

13 PvE, eis 200 D1 en 
D2

In eis 200 locatie D1 en D2 wordt aangegeven dat het beeldscherm aan de pilaar in 
het midden komt te vervallen. Verwacht Opdrachtgever hier een actieve HDMI-
uitgang of enkel het behoud/aanwezig zijn van de bekabeling voor toekomstig 
gebruik?

Het behoud (aanwezigheid) van de huidige bekabeling volstaat.



14 PvE, eis 200 C1 en 
C2

In eis 200 locatie C1 en C2 wordt aangegeven dat de beeldschermen komen te 
vervallen, maar hier wel aansluitingen voorzien/gehandhaafd dienen te worden. 
Verwacht Opdrachtgever hier een actieve HDMI-uitgang of enkel het 
behoud/aanwezig zijn van de bekabeling voor toekomstig gebruik?

Het behoud (aanwezigheid) van de huidige bekabeling volstaat.

15 PvE, eis 200 B1/B2 
en plattegronden

In eis 200 locatie B1 en B2 in het PvE wordt er gesproken over displays van 65 inch. 
Echter worden ze in de plattegronden aangeduid als 75 inch beeldschermen. Kan 
Opdrachtgever aangeven welke schermmaat gehanteerd dient te worden voor deze 
posities?

U dient aan te houden 75 inch (+/-2inch).

16 PvE, eis 198 In eis 198 wordt er in de eerste zin gesproken over 2 vaste camera's, echter benoemt 
Opdrachtgever direct daaronder 3 vaste camerashots. Kan Opdrachtgever bevestigen 
hoeveel vaste camera's er daadwerkelijk worden verlangd? En wordt één van deze 
genoemde shots bedoeld als shot van een PTZ-camera, zoals de plattegronden 
suggereren?

Abusievelijk is camera 3 genoemd. Bedoeld wordt camera 7. Dit is een PTZ 
camera waarvan de lens geschikt moet zijn voor het maken van een 
overzichtsshot van de zaal. 

Totaal 2 vaste en 7 PTZ camera's. 

17 PvE, eis 173 a In het PvE eis 173 a wordt er gesproken over een HDMI-signaal naar de encoder, 
terwijl in het PvE 2.1.13C wordt aangegeven dat een HD-SDI (3G) signaal wordt 
gevraagd. Kan Opdrachtgever verduidelijken welk signaalformat leidend is voor de 
koppeling met de webcasting-encoder: HDMI of HD-SDI?

Momenteel is de Company Webcast encoder voorzien van een HD-SDI signaal 
(abusievelijk is HDMI genoemd).

18 PvE, eis 87 f In eis 87 f wordt geëist om "live video" te tonen op de deelnemersposten. Dit 
impliceert een hogere technische belasting en vereist doorgaans een 
multimediamodel van de discussiepost, wat vaak tot meerkosten leidt t.o.v. 
standaardposten.
Kan Opdrachtgever bevestigen dat het live video tonen gewenst is op de 
deelnemersposten en daarmee dus een multimedia-variant wordt geëist? Of is het 
tonen van live video uitsluitend bedoeld voor specifieke posities, zoals de voorzitter 
en griffier?

Eis 87-f vervalt. Het is niet nodig dat de posten live video kunnen tonen.

19 PVE 2.2.3 Eis 198

In de eerdere eis 197 worden 7 automatische camera's en 2 vaste camera's 
uitgevraagd. Echter word in deze eis 198 een opsomming gedaan naar 3 vaste 
camera's. Welke aantallen mogen wij aanhouden?

Zie het antwoord op vraag 16.

20 PVE 2.2.9. Eis 215
Kunt aangeven welk reserveringssysteem aanwezig is? En kunt u omschrijven wat 
deze koppeling inhoud?

Zie het antwoord op vraag 3.

21 PVE 2.1.9. Eis 126d

Hierin word een MicroUSB naar USB gevraagd, kunt u vertellen welke functie deze 
behelst?

Eis 126-d vervalt.

22 PVE 3.3 Eis 264

U vraagt een maximale latency uit van 2 frames maar bij eis 270 vinden wij een 
waarde van 10 frames. Welke is leidend?

Eis 264 betreft de latency van de camera zelf; eis 270 betreft de latency van 
de gehele keten tot aan de beeldschermen in de zaal.

23 PVE - AVM, Eis 87 – 
Pagina 16

De deelnemersposten dienen minimaal te zijn voorzien van een 4” diagonaal 
touchscherm. Een van de functies waaraan dient te worden voldoen is dat het 
scherm ook geschikt moet zijn voor videoweergave. Voor zover ons bekend is deze 
toepassing alleen beschikbaar op een groot display (ca. 10”) wat een impact heeft op 
zowel de investering als de grootte van de deelnemersposten. Dient inschrijver uit te 
gaan van dit grotere model of komt de functie voor videoweergave te vervallen?

Zie het antwoord op vraag 18.

24 PVE - AVM, 
Algemeen

Wat is de hoogte van de ruimte boven het plafond? Zie bijgevoegde doorsnede tekening. De hoogte van de bovenkant vloer tot 
onderkant verlaagd plafond is 380cm. De hoogte van de onderkant verlaagd 
plafond tot onderkant bovenliggende constructie is 89cm. Er dient wel 
rekening gehouden te worden met de overige installaties boven het verlaagde 
plafond.

25 Beschrijvend 
document AVM, 
3.5 Omvang 
Opdracht pagina 
11

"Het verzorgen van interlokale bekabeling, tussen technische ruimte en raad- en 
commissiezaal valt buiten reikwijdte. 
Is de aanname juist dat de inschrijver alleen kabels levert waarmee de kabels tussen 
de technische ruimte en de zalen fysiek, evenals van/naar vloerputten, getrokken 
worden door uw E-installateur?"

Zie PvE paragraaf 3.9 voor de eisen aan de bekabeling voor verwachtte 
levering en montage. 

26 Beschijvend 
document, 
Subgunningscriteri
a, B. Kwaliteit 
pagina 29

Onderdeel B Kwaliteit is bij na-berekening 710 punten waard, klopt dit wel? Dat is correct. Prijs (onderdeel A) weegt voor 200 punten mee, Kwaliteit 
(onderdeel B) voor 710 punten en MVI (onderdeel C) voor 90 punten.

27 Programma van 
Eisen, Eis 355 
pagina 59

Onderdeel van het contract management is het door u omschreven 
“Beveiligingsplan” (355 f.) wat wij jaarlijks bespreken. Wat verstaat u precies onder 
dit plan?

Zie de toelichting in kolom twee bij 355-f. Naar onze mening geeft dit 
voldoende helderheid en achtergrond.



28 Programma van 
Eisen, 2.5 
Testomgeving 
pagina 39

"Eis 248. Deze testomgeving is ten kantore van de griffie van Opdrachtnemer 
beschikbaar. 
Het is de inschrijver onduidelijk waar de testomgeving moet komen; ten kantore van 
Griffie of ten kantore van Opdrachtnemer. Het laatste lijkt ons aannemelijk tijdens 
projectfase. Kunt u dit verhelderen?"

De tekst in de eis is juist. De bedoeling is dat gebruikers (met name griffie 
medewerkers) gemakkelijk en laagdrempelig gebruik kunnen maken van de 
oplossing, daar ervaring mee kunnen opdoen en de oplossing kunnen 
evalueren.

29 Programma van 
Eisen, 2.1.9. 
Presentatie pagina 
20

Eis 126. Opdrachtnemer levert voldoende verloopstukken inclusief adapterringen 
voor het aansluiten van genoemde bronnen. Inschrijver merkt op dat u veel 
verschillende aansluitpunten per zaal wilt neerleggen. Vanuit de praktijk wordt dit 
niet altijd als gebruiksvriendelijk ervaren. Staat u ervoor open om het aantal en type 
aansluitpunten naar de Designfase te verplaatsen zodat we dit samen met de 
gebruikers kunnen afstemmen ?

Het is akkoord om tijdens de designfase aantal en type aansluitpunten 
opnieuw met elkaar af te stemmen. Uw inschrijving dient u wel te baseren op 
de genomede aantallen en locaties.

30 Programma van 
Eisen, 2.1.4 
Microfoon-
installatie pagina 
16

Eis 89. Alle microfoonposten beschikken over een braille duiding bij de 
bedieningsknoppen. Welke informatie wilt u op de knoppen voorzien in braille 
schrift?

Het betreft informatie die de functie van een knop aangeeft. Indien u toetsen 
in de microfoonpost heeft geconfigureerd dan dient  in de braille-tekst deze te 
benoemen.

31 Beschrijvend 
document AVM 4.4 
Schouw pagina 13

Beschikt de gemeente over hijsmateriaal dat gebruikt kan worden om een 
apparatuurkast te plaatsen?

Bij het maken van de inschrijving dient u ervanuit te gaan dat er geen 
hijsmaterialen aanwezig zijn.

32 Beschrijvend 
document AVM, 
4.4 Schouw pagina 
13

Naar aanleiding van de schouw zijn wij benieuwd naar de ruimte boven het zichtbare 
plafond in zowel Raad-, Commissiezaal en Techniekruimte. Wat is zijn de  
hoogtematen?  Naar aanleiding van de schouw zijn wij benieuwd naar de ruimte 
boven het zichtbare plafond in zowel Raad-, Commissiezaal en Techniekruimte. Wat 
is deze hoogtematen?

Zie het antwoord op vraag 24.

33 Beschrijvend 
document AVM, 
B4

Welke karakter eigenschappen wilt u terugvinden in de voor dit project geschikte 
medewerkers?

Onze visie is dat de kwaliteit van dit project niet alleen wordt bepaald door de 
technische oplossing, maar net zozeer door de wijze waarop communicatie, 
afstemming en het gehele proces worden vormgegeven. Een zorgvuldig, 
transparant en goed afgestemd proces met alle betrokken stakeholders is 
voor ons essentieel om tot een duurzaam en gedragen resultaat te komen. 
Vanuit deze visie zijn wij benieuwd welke karaktereigenschappen de 
inschrijver passend acht.

34 Beschrijvend 
document AVM, 
B4

U vraagt hier CV's van onze medewerkers, mogen wij met het oog op AVG ervan 
uitgaan dat we geen namen verstrekken.?

U mag CV's aanleveren zonder naam/ foto. Zolang wij de volgende aspecten 
maar uit de CV's kunnen halen: 
- Ervaring van de persoon
- Competenties
- Karakterschets
- Aantal jaren bij zelfde werkgever

35 Bijlage 5, B1 t/m 
c3

Het gebruik van korte video's geeft u het grote voordeel dat u een goed beeld krijgt 
van de gebruiksvriendelijkheid van de aangeboden oplossingen. Mogen we in de 
teksten hyperlinks verwerken naar deze korte video impressies en  VR-beelden?

Nee dat is niet akkoord.

36 Bijlage 5, B1 t/m 
c3

Wij willen graag u een zo goed mogelijk beeld geven. Wij proberen in  de aan te 
leveren informatie voor de beoordelingscommissie een duidelijk verhaal te houden 
die voor de verschillende persona's in de praktijk herkenbaar zijn. Naast het verhaal is 
juist bij AV-oplossingen ook beeldmateriaal zeer geschikt om uitleg te geven over de 
echte bruikbaarheid/werking van systemen. Om die reden zouden wij graag minimaal 
150% van het aantal woorden per onderdeel willen gebruiken. Gaat u hiermee 
akkoord?

Dank voor uw toelichting. Wij begrijpen het belang van een helder verhaal en 
passende visualisaties. Desondanks kunnen wij niet akkoord gaan met het 
verruimen van het maximaal aantal woorden per onderdeel. De gestelde 
woordlimieten zijn bewust bepaald om alle inschrijvers te stimuleren hun 
visie kernachtig, helder en onderscheidend te formuleren. Wij verzoeken u 
daarom binnen het oorspronkelijk vastgestelde aantal woorden te blijven en 
waar nodig gebruik te maken van beeldmateriaal binnen de beschikbare 
kaders.

37 Beschrijvend 
document AVM, 
pararagraaf 5.5 
pagina 18

Gezien de huidige onstuimige situatie op de internationale handelsmarkt met 
plotselinge invoering van import- en exportheffingen is het voor iedereen onmogelijk 
om een vaste prijstelling voor een langere termijn te kunnen garanderen. Kunt u 
akkoord met het voorstel om heffingen die na 18 december 2025 nieuwe worden 
ingevoerd wel kunnen verrekend met Opdrachtgever

Nee, niet akkoord. De jaarlijkse kosten voor beheer en support starten vanaf 
jaar 2 gerekend vanaf de in gebruik name (nadat tevens voorlopige acceptatie 
heeft plaatsgevonden) en worden 1 jaar vooruit gefactureerd.
 
De overeengekomen tarieven zijn vast en onveranderlijk gedurende de eerste 
twee jaar van de Overeenkomst. Bij de start van het derde jaar kunnen de 
overeengekomen tarieven telkens na ommekomst van een periode van 
minimaal 12 maanden en voor het eerst op 1 februari 2028, worden gewijzigd 
met een percentage gelijk aan door het Centraal Bureau voor de Statistiek 
(CBS) in het Statistisch Bulletin gepubliceerde ontwikkeling categorie 6209 
“andere IT diensten:; (procentuele mutatie van het indexcijfer 3 maanden 
voor het einde van het tweede jaar van de Overeenkomst t.o.v. dezelfde 
maand een jaar eerder) (zie Dienstenprijzen;commerciële dienstverlening en 
transport, index 2021=100 | CBS.

38 PvE pagina 52 eis 
334

U geeft aan dat het nodig is de griffie alleen te betrekken indien dit nodig is en deze 
sessies goed worden voorbereid. Is er al een planning waarin is aangegeven wanneer 
de griffie beschikbaar is?

Ja, gegeven het feit dat er aankomend jaar verkiezingen zijn en dat de 
capaciteit van de griffie tijdens de ontwerp- test- en uitvoeringsfase beperkt 
is, wordt er gewerkt aan een capaciteitsplanning van de griffie en van de 
leverancier wordt verwacht hier rekening mee te houden. Deze planning zal 
op korte termijn beschikbaar zijn en opgenomen worden bij de publicatie van 
deze aanbesteding. Inschrijver dient van deze planning uit te gaan bij het 
opstellen van haar projectplanning.



39 PvE pagina 48 4.1 
planning

Daar ondertekening van de Overeenkomst gepland staat op 16 februari, zijn de data 
in de planning op pagina 48 van het PvE krap. Kunt u die aanpassen?

De planning is nu aangepast.
Onderdeel B, nieuwe einddatum 27 maart
Onderdeel C, nieuwe einddatum 17 april

Mededelingen Er is een nieuwe versie van de concept overeenkomst toegevoegd waarin wijzigingen 
zijn aangebracht en met geel zijn gemarkeerd.
Er is een nieuwe versie van het PvE toegevoegd waarin de wijzigingen zijn verwerkt en 
met geel zijn gemarkeerd.


