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 Applicatiebeheer Financiën
Laat zien tijdens de presentaties door middel van onderstaande scenario’s hoe uw oplossing werkt en welke mogelijkheden voor onderstaande casussen u biedt. Het doel van de exercitie is inzicht in de functionaliteit en mogelijkheden van de oplossing en tevens het gebruiksgemak en heuristische toegankelijkheid van uw oplossing te ervaren. 

	Scenario
	Aandachtspunt of Specifieke vraag

	Er komt een nieuwe medewerker in dienst
	· Hoe kan deze gebruiker worden aangemaakt binnen de applicatie inclusief bijhorende rechten/rollen. 
· Hoe komt deze gebruiker op de juiste plaats binnen de workflows/routes
· Hoe kunnen de rechten/rollen van deze gebruiker worden gewijzigd.

	Je werkzaamheden moeten tijdelijk door iemand anders worden overgenomen.
	· Als gebruiker een vervanger instellen ivm vakantie(werkvoorraad overnemen)
· Als beheerder een vervanger instellen ivm vakantie(voor gebruikers en budgethouders)

	Er komt een wijziging aan.
	· Hoe kunnen de workflows/routes worden aangepast.
· Hoe kunnen kostenplaatsen/soorten worden gewijzigd.

	Wijziging doorvoeren in testomgeving en invoeren in de productie
	· Is er een testomgeving waarbinnen mutaties eerst getest kunnen worden.
· Is het mogelijk om wijzigingen uit de testomgeving over te zetten naar de productieomgeving.

	Er is een foutmelding in het programma
	· Op welke manier wordt overgebracht wat voor probleem er heeft plaatsgevonden? (foutcode, logging)
· Wat voor support is er wanneer een foutmelding niet zelfstandig valt op te lossen.(live-support, documentatie, tickets)?

	Er is behoefte aan inzicht in bepaalde zaken d.m.v. rapportages
	· Er moeten overzichten zijn van b.v. mutatieverslagen, dagboekmutering, gebruikers, budgethouders, rollen/autorisaties etc.
· Is het mogelijk bepaalde gegevens te exporteren cognos?

	Er moeten gegevens worden geëxporteerd
	· Kunnen gegevens worden geëxporteerd naar excel(b.v. gebruikers, budgethouders, budgetten)

	Er moeten gegevens worden opgehaald uit CiVision(gegevensmakelaar pinkroccade)

	· Vanuit gebruikersperspectief: er moeten KvK gegevens van een debiteur worden opgehaald, hoe werkt dit.
· Er is een debiteur niet meer actueel, hoe kan deze worden ontkoppeld.
· Deze debiteur wordt na een tijd toch weer actueel, hoe kan deze opnieuw worden gekoppeld.

	Een derde partij levert een XLS bestand aan met crediteuren
	· Hoe worden gegevens deze gegevens ingeladen?

	De leges van Juli staan klaar in RxMission
	· Hoe belanden deze leges in de oplossing en worden deze verwerkt?

	Er is een nieuwe release van de software beschikbaar
	· Hoe gaat het updateproces van de applicatie in werking?
· Is het mogelijk een kopieslag te maken vanuit de productie naar de testomgeving zodat getest kan worden met de meest actuele gegevens.
· Mogelijkheid testen update in testomgeving voor deze in productie beland?

	De gegevens uit de huidige applicatie (key2finance) moeten beschikbaar blijven
	· Op welke manier gaat de conversie van deze gegevens in werking?

	Het CBS heeft iv3(informatie voor derden) gegevens nodig
	· Hoe kan de benodigde iv3 data uit de applicatie worden gehaald?
· Is er een automatische regeling in het programma voor deze jaarlijkse aanvraag?

	Werking financieel systeem op meerdere type devices en meerdere algemeen gangbare besturingsplatforms

	· Laat de mogelijkheden zien hoe het financieel systeem op meerdere type devices en meerdere algemeen gangbare besturingsplatforms bruikbaar is. 
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