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Use case: Rapportages & Dashboards
Laat zien tijdens de presentaties door middel van onderstaande scenario’s hoe uw oplossing werkt en welke mogelijkheden voor onderstaande casussen u biedt. Het doel van de exercitie is inzicht in de functionaliteit en mogelijkheden van de oplossing en tevens het gebruiksgemak en heuristische toegankelijkheid van uw oplossing te ervaren. 

	Scenario
	Aandachtspunt of Specifieke vraag

	Het afdelingshoofd Samenleving wil graag zien hoe zijn afdeling er financieel voor staat. Hij wil graag een overzicht van alle budgetten van zijn budgetbeheerders.
	Laat zien dat Afdelingshoofd alle budgetten kan inzien van de afdeling inclusief budgetbeheerder, en kan doorklikken. (Oftewel rapportages afhankelijk van functie).
Laat zien dat Standaardrapportages makkelijk aangepast kunnen worden door de gebruiker.
Laat zien dat van opgevraagde overzichten op het scherm de kolombreedtes zijn in te stellen door de gebruiker of functioneel beheer, of deze worden automatisch aangepast naar de benodigde breedte op basis van de inhoud van de kolomkop en -waarden.
Laat zien dat Budgetbeheerder zichtbaar is per kostenplaats.


	Er komt hem ten ore dat regiogemeenten een exceptionele stijging zien in de kosten WSW. Hij vraagt de business controller hier ad hoc een analyse over te maken. 
	Laat zien hoe de BC zelf een rapportage (ad hoc) kan samenstellen.
Laat zien dat de BC kan doorklikken naar onderliggende boekingen binnen de rapportages.
Laat zien dat de BC de ingelezen boekingsregels per FCL/ECL combinatie kan vergelijken met de realisatie op dat moment in en exclusief aangemaakt verplichtingen


	Het afdelingshoofd vraagt zich af of de factuur van de samenwerking leerlingenvervoer al binnen is. Hij heeft geen idee vanuit welke crediteur deze factuur afkomstig is en onder wiens budget dit valt.
	Laat zien dat hij kan zoeken op omschrijving van boeking binnen het systeem. Waarbij ook zichtbaar is onder wiens budget dit geboekt is en wat de status van de factuur is.

	Nadat het afdelingshoofd de factuur gevonden heeft ziet hij dat dit onder het verkeerde budget geboekt is, hij verzoekt de budgetbeheerder dit te corrigeren.
	Laat zien dat foutieve boekingen gecorrigeerd kunnen worden zonder een nieuwe memoriaal boeking te moeten maken. Is het mogelijk om conceptboekingen te maken die pas later definitief gemaakt worden om effecten te kunnen controleren?
Laat zien dat er memoriaal boekingen kunnen worden ingelezen vanuit externe formats.
Laat zien dat bij correctie het goedkeuringsproces opnieuw dient te worden doorlopen.

	Het afdelingshoofd wil graag weten hoe het met de kosten jeugdzorg ervoor staat. Echter worden er voor de jeugdzorg aan de centrumgemeente Maastricht maandelijks voorschotten betaald. Het afdelingshoofd wil weten hoe de realisatie van de jeugdzorgkosten zich verhoudt tot de voorschotten opgenomen in het financieel systeem.
	Laat zien dat Rapportages te exporteren zijn zowel als rapportage als (harde) platte data lijsten (PDF/A, Excel CSV) zodat matching met andere systemen mogelijk is, dit zonder gegevensverlies. 
Laat zien of het mogelijk is om externe data importeren om de rapportages te verrijken (bijv. CiVision, ZorgNed, Zorg-Lokaal).

	De business controller heeft voor zijn reguliere werkzaamheden diverse standaard rapportages nodig.
	Laat zien dat de volgende standaardrapportages aanwezig zijn. 
· Stambestand debiteuren en crediteuren;
· Wijzigingsoverzicht stambestanden (debiteuren/ crediteuren/ grootboekrekeningen);
· Overzicht openstaande en vereffende posten van debiteuren en crediteuren;
· Rechtmatigheidsrapportage;
· KPI-rapportage;
· Overzicht van aantal dagen facturen open staan per rol en/of per medewerker;
· Ouderdomsanalyse van crediteuren met een vrij te kiezen (historische, huidige of toekomstige) referentiedatum. Een historisch overzicht is onafhankelijk van de mogelijke verwerking van betalingen en ontvangsten op een later moment;
· Grootboekoverzicht / balansoverzicht en saldilijsten;
· Saldi exploitatieoverzicht van geboekte en geregistreerde documenten (nog in routing) per boekingscombinatie met daarbij een overzicht van de onderliggende boekingen;
· Saldi projectenoverzicht (incl. onderliggende deelprojecten) van geboekte en geregistreerde documenten (nog in routing) per boekingscombinatie met daarbij een overzicht van de onderliggende boekingen;
· Overzicht van de boekingen van projecten naar de dekkingsbronnen (krediet/exploitatie).
· Per project zichtbaar wat verdeeld is naar dekkingsbronnen
· Per dekkingsbron zichtbaar welke projecten hierop afrekenen
· Overzicht werkkostenregeling inclusief BTW;
· Overzicht van een boekingsdocument;
· Budgetoverzichten per structuur/ hiërarchie (per budgetbeheerder/projectleider);
· Overzicht ontvangende facturen;
· Overzicht verplichtingen (openstaand en afgewikkeld);


	De budgetbeheerder gezondheid wil graag zien hoe zijn budget ervoor staat, welke gelden nog vrij tot zijn beschikking staan, en welke gelden al een specifiek doel hebben. (deelbegroting-verplichtingen).
	Laat zien dat de Presentatievorm van rapportages aan te passen is, dus bijv. verrijken met grafische elementen (richting portefeuillehouder) of in infographic vorm (richting Raad). Oftewel verschillende detailniveaus en begripsniveaus.
Laat zien dat in een rapportage meerdere lagen verdieping mogelijk is, onder kostenplaats, kostensoort, deelbegroting en dan boekingen.
Laat zien dat er een overzicht is van de openstaande taken per budgetverantwoordelijke/behandelaar, met de mogelijkheid dit in een persoonlijk dashboard te presenteren

	De budgetbeheerder gezondheid dient zich voor te bereiden op het budgetgesprek inzake de begroting. Hij wil hierbij terugkijken naar voorgaande jaren, maar ook inzien wat reeds is opgenomen in de meerjarenbegroting.
	Laat zien dat een vergelijking tussen jaren in een overzicht mogelijk is (ook wanneer budgethouder veranderd is moet historie van de kostenplaats zichtbaar zijn)
Laat zien dat een overzicht ook kan voor de meerjarenbegroting (meerdere jaren).
Laat zien dat rapportages meerdere vergelijkingen (huidig jaar/periode versus vorig jaar/periode, maar ook realisatie, verplichting, restant budget op basis van project of organisatie onderdeel) kunnen presenteren.
Laat zien welke stappen door de eindgebruikers doorlopen moeten worden om een	managementrapportage te genereren van zowel een jaar gebonden als niet jaar gebonden budget;

	Budgethouder WMO gaat uit dienst, er wordt een nieuwe budgethouder aangesteld. De nieuwe budgethouder moet ook inzicht hebben tot de historie van zijn voorganger. 
	Laat zien dat een vergelijking tussen jaren in een overzicht mogelijk is (ook wanneer budgethouder veranderd is moet historie van de kostenplaats zichtbaar zijn)


	De budgethouder WMO is op zijn welverdiende vakantie, de budgethouder Jeugd neemt zijn taken waar
	Laat zien dat de factuurstroom tijdelijk kan worden omgeleid naar een andere budgethouder.

	Onder het WMO budget is een extra budgetbeheerder aangesteld voor de hulpmiddelen en woningaanpassingen (vanuit praktisch oogpunt). De budgetbeheerder wmo dient hier echter ook inzage in te hebben.
	(Oftewel rapportages afhankelijk van functie).
Laat de Standaardrapportages zien, die makkelijk aangepast kunnen worden door de gebruiker.
Van opgevraagde overzichten op het scherm zijn de kolombreedtes in te stellen door de gebruiker of functioneel beheer, of deze worden automatisch aangepast naar de benodigde breedte op basis van de inhoud van de kolomkop en -waarden.
Laat zien hoe vaak deze standaardrapportages ververst worden


	De budgethouder WMO krijgt een factuur voor regiokosten binnen, deze dient te worden verdeeld over meerdere budgetten en verplichtingen
	Laat zien dat een factuur kan worden verdeeld over meerdere budgetten, budgethouders en verplichtingen. Dat alle budgethouders een goedkeuring dienen te geven alvorens er betaald kan worden.

	De financialcontroller dient meerder malen per jaar informatie aan te leveren aan het CBS
	Laat zien dat het financieel systeem automatisch het aangifteformat van het CBS – IV3/I4all kan genereren

	De accountant vraagt aan de afdeling financiën om de rechtmatigheidsverantwoording te vullen.
	Laat zien hoe de rechtmatigheidsrapportage wordt samengesteld in het systeem en hoe deze geëxporteerd kan worden; het betreft een rechtmatigheidsrapportage die voldoet aan de eisen die door een accountantskantoor worden gesteld. En laat zien hoe de audittrail voldoet aan de eisen die worden gesteld.

	Voor de accountant heeft de financial controller gegevens nodig:
	Laat zien dat er een auditfile kan worden aangeleverd in XML Auditfile financieel formaat, waarmee ten behoeve van de accountant gegevens uit de Oplossing kunnen worden geëxporteerd als algemene gegevens (naam organisatie, boekjaar, datum en controletotalen) alsmede gegevens als grootboekrekeningen, grootboekmutaties en stamgegevens (denk aan debiteuren, crediteuren maar ook aan kostenplaatsen). 
Laat zien dat ten behoeve van de accountantscontrole de Oplossing ook de mogelijkheid tot aanlevering van een overzicht met de goedkeuringsflows van alle transacties van de onderdelen die een workflow hebben binnen de Oplossing biedt. Laat zien dat de Oplossing de mogelijkheid tot een overzicht met de huidige budgetbeheerder/projectleider (en indien mogelijk ook een geschiedenis van de vorige budgetbeheerder/projectleider) van kostenplaatsen alsmede een overzicht van door budgethouders (maar ook andere gebruikersgroepen) afgegeven delegaties (lopende delegaties) en indien mogelijk ook de geschiedenis van eerder afgegeven en ingetrokken delegaties voor de workflows binnen de Oplossing die een goedkeuringsflows hebben biedt.


	De concerncontroller wil voor de interne controle functie zien wat er gewijzigd is in het financieel systeem.
	Laat zien dat het financieel systeem mutatieverslagen, batchinvoerverslagen, boekingsoverzichten en grootboekoverzichten kan genereren zowel op totaal niveau als op detailniveau (gebruiker/afdeling e.d.)

	De financial Controller heeft voor divers onderwerpen rapportages nodig:

Activa
	· Laat zien dat:
Het is mogelijk per activum in een overzicht minimaal weer te geven: aanschafprijs (historisch), afschrijving dit jaar, afschrijving t/m huidige datum, beginboek-waarde en eindboekwaarde dit jaar, vermeerderingen, verminderingen, desinvesteringen, bijdragen derden en rente;
· Vanuit activa kunnen er (meerjarige) overzichten worden gemaakt van geraamde en werkelijke kapitaallasten per jaar per kostendrager, ook is het mogelijk om een verloopstaat vaste activa te genereren die voldoet aan de eisen van het BBV incl. het kredietbedrag bij lopende investeringen.
· De Oplossing biedt de mogelijkheid om activa in groepen en/of hiërarchieën in te delen;
· Ook is het mogelijk een overzicht per activum tot einde looptijd op te vragen (jaargegevens);
· Het aantal begrote jaarschijven binnen de rapportage activa is minimaal 5.


	Crediteuren
	Laat zien dat:
· Het is mogelijk crediteurenrapportages vrij te definiëren waarbij minimaal de volgende gegevens getoond kunnen worden per crediteur en/of per post: openstaande posten per crediteur, boekingsdatum, boekjaar, omschrijving boeking, openstaand bedrag, factuur-nummer, totale openstaande en vooruitbetaalde bedragen per crediteur, mutaties per post per crediteur, uitgegeven opdrachtbonnen/bestelbonnen per crediteur, niet afgehandelde facturen;
· Het is mogelijk om een betaaladvieslijst crediteuren op te stellen;
· Het is mogelijk een rappellijst per budgetbeheerder aan te maken;
· De oplossing moet overzichten vanuit de sub-administratie crediteuren kunnen genereren,
· die aansluiten met het grootboeksaldo c.q. balanssaldo op elk willekeurig
tijdstip.
· Het is mogelijk debiteurenrapportages vrij te definiëren waarbij minimaal de volgende gegevens getoond kunnen worden per debiteur en/of per post: afzonderlijke
· openstaande en vooruit ontvangen bedragen per debiteur, boekingsdatum, boekjaar, omschrijving boeking, factuurnummer, mutaties per post en verstuurde aanmaningen/herinneringen;
· Het is mogelijk om via functionaliteiten per budgetbeheerder inzicht te krijgen en te rapporteren over het verloop van de invorderingen en de (ouderdom) van de openstaande vorderingen
· De volgende rapportages zijn aanwezig:
- Overzicht openstaande kredieten/investeringen
- Overzicht van de boekingen per investering per jaarschijf
- Overzicht MVA staat
- Overzicht met activatransacties (boekingen)
- Overzicht met boekwaarde per activa per jaar
- Overzicht geprognostiseerde kapitaallasten per activa onderverdeeld op verschillende lasten per sub product
- Overzicht met activa, activasoorten en afschrijvingsmethode
- Overzicht met activa stamgegevens
- Overzicht met activa wanneer er is gevoteerd
- Overzichten zijn per activum – naar balanscategorie en soort activa volgens de BBV-voorschriften - tot einde looptijd op te vragen (jaargegevens).
- Voortgangsrapportage per investering (zoals budget, geboekt voorgaande jaren, geboekt lopend jaar, verplichting, restant budget) 
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