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Use case 6: Administratieve processen
Laat zien tijdens de presentaties door middel van onderstaande scenario’s hoe uw oplossing werkt en welke mogelijkheden voor onderstaande casussen u biedt. Het doel van de exercitie is inzicht in de functionaliteit en mogelijkheden van de oplossing en tevens het gebruiksgemak en heuristische toegankelijkheid van uw oplossing te ervaren. 

	Onderwerp
	Te tonen stappen

	Bestellen t/m betalen
	

	Aanmaken van een nieuwe crediteurenrelatie
	Toon het aanmaken van een nieuwe crediteur, zijnde een natuurlijke persoon, en hierbij specifiek het ophalen en koppelen van stamgegevens uit GBA-V

	
	Toon het aanmaken van een nieuwe crediteur, zijnde een rechtspersoon, en hierbij specifiek het ophalen en koppelen van stamgegevens uit NHR

	
	Toon hoe de controle op dubbele aanmaak van crediteurenrelaties plaatsvindt

	
	Toon het autoriseringsproces voor vastlegging van een bankrekening bij deze crediteur

	Vastleggen van een bestelling
	Toon het proces van aanmaak tot en met autorisatie (en uiteindelijk verzenden) van een bestelling. Hierbij met specifieke aandacht voor minimaal benodigde invulvelden in het kader van koppeling met inkoopfacturen, dus “need-to-have”, en additionele mogelijkheden, dus “nice-to-have”.

	
	Toon hierbij specifiek tijdens het invoeren van de bestelling het toevoegen van een document (bijv. opgevraagde offerte) bij de bestelling.

	
	Toon hierbij specifiek de wijze van controle op voldoende budgetruimte voor deze bestelling, en consequenties van keuzes daarbij

	
	Toon hierbij specifiek de “flow” en uit te voeren handelingen per “flow-stap” inzake het budgettair goedkeuren van deze bestelling.

	
	Toon hierbij specifiek de door het systeem aangemaakte inkoopbrief / inkooporder, en mogelijkheden tot digitaal verzenden aan de leverancier.

	
	Toon voor dit gehele proces de mogelijkheden tot “workflow-bewaking” : Hoe wordt voorkomen dat het proces op enig moment blijft stagneren?

	Vastleggen inkoopfactuur met een bestelling
	Toon het proces van ontvangst, registratie tot en met autorisatie  en uiteindelijk betalen van de factuur. Hierbij met specifieke aandacht voor minimaal benodigde invulvelden in het kader van administratieve verplichtingen en procesflow, dus “need-to-have”, en additionele mogelijkheden, dus “nice-to-have”.

	
	Toon hierbij specifiek de verwerking van een in PDF aangeboden inkoopfactuur, met factuurherkenning (OCR) en “voorinvullen” van velden, en matchen met de bestelling

	
	Toon hierbij specifiek het vastleggen van de prestatieverklaring

	
	Toon hierbij specifiek de “flow” en uit te voeren handelingen per “flow-stap” inzake het budgettair goedkeuren van deze inkoopfactuur, rekening houdende met getrapte autorisaties

	
	Toon de weergave van de factuur, boekingsinformatie, zoals de besteller en (deel)budgethouder deze in hun werkvoorraad aangeboden krijgen, met bijbehorende statusmeldingen

	Vastleggen inkoopfactuur zonder bestelling
	Toon het proces van ontvangst, registratie tot en met autorisatie  en uiteindelijk betalen van de factuur. Hierbij met specifieke aandacht voor afwijkende handelingen en processtappen ten opzichte van de situatie dat er wél een bestelling aanwezig is. Ook hier met nadruk op invulvelden in het kader van administratieve verplichtingen en procesflow, dus “need-to-have”, en additionele mogelijkheden, dus “nice-to-have”.

	
	Toon hierbij specifiek de benodigde handelingen om te komen tot een juiste “routing” en codering van de facturen

	Bulkverwerking / periodieke facturen
	Laat zien welke mogelijkheden het financieel systeem biedt voor data-import / bulkverwerkingen. Dit aan de hand van een voorbeeld met een 15-tal regels inzake vergoedingen voor stembureauleden

	
	Laat zien welke mogelijkheden het financieel systeem biedt voor het periodiek betaalbaar stellen van facturen

	Raadplegen factuurstatus
	Toon hoe een medewerker van de Financiële Administratie de actuele status van een inkoopfactuur kan raadplegen, aan hand van extern factuurnummer en/of crediteurennaam

	
	Toon hoe een Besteller en/of (deel)budgethouder de actuele status van een inkoopfactuur kan raadplegen, aan hand van  crediteurennaam

	Betaalproces
	Toon het proces van vervaardigen van Betaalvoorstel tot en met betaling van de definitieve betaalbatch. Hierbij met specifieke aandacht voor minimaal benodigde invulvelden in het kader van administratieve verplichtingen en procesflow, dus “need-to-have”, en additionele mogelijkheden, dus “nice-to-have”.

	
	Toon hierbij specifiek het genereren van een Betaalvoorstel, en laat zien welke controles hierop mogelijk zijn

	
	Toon hierbij specifiek hoe aanpassingen in het Betaalvoorstel gedaan kunnen worden, en hoe deze worden vastgelegd.

	
	Laat zien hoe in dit traject verrekening van openstaande creditnotas plaatsvindt



	Onderwerp
	Te tonen stappen

	Verkoop t/m ontvangst
	

	Aanmaken van een nieuwe debiteurenrelatie
	Toon het aanmaken van een nieuwe debiteur, zijnde een natuurlijke persoon, en hierbij specifiek het ophalen en koppelen van stamgegevens uit GBA-V

	
	Toon het aanmaken van een nieuwe debiteur, zijnde een rechtspersoon, en hierbij specifiek het ophalen en koppelen van stamgegevens uit NHR

	
	Toon hoe de controle op dubbele aanmaak van crediteurenrelaties plaatsvindt

	Aanmaken van een privaatrechtelijke factuur
	Toon het proces van registratie, vervaardiging tot en met  verzending van een uitgaande privaatrechtelijke verkoopfactuur. Hierbij met specifieke aandacht voor minimaal benodigde invulvelden in het kader van administratieve verplichtingen en procesflow, dus “need-to-have”, en additionele mogelijkheden, dus “nice-to-have”.

	
	Toon hierbij specifiek de door het systeem aangemaakte verkoopfactuur, en mogelijkheden tot digitaal verzenden aan de debiteur

	Aanmaken van een publiekrechtelijke factuur
	Toon het proces van registratie, vervaardiging tot en met  verzending van een uitgaande publiekrechtelijke verkoopfactuur. Hierbij met specifieke aandacht voor minimaal benodigde invulvelden in het kader van administratieve verplichtingen en procesflow, dus “need-to-have”, en additionele mogelijkheden, dus “nice-to-have”.

	
	Toon hierbij specifiek de door het systeem aangemaakte verkoopfactuur, en mogelijkheden tot digitaal verzenden aan de debiteur

	Raadplegen factuurstatus
	Toon hoe een medewerker van de Financiële Administratie de actuele status van een verkoopfactuur kan raadplegen

	
	Toon hoe een Besteller en/of (deel)budgethouder de actuele status van een verkoopfactuur kan raadplegen

	Bulkverwerking 
	Laat zien welke mogelijkheden het financieel systeem biedt voor data-import / bulkverwerkingen. Dit aan de hand van een voorbeeld met een 50-tal regels inzake leges Omgevingsvergunningen

	Invordering
	Toon het proces van herinnering, aanmaning tot en met deurwaardersexploot van een uitgaande publiekrechtelijke verkoopfactuur. Hierbij met specifieke aandacht voor minimaal benodigde invulvelden in het kader van administratieve verplichtingen en wet- en regelgeving en procesflow, dus “need-to-have”, en additionele mogelijkheden, dus “nice-to-have”.

	
	Toon hierbij specifiek de door het systeem aangemaakte invorderingsdocumenten voor de respectievelijke procesfases, en mogelijkheden tot digitaal verzenden aan de debiteur

	
	Toon het proces van herinnering, aanmaning tot en met deurwaardersexploot van een uitgaande privaatrechtelijke verkoopfactuur. Hierbij met specifieke aandacht voor minimaal benodigde invulvelden in het kader van administratieve verplichtingen en wet- en regelgeving en procesflow, dus “need-to-have”, en additionele mogelijkheden, dus “nice-to-have”.

	
	Toon hierbij specifiek de door het systeem aangemaakte invorderingsdocumenten voor de respectievelijke procesfases, en mogelijkheden tot digitaal verzenden aan de debiteur



	Onderwerp
	Te tonen stappen

	Memoriaalboekingen
	

	Memoriaalboekingen
	Toon een boeking in het kader van transitoria, waarbij kan aangegeven worden dat het financieel systeem de boeking in jaar T combineert met een tegen-/spiegelboeking boekjaar T+1.

	
	Toon een boeking in het kader van transitoria, waarbij kan aangegeven worden dat het financieel systeem de boeking in jaar T+1 combineert met een tegen-/spiegelboeking boekjaar T.

	
	Toon het uploaden van een memoriaalboeking met meerdere boekingsregels vanuit een excel-template, en het hierbij toevoegen van onderbouwende brondocumenten/bijlagen



	Onderwerp
	Te tonen stappen

	IV3
	

	IV3 “framework”
	Laat zien op welke wijze – generiek – vanuit Ministerie / CBS opgelegde wijzigingen in taakvelden en/of categorieën in de Financiële Applicatie doorgevoerd kunnen worden.

	Koppelen grootboekrekening aan taakveld IV3
	Laat zien hoe een grootboekrekening gekoppeld wordt aan een taakveld IV3

	Koppelen kostensoort aan categorie
	Laat zien hoe een kostensoort gekoppeld wordt aan een categorie IV3

	Rapportage IV3
	Laat zien hoe een (kwartaal-/jaar)opgave IV3 vanuit de Financiële applicatie gegenereerd kan worden

	
	Laat zien hoe een (kwartaal-/jaar)opgave IV3 gecontroleerd / “aangesloten” kan worden door middel van “downdrill” en/of detailrapporten



	Onderwerp
	Te tonen stappen

	BTW / BTW-compensatiefonds
	

	Tax control “framework” / Labeling
	Laat zien op welke wijze in de Financiële Applicatie invulling wordt gegeven aan BTW / BTW-compensatiefonds-labeling, op grootboekniveau, en op niveau van individuele boekingscombinaties (grootboek + kostensoort)

	
	Laat zien hoe hierbij in het kader van “Tax control framework” de mogelijkheid bestaat toelichtingen en/of onderbouwende documenten bij individuele BTW-labelingsregels vast te leggen

	Aangifte BTW
	Laat zien hoe een maandaangifte BTW vanuit de Financiële applicatie gegenereerd kan worden

	
	Laat zien hoe een maandaangifte BTW gecontroleerd / “aangesloten” kan worden door middel van “downdrill” en/of detailrapporten

	Aangifte BTW-compensatiefonds
	Laat zien hoe een jaaraangifte BTW-compensatiefonds vanuit de Financiële applicatie gegenereerd kan worden

	
	Laat zien hoe een jaaraangifte BTW-compensatiefonds gecontroleerd / “aangesloten” kan worden door middel van “downdrill” en/of detailrapporten
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