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1. [bookmark: _Toc177724303]Algemeen 
 
	Nr. 
	Omschrijving 
	Ja / Nee

	E1 
	Het financieel systeem bevat minimaal de volgende functionaliteiten(/modules): 

· Activa
· activa 
· (meerjaren) Begroting en budgetbewaking 
· Bestellingen en verplichtingenadministratie 
· Betalingsverkeer en verwerken bankmutaties 
· BTW, aangifte BTW en BTW-compensatiefonds 
· Crediteuren
· CRM / Relatiegegevensbeheer voor centrale stamgegevens t.b.v. debiteuren / crediteuren
· Debiteuren 
· Inkoopfactuurverwerking en controle
· Gebruikers- en autorisatiebeheer 
· Grootboek beheer 
· Grex’en (grondexploitaties)/voorraden  
· Investeringen, investeringskredieten en -budgetten 
· Inkoopfactuurherkenning voor PFD facturen 
· Bulkbetalingen uitgaand: Subsidie betalingen, presentiegelden 
· Projecten / projectadminsitratie
· Reserves en voorzieningen
· Rapportage en dashboarding
· Verkoopfacturen en invordering 
	

	E2 
	Koppelvlak met Pepperflow 
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	Nr. 
	Omschrijving 
	Ja / Nee

	E3 
	Per activum kan minimaal worden vastgelegd: 
· Naam / omschrijving 
· Activanummer 
· Boekjaar van eerste investering 
· Activaklasse, conform indeling BBV / IV3 
· Het nut van de activa (economisch, maatschappelijk, Economisch nut met heffingen), conform BBV / IV3 
· Afschrijvingsmethode (annuïtair, lineair, rente geen afschrijving, geen rente en afschrijving) 
· Start van afschrijven (boekjaar + periode)  
· Looptijd van afschrijven (afschrijvingstermijn) 
· Boekingscombinatie waarop rente- en/of afschrijving wordt geboekt  
	

	E4 
	Per activum kunnen notities worden vastgelegd en bijlagen worden opgeslagen. Dit betreft onder meer adres, kadastrale gegevens, chassisnummer, kenteken, toelichting, bijlagen (bijv. een foto of raadsbesluit), verdere bijzonderheden. 
	

	E5 
 
	De module biedt de mogelijkheid om bestaande activa, met overname van dezelfde basisgegevens zoals opgenomen onder E3, op te voeren, en daarbij voor de resterende afschrijvingstermijn, op een rekenkundig juiste wijze rente en afschrijving te berekenen en door te boeken. 
	

	E6 
	Het financieel systeem ondersteunt qua afschrijvingssystematiek minimaal: 
· afschrijven op basis van annuïteiten 
· lineair afschrijven op basis van de boekwaarde 
· lineair afschrijven op basis van de netto aanschafwaarde (verkrijgingsprijs = BBV) 
· afschrijving in één keer (verdeeld over 12 periodes) 
· afschrijven met een restwaarde 
· geen afschrijving, maar wel rente (financiële activa, grond, erfpacht, NIEGG) 
· Terug draaien afschrijven op basis van annuïteiten bij desinvesteren 
· Het aanpassen van de voor gecalculeerde renteomslag per activa indien deze veranderd. 
Tevens is extra afschrijven op individuele activa mogelijk. 
	

	E7 
	Kapitaallasten kunnen periodiek, verdeeld over meerdere boekingsperiodes, geautomatiseerd (middels een journaalpost) worden doorgeboekt naar het grootboek (boekingscombinatie) én balans (activaklasse). Dit zowel voor de functionele (exploitatie)component, alsook voor de bijbehorende balansmutatie. 
	

	E8 
	Herrekening van kapitaallasten – als gevolg van investering en desinvestering ná eerste afschrijving – over resterende levensduur is mogelijk. 
	

	E9
	Het systeem kan desinvesteringen verwerken en boeken, zowel voor activa met een boekwaarde als volledig afgeschreven activa. 
	

	E10 
	Het is mogelijk dat gedurende de looptijd (na de eerste afschrijving) de afschrijvingsmethode en/of de looptijd voor activa wordt gewijzigd, waarbij ook niet afschrijven mogelijk is. 
	

	E11 
	Het is mogelijk dat de startmaand/startjaar van afschrijving afwijkt van de maand/jaar van aanschaf/in gebruik name (is moment van activering). 
	

	E12 
	Er kan – zowel op begrotingsbasis, alsook op realisatiebasis - worden gewerkt met een vast rentepercentage, afwijkende rentepercentages per activum en een renteomslagpercentage. 
	

	E13 
	Gedurende de resterende looptijd kan het rentepercentage (omslagrente) voor activa worden gewijzigd per jaar, of alle resterende jaren in 1 keer. Dit voor alle activa met hetzelfde percentage / methodiek in één keer. 
	

	E14 
	Rente kan worden berekend over de boekwaarde per 1/1 en/of over de werkelijke mutaties per boekingsdatum/periode (annuïteitenbasis, lineair en rentepercentage 0). 
	

	 
	Grootboek 
	

	E15 
	Per activum is er een automatische koppeling met het grootboek, waarop vermeerderingen (investeringen) en verminderingen (desinvesteringen en bijdragen van derden) – vanuit de subadministraties crediteuren / debiteuren / memoriaal en bank geboekt kunnen worden.  
	

	E16 
	Per activum is er een automatische koppeling met de bijbehorende balansrekening en  activaklasse. 
	

	E17 
	Per activum bestaat de keuzemogelijkheid om het individuele activum te koppelen aan een projectnummer uit de projectmodule. Indien gekoppeld zijn individuele boekingsregels als zodanig aldaar op projectnummer te raadplegen. 
	

	E18 
	Subsidies of andere bijdragen van derden kunnen zichtbaar in mindering worden gebracht op de boekwaarde. 
	

	E19 
	Boekingsregels zijn herleidbaar naar bijbehorende activum, zowel voor functionele boekingen als gevolg van kapitaallasten, alsook voor boekingen inzake investeringen en desinvesteringen op regelniveau. 
	

	E20 
	Voor alle boekingsregels van een investering is de bijbehorende informatie vanuit de journaalregel raadpleegbaar (boekingsstuk / digitaal (factuur)document,  documentnummer, boekingsnummer, datum, boekingsbedrag, BTW-bedrag,  omschrijving, ed.). 
	

	 
	Activastaat / Rapportage 
	

	E21 
	Het financieel systeem bevat, zowel op begrotingsbasis alsook op realisatiebasis,  
een MVA staat waarin - per activum - minimaal wordt weergegeven: 
· activumnummer met omschrijving 
· aanschafprijs (historisch) 
· afschrijvingstermijn 
· afschrijvingsmethodiek 
· rentepercentage (omslagrente of afwijkend %) 
· afschrijving tot en met jaar T-1 
· afschrijving lopend jaar T 
· rentelast jaar T  
· aflossing jaar T 
· beginboekwaarde lopend jaar T 
· eindboekwaarde lopend jaar T 
· vermeerderingen 
· verminderingen 
· desinvesteringen en afschrijvingen op desinvesteringen 
· totaal kapitaallasten jaar T 
· jaar eerste investering 
· Jaar start afschrijving 
· boekingscombinatie waarop rente- en/of afschrijving wordt geboekt  
	

	E22 
	De MVA staat is hierbij raadpleegbaar per activaklasse, en met onderverdeling naar nut van de activa (economisch, maatschappelijk, economisch nut met heffingen), conform BBV / IV3.  
	

	E23 
	Overzicht van kapitaalslasten op basis van een “oprol” van grootboek, naar beleidsveld, naar programma.  
	

	E24 
	Volledig afgeschreven activa kunnen zowel apart en/of als onderdeel van de volledige activa zichtbaar gemaakt worden.  
	

	 
	Begroting 
	

	E25 
	Een overzicht van de totale kapitaallasten (uitgesplitst naar afschrijvingen en rentelasten) over jaar T+1, plus de vier daarop volgende jaren is aanwezig en op te vragen.  
Dit overzicht omvat – per activum - een projectie van de kapitaallasten op basis van de bestaande activa, lopende investeringen in jaar T (nog niet gekapitaliseerde activa), en de kapitaallasten van de toekomstige investeringen.  
De kapitaallasten (rente- en afschrijvingslasten) zijn hierbij – per activum – voor de reeds aanwezige activa, onderhanden investeringen én geplande investeringen raadpleegbaar, en exporteerbaar, met bijbehorende boekingscombinatie waarop de kapitaallasten geraamd dienen te worden. 
 
	

	E26 
	Per activum kan – in combinatie met grootboek – bij- en aframing door middel van begrotingswijzigingen (kredietbesluiten) plaatsvinden. Wijzigingen kunnen meerjarig opgevoerd worden, zowel voor splitsing van het investeringsbedrag alsook voor de bijbehorende kapitaallasten. Hierbij kan bijbehorende documentatie worden opgeslagen. 
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	Nr. 
	Omschrijving 
	Ja / Nee

	E27 
	 In het financieel systeem kan op detailniveau de begroting/meerjarenbegroting worden vastgelegd.  
	

	E28
	In het financieel systeem kan vastgelegd worden een primaire begroting, begrotingswijzigingen en daarmee de gewijzigde begroting. Hierbij blijft vastgelegd en op te vragen wat behoort tot de primaire begroting en wat een begrotingswijziging is.  
	

	E29 
	Aan elke begrotingswijziging wordt een status (primair, concept-wijziging en vastgestelde wijziging) toegekend.  
	

	E30
	Aan elke begrotingswijziging wordt een soort (Technisch, budget neutraal, B&W, Raad, etc) toegekend.  
	

	E31 
	Begrotingswijzigingen zijn per stuk herleidbaar vast te leggen, inclusief het bijbehorende besluit (bijlage).  
	

	E32 
	Bij elke begrotingswijziging kan een omschrijving worden toegevoegd, het invoerveld bestaat uit minimaal 50 karakters.  
	

	E33 
	Aan elke begrotingswijziging wordt een uniek begrotingsnummer toegekend.  
	

	E34 
	Het opstellen van een eindejaarsverwachting (een doorkijk, qua realisatie in samenhang met de begroting) is mogelijk.  
	

	E35 
	 In de meerjarenbegroting wordt gewerkt met minimaal vijf (5) jaarschijven, het huidige jaar en 4 begrotingsjaren.  
	

	E36 
	De begroting kan zowel zero-based worden opgesteld als op basis van historische gegevens.  
	

	E37 
	Begroting gegevens kunnen zowel handmatig als via een Excel upload worden vastgelegd.  
	

	E38 
	Bepaalde begrotingsposten zijn te indexeren, waarbij het mogelijk is om voor verschillende kostensoorten/grootboekrekeningen verschillende percentages te hanteren.  
	

	E39 
	Zowel bij de primitieve begroting als bij de begrotingswijziging wordt aangegeven of de mutatie incidenteel danwel structureel is.  
	

	E40 
	Voor de jaarrekening kan een vergelijking worden gepresenteerd met daarin het vorig boekjaar, primaire begrotingsbedragen, gewijzigde begrotingsbedragen en afwijking tussen gewijzigde begroting en de realisatie. Bij de begroting kan een 4-jarig overzicht met de begrote bedragen worden getoond.  
	

	E41
	Zowel de gegevens van vastgestelde meerjaren begroting, als ook de daarop aangebrachte budgetwijzigingen zijn in het systeem op te vragen.  
	

	E42 
	Er kunnen meerdere begrotingsjaren naast elkaar actief zijn.  
	

	E43 
	 Vanuit het financieel systeem kan een 4-jaren geprognosticeerde balans opgesteld worden t.b.v. de begroting.  
	

	E44 
	Jaarbudgetten kunnen worden vastgelegd per jaar.
	

	E45 
	Budgetten kunnen aan een budgethouder gekoppeld worden.  
	

	E46 
	Budgetten worden gekoppeld aan rollen budgetverantwoordelijken (budgetbeheerders/budgethouders) van o.a. kostendragers/kostenplaatsen/projecten/etc.  
	

	E47 
	Er is een onderscheid mogelijk in het omslagrentepercentage tussen begroting en realisatie, t.b.v. o.a. de berekening van kapitaallasten.  
	

	E48 
	Overzicht van verwerkte begrotingsmutaties 
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	Nr. 
	Omschrijving 
	Ja / Nee

	 E49
	Voor de vastlegging van bestellingen en de bijbehorende verplichtingenadministratie is flexibiliteit zeer belangrijk.  
Bij het vastleggen van bestellingen en bijbehorende verplichtingen ondersteunt het financieel systeem de gebruikers op een intuïtieve manier. De bestellers en budgetbeheerder/projectleider hebben vaak minder kennis/affiniteit met administratieve processen en moeten op een logische en intuïtieve wijze geholpen worden de juiste stappen te zetten in het financieel systeem. Waar nodig worden bepaalde (minimale) handelingen afgedwongen om de workflow en administratieve basisinfo compleet te krijgen. 
	

	E50
	In het financieel systeem kan een gebruiker een bestelling (bestelaanvraag) registreren. 
	

	E51
	In het financieel systeem is voorzien in een “getrapte” digitale goedkeurings-workflow, met - per gebruiker en/of gebruikersgroep - in te stellen budgetbevoegdheden. 
	

	E52 
	Een gebruiker kan alléén bestellingen (bestelaanvragen) en hieruit voortvloeiende verplichtingen (budgetreserveringen) uitvoeren op aan hem/haar in het grootboek gekoppelde boekingscombinaties. 
	

	E53 
 
	Deze bestelling (bestelaanvraag) kan geautomatiseerd (via mailoplossing), na afronding geïntegreerd goedkeuringsproces, in de vorm van een gegenereerde (standaard)inkoopbrief verzonden worden aan de leverancier.  
	

	E54 
	In de inkoopbrief kan – per bestelling - worden verwezen naar bestelnummer, besteller/ budgethouder en boekingscombinatie. 
	

	E55 
	Bij het aanmaken van ene verplichting (budgetreservering) krijgt de besteller een confrontatie tussen budgetruimte en de budgetreservering. Indien het budget overschreden dreigt te worden, krijgt de besteller, en indien van toepassing, de hierop volgende personen in de digitale goedkeuringsroute, hiervan een popup. 
	

	E56 
	Het financieel systeem legt voor een goedgekeurde bestelling automatisch een verplichting (budgetreservering) vast in de verplichtingenadministratie, op de aan de bestelling gekoppelde boekingscombinaties. 
	

	E57 
	Het financieel systeem biedt de mogelijkheid om meerdere boekingscombinaties in één bestelling/ verplichting te gebruiken. 
	

	E58 
	Een gebruiker kan in het financieel systeem bestellingen (bestelaanvragen) vastleggen waarvoor nog geen contracten zijn afgesloten (losse bestellingen). 
	

	E59 
	Een gebruiker kan in het financieel systeem bestellingen (bestelaanvragen) vastleggen waarvoor contracten zijn afgesloten. De opgeslagen contracten in het contractenregister zijn bij het registreren van een bestelling te benaderen en de bestellingen worden relationeel gekoppeld aan deze contracten. 
	

	E60 
	Een gebruiker kan in het financieel systeem tijdens het invoeren van een bestelling een verzoek doen tot aanmaken van een relatie/crediteur indien deze nog niet bestaat. 
	

	E61
	Het financieel systeem bevat een aantoonbare 3-way match op bestelling, prestatieverklaring en factuur. Er kan een afwijkingsmarge in procenten en/of in bedragen worden gedefinieerd, waarbinnen de matching aanvaardbaar is. 
	

	E62 
	In het financieel systeem is voorzien in een geautomatiseerde periodieke signalering naar bestellers en budgethouders omtrent nog niet volledig geaccordeerde bestellingen (bestelaanvragen). 
	

	E63 
	Daartoe in de rechtenmatrix geautoriseerde personen kunnen een niet voltooide bestelling laten vervallen of annuleren. 
	

	E64 
	Daartoe in de rechtenmatrix geautoriseerde personen kunnen verplichtingen (budgetreserveringen) geheel of gedeeltelijk verminderen, of laten vervallen. 
	

	E65 
	Bij registratie van ontvangen inkoopfacturen vindt er – op basis van factuurherkenning – een geautomatiseerde match plaats tussen de bestelaanvraag/ verplichting en de factuur.  
Hierbij vindt vermindering van de budgetreservering plaats ter grootte van het factuurbedrag, en eventuele niet-verrekenbare BTW-component. Gelijktijdig opboeking van gerealiseerde kosten/ investeringen op de aan de bestelling gekoppelde boekingscombinatie. 
	

	E66 
	Het financieel systeem biedt de mogelijkheid om meerdere verplichtingen aan één factuur te koppelen. 
	

	E67 
	Op de verplichting is de matching zichtbaar met de bijbehorende (gematchte) facturen. 
	

	E68 
	Op de facturen is de matching zichtbaar met de bijbehorende verplichting/ verplichtingen 
	

	E69 
	Het financieel systeem kan aangeven wanneer een verplichting is afgerond. Deze verplichting wordt in het financieel systeem dan bijgewerkt (administratief afgesloten). 
	

	E70 
	In het financieel systeem kan een restant verplichting voor een bepaald jaar afgesloten worden, dan wel naar een volgend jaar worden overgeheveld. 
	

	E71 
	Het financieel systeem biedt de mogelijkheid om rapportages (bedragen, bestelregels) te genereren met openstaande verplichtingen per crediteur. 
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	Nr. 
	Omschrijving 
	Ja / Nee

	E72
	Het financieel systeem kan werken met internationaal bankverkeer, waaronder IBAN, SWIFT- en BIC-code 
	

	E73
	Het financieel systeem kan standaard middels een beveiligde directe koppeling digitaal gegevens uitwisselen met de bank voor elektronische betaalopdrachten (betaalbestanden), minimaal voor BNG. 
	

	E74 
	Het financieel systeem kan bankafschriften, en hierop voorkomende bij- en afschrijvingen, geautomatiseerd verwerken (inlezen en afletteren) door middel van standaardinterfaces met electronic banking applicaties (minimaal BNG). Hierbij komt het financieel systeem zélf met boekingsvoorstellen voor de individuele bankmutaties. 
	

	E75 
	Het financieel systeem kan geleerd worden en/of geconfigureerd worden om geïmporteerde bankmutaties op basis van specifieke criteria te matchen met de betreffende factuur uit de debiteuren- en/of crediteuren subadministratie, of een boeking in het grootboek (kosten- of opbrengstenrekening) te maken. 
	

	E76 
	Het financieel systeem kan daarbij gebruikmaken van de ingestelde dimensies, boekingscombinaties én BTW codes (dus BTW boekingen) tijdens het verwerken van bankmutaties, indien in het grootboek (kosten- of opbrengstenrekening) wordt geboekt. 
	

	E77 
	Het financieel systeem kan standaard geïmporteerde bankmutaties die betrekking hebben op in het financieel systeem aangemaakte verkoopfacturen, zelf geautomatiseerd matchen met de betreffende factuur. 
	

	E78
	Bankmutaties kunnen naast automatisch, ook handmatig afgeletterd worden. Waar mogelijk herkent het financieel systeem het debiteuren- en factuurnummer. 
	

	E79 
	Het is mogelijk verwerkingsverslagen per batch en per totaal aantal debet- en creditmutaties aan te maken, en foutieve batchbetalingen terug te draaien. 
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	Nr. 
	Omschrijving 
	Ja / Nee

	E80 
	Het financieel systeem is in staat alle in de Wet Omzetbelasting 1968 voorkomende btw percentages en regimes in Nederland inzichtelijk te verwerken, waaronder in elk geval (niet limitatief)  
· BTW verkoop hoog  
· BTW verkoop laag  
· BTW verkoop vrijgesteld  
· BTW voorheffing Hoog  
· BTW voorheffing laag  
· BTW 0%  
· BTW verlegd  
· BTW vrijgesteld  
· BTW verlegd binnen en buiten EU. 
	

	E81 
	Het financieel systeem is ook in staat om BTW als compensabel, op grond van de Wet op het BTW-compensatiefonds, te verwerken. 
	

	E82 
	Het financieel systeem is in staat om BTW als kostprijsverhogend te verwerken, dit  voorzover deze niet-compensabel voor het BTW-compensatiefonds is, en tevens niet verrekenbaar als voorheffing voor de Wet Omzetbelasting 1968. 
	

	E83
	Het financieel systeem biedt de mogelijkheid om op het niveau van individuele boekingscombinaties (i.c. combinatie Kostenplaats (FCL) / Kostensoort (ECL), en/of project / Kostensoort (ECL) ) te definiëren (d.m.v. “BTW labeling”) hoe de bijbehorende BTW verdeeld en geadministreerd dient te worden: BTW / BTW-compensatiefonds / kostprijsverhogend / mengpercentage.  
Hierbij bestaat tevens – in het kader van Tax Control Framework – de mogelijkheid een tekstuele toelichting en (grondslag)documenten toe te voegen omtrent gemaakte afwegingen bij de labeling. 
	

	E84 
	De hiervoor genoemde BTW-labeling op boekingscombinatie-niveau kan per boekjaar worden “doorgekopieerd”, en waar nodig, op individueel boekingscombinatie niveau worden aangepast. 
	

	E85 
	Het financieel systeem kan geautomatiseerd (zonder tussenkomst van de gebruiker) bijbehorende btw-boekingen in het grootboek verwerken, op de juiste balansrekeningen horende bij de respectievelijke BTW labeling en BTW rubriek.  
	

	E86 
	Voor het toepassen van de btw labeling is tijdens het invoeren of verwerken van een boeking geen actie van een gebruiker vereist. Het toepassen van het juiste btw label gebeurt 'op de achtergrond' op basis van de ingerichte BTW labeling.  
De gebruiker hoeft bij het registreren en/of coderen enkel een keuze te maken uit BTW Hoog, BTW laag, BTW 0% of BTW vrijgesteld. 
	

	E87 
	Detailrapporten (controlerapporten) per boekingsperiode / aangifteperiode zijn beschikbaar voor de aangiften BTW, en (jaar)opgaven BCF, waarin – op afzonderlijk boekingsregelniveau - alle boekingen en bedragen staan die onderdeel uitmaken van -en aansluiten met- de gegenereerde aangiften. 
	

	E88 
	De periodieke aangiften BTW, (jaar)opgaven BCF en suppletie aangiften BTW en BCF kunnen als detailrapport uit het financieel systeem gegenereerd worden, gerubriceerd conform de aangifte-layout van de Belastingdienst / Ministerie. 
	

	E89 
	Het financieel systeem “lettert” boekingsregels en bijbehorende BTW-boekingen zichtbaar af op het moment dat deze in een definitieve aangifte worden meegenomen. 
	

	E90 
	Het financieel systeem beschikt over een overzicht btw met alle boekregels, toegepaste BTW label, BTW code, BTW percentage, bedrag BTW grondslag, bedrag BTW verrekenbaar, bedrag BTW compensabel, bedrag BTW kostprijsverhogend en bedrag BTW af te dragen. Tevens is van elke regel zichtbaar in welke BTW / BCF aangifte deze is verwerkt 
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	Nr. 
	Omschrijving 
	Ja / Nee

	E91
	Het financieel systeem biedt de mogelijkheid om ten aanzien van crediteurenrelaties – per relatie - minimaal de volgende gegevens vast te leggen: 
· (bedrijfs-)naam 
· Vestigingsadres (straatnaam, huisnummer, postcode, plaats) 
· Postadres (postbusnummer, postcode, plaats) 
· BTW-nummer 
· KvK-nummer / RSIN-nummer / vestigingsnummer 
· BSN-Nummer (bij natuurlijke personen) 
· Banknummers 
· telefoonnummers 
· Mailadressen 
· Contactpersonen 
	

	E92 
	Het financieel systeem biedt de mogelijkheid via een koppeling met CiVision Gegevensmakelaar van Pinkroccade de stamgegevens op te halen uit, en te koppelen met NHR en GBA-V, en deze vervolgens aan te vullen met in NHR en/of GBA-V niet aanwezige gegevens zoals telefoonnummers, contactpersonen en mailadressen. 
	

	E93 
	Bij de koppeling koppeling met CiVision Gegevensmakelaar van Pinkroccade met NHR en GBA-V bestaat de mogelijkheid om, door middel van een datakoppeling, actief te volgen (voorzover toegestaan binnen geldende wet- en regelgeving), danwel te actualiseren / verversen (”bevragen") op mutaties in stamgegevens. 
	

	E94 
	Een crediteurenrelatie moet ook zónder koppeling met NHR en/of GBA-V aangemaakt kunnen worden. 
	

	E95
	De afzonderlijke stamgegevens zoals hiervoor genoemd kunnen ook allen individueel als “zoekingang” binnen de crediteuren module gebruikt worden, ten behoeve van zoeken en raadplegen. 
	

	E96 
	Als een crediteurenrelatie wordt toegevoegd, wordt door het financieel systeem gecontroleerd of deze al bestaat, op basis van herkenning van reeds aanwezige stamgegevens. 
	

	E97 
	Per crediteurenrelatie kunnen ook – middels vrije tekstvelden en upload van documentatie – bijzonderheden of afspraken met de relatie worden vastgelegd. 
	

	E98 
	Het financieel systeem kan aan individuele crediteurenrelaties meerdere crediteurentypen (groepenkenmerken) toekennen, en hierop filteren en rapporteren. 
	

	E99 
	Per crediteur zijn – volgens het vier ogenprincipe - meerdere IBAN-rekeningen, voorzien van bijbehorende SWIFT en/of BIC gegevens vast te leggen, en hierbij is een voorkeur-IBAN-rekening te selecteren. 
	

	E100 
	Crediteurenrelaties met nog openstaande saldi kunnen niet verwijderd worden. 
	

	E101 
	Crediteurenrelaties kunnen geblokkeerd en gedeblokkeerd worden voor gebruik. 
	

	E102 
	Het is niet mogelijk om crediteuren met nog openstaande saldi (historische gegevens) te verwijderen. 
	

	E103 
	Het is niet mogelijk om crediteuren met aanwezig historische gegevens van jonger dan 7 boekjaren te verwijderen. Dit in verband met wettelijke bewaartermijnen. 
	

	 
	Balans / Grootboek / subadministratie 
	

	E104 
	De crediteuren subadministratie is real-time gekoppeld met de bijbehorende balansrekening, voor facturen welke status “akkoord” hebben, en derhalve betaalbaar gesteld kunnen worden. Met andere woorden: Het financieel systeem laat het crediteurensaldo op elk willekeurig tijdstip aansluiten op het balanssaldo. 
	

	E105 
	Per crediteurenrelatie kan realtime op eenvoudige wijze de individuele status van ontvangen facturen gevolgd worden. (bijvoorbeeld geregistreerd, gecodeerd, gefiatteerd, betaald) 
	

	E106 
	Het financieel systeem bevat de functionaliteiten om crediteurensaldi historisch vast te houden zodat op elk willekeurig tijdstip het aan te sluiten is met het grootboek van een bepaalde periode terug in de tijd. (I.c. de openstaande posten per peildatum in het verleden.) 
	

	E107 
	Het financieel systeem voert een controle uit, bij registreren van facturen, op dubbele factuurnummers / betalingskenmerk(en) in combinatie met crediteurenrelatie nummer. Dit in verband met voorkomen dubbele registratie en dubbele betaling van facturen. 
	

	 
	Bankrekeningnummers / betaalwijze 
	

	E108 
	Voor het aanmaken en wijzigen van IBAN-bankrekeningnummers is het 4-ogen principe verplicht.  
	

	E109 
	De logging van aanmaken en autoriseren van IBAN-bankrekeningnummers wordt vastgelegd in het financieel systeem, en is opvraagbaar middels rapportage. 
	

	E110 
	Het is mogelijk om, zowel overkoepelend op crediteurenrelatie-niveau alsook op individueel factuurniveau een betaalwijze (handmatig of bank), en bij betaalwijze bank de IBAN-bankrekening te selecteren waarop betaling plaatsvindt. 
	

	E111 
	Het is mogelijk om individuele facturen te blokkeren en deblokkeren voor betaling 
	

	 
	Betaal(advies)lijst 
	

	E112 
	Betaaladvieslijsten / -batches kunnen gegenereerd worden op basis van de vervaldag van te betalen facturen.  
	

	E113 
	Het is mogelijk betaaladviezen integraal terug te zetten of te verwijderen.  
	

	E114 
	Het is mogelijk betaaladviezen op factuurniveau te wijzigen alvorens de betaaladvieslijst definitief te maken.  
	

	E115 
	Het is mogelijk creditnota's te verrekenen met de (bijbehorende) openstaande facturen bij het genereren van een betaaladvies. Het financieel systeem geeft zélf melding omtrent aanwezigheid van creditfacturen, per crediteurenrelatie, bij aanmaken van een betaaladvieslijst.  
	

	E116 
	Bij betaaladviezen wordt rekening gehouden met de status van een factuur (bijvoorbeeld de status 'goedgekeurd'). Niet volledig verwerkte en niet-goedgekeurde facturen kunnen niet worden betaald 
	

	 
	Bulk-verwerking / periodieke facturen 
	

	E117 
	Het financieel systeem heeft mogelijkheden om – middels dataimport vanuit excel en/of andere Office365 oplossingen, of andere algemeen gangbare bestandsformaten – bulkbestanden te importeren en verwerken. Denk hierbij aan de jaarlijkse (periodieke) uitbetaling van subsidies, uitbetaling van presentiegelden, uitbetaling van vergoedingen voor stembureauleden. 
	

	E118 
	Voorzover bij de hiervoor genoemde import van bulkbestanden nieuwe crediteurenrelaties aangemaakt dienen te worden, bestaat ook voor de aanmaak van deze stambestanden een dataimport-mogelijkheid. 
	

	E119 
	Het financieel systeem biedt de mogelijkheid om een factuur in meerdere gelijke betaaltermijnen periodiek betaalbaar te stellen. Denk hierbij bijvoorbeeld aan de betaalbaarstelling van periodieke voorschotten aan gemeenschappelijke regelingen. 
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	Nr. 
	Omschrijving 
	Ja / Nee

	E120
	Het financieel systeem biedt de mogelijkheid om ten aanzien van debiteurenrelaties – per relatie - minimaal de volgende gegevens vast te leggen: 
· (bedrijfs-)naam 
· Vestigingsadres (straatnaam, huisnummer, postcode, plaats) 
· Postadres (postbusnummer, postcode, plaats) 
· BTW-nummer 
· KvK-nummer / RSIN-nummer / vestigingsnummer 
· BSN-Nummer (bij natuurlijke personen) 
· Telefoonnummer(s) 
· Mailadressen 
· Contactpersonen 
	

	E121
	Het financieel systeem biedt de mogelijkheid via een koppeling met CiVision Gegevensmakelaar van Pinkroccade om  stamgegevens op te halen uit, en te koppelen met NHR en GBA-V, en deze vervolgens aan te vullen met in NHR en/of GBA-V niet aanwezige gegevens zoals telefoonnummers, contactpersonen en mailadressen. 
	

	E122 
	Bij de koppeling met NHR en GBA-V bestaat de mogelijkheid om, door middel van een datakoppeling met CiVision Gegevensmakelaar van Pinkroccade, actief te volgen (voor zover toegestaan binnen geldende wet- en regelgeving), danwel te actualiseren / verversen (”bevragen") op mutaties in stamgegevens. 
	

	E123 
	Een debiteurenrelatie moet ook zónder koppeling met NHR en/of GBA-V aangemaakt kunnen worden. 
	

	E124
	De afzonderlijke stamgegevens zoals hiervoor genoemd kunnen ook allen individueel als “zoekingang” binnen de debiteuren module gebruikt worden, ten behoeve van zoeken en raadplegen. 
	

	E125 
	Als een debiteurenrelatie wordt toegevoegd, wordt door het financieel systeem gecontroleerd of deze al bestaat, op basis van herkenning van reeds aanwezige stamgegevens. 
	

	E126 
	Per debiteurenrelatie kunnen ook – middels vrije tekstvelden en upload van documentatie – bijzonderheden of afspraken met de relatie worden vastgelegd. 
	

	E127 
	Het financieel systeem kan aan individuele debiteurenrelaties meerdere debiteurentypen (groepenkenmerken) toekennen, en hierop filteren en rapporteren. 
	

	E128 
	Debiteurenrelaties met nog openstaande saldi kunnen niet verwijderd worden. 
	

	E129 
	Debiteurenrelaties kunnen geblokkeerd en gedeblokkeerd worden voor gebruik. 
	

	E130 
	Het is niet mogelijk om debiteuren met nog openstaande saldi (historische gegevens) te verwijderen. 
	

	E131
	Het is niet mogelijk om debiteuren met aanwezig historische gegevens van jonger dan 7 boekjaren te verwijderen. Dit in verband met wettelijke bewaartermijnen. 
	

	E132
	Verkoopfacturen kunnen op debiteurenrelatie-niveau worden geregistreerd in het financieel systeem. Per factuur is digitaal minimaal de volgende informatie vast te leggen:  
· de factuurdatum  
· de boekingsdatum, de boekingsperiode en het boekjaar  
· het (interne) factuurnummer  
· het factuurbedrag excl. BTW 
· eventueel van toepassing zijnde BTW-bedragen, per BTW-rubriek 
· Het factuurbedrag incl. BTW 
· het debiteurennummer  
· Het factuur- of aanslagnummer 
· de verval-/betaaldatum  
· autorisatie factuur en workflow  
· de aanmaanstatus  
· de originele PDF factuur of e-factuur en eventuele mee te sturen bijlagen  
· overige bijlagen, in de meest gangbare bestandsformaten (minimaal .pdf, .jpeg en Office365-formaten) 
	

	E133 
	Het financieel systeem biedt de mogelijkheid alle binnen de gemeentelijke omgeving voorkomende factuur- en aanslagsoorten te vervaardigen, elk met hun eigen lay-out en wettelijke vereisten, waaronder in elk geval: 
· Privaatrechtelijke (verkoop)facturen, met en zonder BTW 
· Publiekrechtelijke aanslagen, met en zonder bezwaarclausule 
· Publiekrechtelijke legesfacturen 
	

	E134 
	Het financieel systeem biedt de mogelijkheid om met meerdere modeldocumenten – in huisstijl - voor nota's en aanslagen te werken, en deze vanuit modeldocumenten vanuit het financieel systeem te vullen, vervaardigen en digitaal en/of analoog te versturen. 
	

	E135 
	Per debiteurenrelatie kan een voorkeur-verzendwijze voor facturen worden vastgelegd (zoals email, post, E-factuur)   
	

	E136 
	Per individuele factuur en/of aanslag kan de uiteindelijke verzendwijze gekozen worden.  
	

	E137 
	Het financieel systeem biedt de mogelijkheid om per debiteur(groep) verschillende betalingscondities vast te leggen. (standaard aantal dagen na factuurdatum) 
	

	E138 
	Tijdens de invoer (of bij import) is het mogelijk om een andere / afwijkende betalingstermijn, als “maatwerk” vast te leggen. 
	

	E139 
	Tijdens het vastleggen van een factuur, of daarna, is het mogelijk om de factuur of aanslag te blokkeren voor invordering / aanmanen. Het is ook mogelijk deze te deblokkeren. 
	

	E140 
	Het financieel systeem koppelt de aangemaakte factuur (PDF of uitgaande e-factuur) aan het debiteurenrelatie-nummer, facturen voor deze debiteur zijn op relatieniveau  opvraagbaar. 
	

	E141 
	Bijlagen kunnen standaard opgeslagen worden bij de uitgaande (verkoop)factuur / aanslag, en meegestuurd worden met alle beschikbare verzendwijzen. 
	

	E142 
	Het financieel systeem biedt de mogelijkheid om duplicaat-(verkoop)facturen en duplicaat –aanslagen te vervaardigen. 
	

	 
	Balans / Grootboek / subadministratie 
	

	E143 
	Het financieel systeem biedt de mogelijkheid om bij boeking van privaatrechtelijke vorderingen de wettelijk vereiste BTW-percentages voor af te dragen BTW (i.c. BTW hoog, BTW laag, BTW 0% en BTW vrijgesteld) te hanteren. Ook wordt hierbij de bijbehorende af te dragen BTW op een administratief correcte wijze op de respectievelijke BTW-balansrekeningen en de periodieke BTW-aangiften verwerkt.  
	

	E144 
	De debiteuren subadministratie is real-time gekoppeld met de bijbehorende balansrekening, voor facturen en aanslagen welke status “definitief” hebben, en derhalve verzonden/ opgelegd zijn. Met andere woorden: Het financieel systeem laat het debiteurensaldo op elk willekeurig tijdstip aansluiten op het balanssaldo. 
	

	E145 
	Per debiteurenrelatie kan realtime op eenvoudige wijze de individuele status van  facturen en aanslagen gevolgd worden. (bijvoorbeeld geregistreerd, gecodeerd, gefiatteerd, betaald/ontvangen) 
	

	E146 
	Het financieel systeem bevat de functionaliteiten om debiteurensaldi historisch vast te houden zodat op elk willekeurig tijdstip het aan te sluiten is met het grootboek van een bepaalde periode terug in de tijd. (I.c. de openstaande posten per peildatum in het verleden.) 
	

	E147 
	Het financieel systeem voert een controle uit, bij registreren van facturen en aanslagen, op dubbele factuurnummers / betalingskenmerk(en) in combinatie met debiteurenrelatie nummer. Dit in verband met voorkomen dubbele registratie en dubbele facturatie van facturen en aanslagen. 
	

	 
	Bulk-verwerking 
	

	E148 
	Het financieel systeem heeft mogelijkheden om – middels dataimport vanuit excel en/of andere Office365 oplossingen, of andere algemeen gangbare bestandsformaten – bulkbestanden te importeren en verwerken.  
Dit in ieder geval minimaal voor de volgende importbronnen / gegevensbestanden: 
· Leges omgevingsvergunningen (RX Mission exportbestand) 
· MooR-leges (Excel) 
· Verhuuropbrengsten en servicekosten gemeentelijke gebouwen (Excel) 
Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de communicatie / afstemming met de derde partij om het formaat af te stemmen indien dit nog geen standaard formaat betreft. 

	

	E149 
	Voorzover bij de hiervoor genoemde import van bulkbestanden nieuwe  debiteurenrelaties aangemaakt dienen te worden, bestaat ook voor de aanmaak van deze stambestanden een dataimport-mogelijkheid. 
	

	E150 
	Het financieel systeem biedt de mogelijkheid om een factuur en/of aanslag in meerdere gelijke betaaltermijnen invorderbaar te stellen.  
	

	 
	Invordering 
	

	E151 
	Het financieel systeem biedt de mogelijkheid tot (automatisch) genereren van  rapportages in het kader van invordering, gerubriceerd naar status invordering en type vordering (privaat en/of publiek): 
· Betaaltermijn verstreken (1e herinnering) 
· Termijn herinnering verstreken (aanmaning) 
· Dwangbevel 
· Hernieuwd bevel tot betaling 
· Betalingsregeling 
· Niet nagekomen betalingsregeling 
· Deurwaarder 
	

	E152 
	Het financieel systeem biedt de mogelijkheid om – op basis van modeldocumenten - de documenten behorende bij de respectievelijke publieke en/of private invorderingsstappen te vervaardigen, en vervolgens digitaal en/of analoog te verzenden. 
	

	E153 
	Het financieel systeem biedt de mogelijkheid om op debiteuren relatie niveau en/of factuur-/aanslagniveau betalingsregelingen vast te leggen, te documenteren met ondersteunende aantekeningen en/of bijlagen, en op te volgen. 
	

	E154 
	Het financieel systeem biedt de mogelijkheid om deelbetalingen van (verkoop)facturen en aanslagen te verwerken. 
	

	E155 
	Het financieel systeem biedt de mogelijkheid om flexibele overzichten te genereren ten behoeve van overdracht van vorderingen, privaat én publiek, aan externe incassobureaus. 
	

	E156 
	Het financieel systeem biedt de mogelijkheid om debiteurenrelaties en/of individuele facturen en/of aanslagen oninbaar te verklaren, en deze automatisch af te boeken op de bijbehorende voorzieningen oninbare debiteuren, voor de respectievelijke categorieën vorderingen. 
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	Nr. 
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	E157 
	Het financieel systeem is aangesloten op PEPPOL, en kan inkoopfacturen digitaal via PEPPOL (e-facturen) ontvangen, registreren en verwerken. 
	

	E158 
	Het financieel systeem kan PDF inkoopfacturen digitaal vanuit e-mail ontvangen, registreren en verwerken. 
	

	E159
	Het financieel systeem heeft de mogelijkheid om gebruik te maken van OCR (Optical Caracter Recognition) om factuurinformatie op aangeleverde brondocumenten te herkennen, en maakt gebruik van zelflerend vermogen om “herkende” factuur-informatie vooringevuld te presenteren bij het registreren.  
Een gebruiker kan de vooringevulde informatie vervolgens controleren, en waar nodig aanpassen. Het financieel systeem “leert” vervolgens op basis van de door deze  gebruiker gedane aanpassingen. 
	

	E160 
	Per factuur is in elk geval minimaal, in één of meerdere boekingsregels, de volgende (boekings-/betaal) informatie te herkennen, danwel handmatig aan te vullen en vast te leggen: 
· de factuurdatum  
· de boekdatum 
· de boekperiode en boekjaar  
· de boekingsomschrijving 
· het externe factuurnummer van de crediteur  
· Het betalingskenmerk van de crediteur 
· het interne factuurnummer  
· het factuurbedrag exclusief BTW 
· het BTW-bedrag 
· het factuurbedrag inclusief BTW 
· het crediteuren relatienummer uit de crediteuren stamgegevens 
· de verval-/betaaldatum en eventuele betaaltermijnen met betaaldatums  
· autorisatie factuur en workflow  
· de betaalwijze (bankoverschrijving, automatische incasso, handmatige betaling)  
· de specifieke IBAN van de op de crediteur vastgelegde IBAN rekeningen waarop betaald zal worden  
· Koppeling met aanwezige bestellingen / verplichtingen, aan hand van op de factuur vermeld bestelbonnummer / verplichtingennummer 
	

	E161 
	Het factuurdocument zelf (de E-factuur of PDF) is zowel vanuit de boekingsregels alsook vanuit de crediteuren subadministratie te raadplegen. 
	

	E162 
	Het financieel systeem biedt de mogelijkheid om naast de factuur nog andere bijlagen toe te voegen (in PDF-formaat). 
	

	E163 
	Het financieel systeem voert een controle uit, bij registreren van facturen, op dubbele factuurnummers / betalingskenmerk(en) in combinatie met crediteurenrelatie nummer. Dit in verband met voorkomen dubbele registratie en dubbele betaling van facturen. 
	

	E164 
	Het financieel systeem toont tijdens het invoeren van een factuur de NAW-gegevens en IBAN uit de stamgegevens. 
	

	E165 
	Facturen worden standaard gelijk – na afhandeling en goedkeuring binnen de laatste in route binnen de workflow - betaalbaar gesteld. Vastleggen van afwijkende betalingscondities en/of vervaldatum op factuur- en/of crediteurenniveau is mogelijk. 
	

	E166 
	Tijdens het invoeren van een factuur is de juiste IBAN-bankrekening te kiezen uit de voor die crediteur vastgelegde IBAN-bankrekeningen. Voorzover een IBAN (nog) niet voorkomt, kan deze bij het registreren worden toegevoegd en wordt de invoer – volgens het vier ogenprincipe - ter goedkeuring aangeboden.  
	

	E167 
	Gedane vooruitbetalingen kunnen op crediteuren relatieniveau worden verrekend met individuele facturen bij registratie. 
	

	E168 
	Tijdens het vastleggen van een factuur, of daarna, is de factuur te blokkeren voor betaling. Deze kan ook worden gedeblokkeerd. 
	

	E169 
	Het financieel systeem biedt de mogelijkheid om een factuur in meerdere gelijke  betaaltermijnen periodiek betaalbaar te stellen. Denk hierbij bijvoorbeeld aan de betaalbaarstelling van periodieke voorschotten aan gemeenschappelijke regelingen. 
	

	E170 
	De (betaal)status van individuele facturen kan op factuurniveau én op crediteuren relatieniveau geraadpleegd worden. Hierbij kan onderscheid gemaakt worden in de volgende statussen: 
· Geregistreerd 
· Gecodeerd 
· Geparkeerd 
· Gefiatteerd 
· Betaald 
	

	E171 
	Het financieel systeem biedt de mogelijkheid om de betaalwijze van facturen te splitsen over twee of meer betaalrekeningen, bijvoorbeeld een zogenaamde G-rekening.  
	

	 
	Workflow 
	

	E172 
	Het financieel systeem biedt de mogelijkheid om facturen en/of boekingsregels in één of meerdere workflows – gekoppeld aan besteller / (deel)budgethouder per  boekingscombinatie – ter goedkeuring aan te bieden.  
Na afhandeling van de workflow vindt “doorboeking” van de factuur in grootboek en subadministratie crediteuren plaats, en vindt vrijgave voor betaling (afhankelijk van betalingscondities) plaats. 
	

	E173 
	Bestellers / (deel)budgethouders kunnen tijdens de factuurafhandeling de gegevens van de bestelbon / verplichting, en de gegevens van de factuur (waaronder de factuur zelf) inzien. 
	

	E174 
	Facturen kunnen naast volgtijdig ook gelijktijdig door meerdere budget-verantwoordelijken goedgekeurd worden. 
	

	E175
	Een budgetverantwoordelijke hoeft slechts éénmaal een factuur goed te keuren indien deze meerdere boekingsregels op zijn budget bevat. 
	

	E176 
	Het financieel systeem kan in de workflow - op basis van in te stellen grensbedragen -  in meerdere niveaus aanvullende goedkeuring op basis van (budget)hiërarchie vereisen aan toegewezen (groepen) gebruikers voor een factuur en/of boekingsregel. 
	

	E177 
	In de factuur workflow kan een behandelaar (Besteller / (deel)budgethouder), digitaal in het financieel systeem een extra uitvraag/controle door een andere medewerker laten uitvoeren. 
	

	E178 
	In de factuur workflow kan een behandelaar (Besteller / (deel)budgethouder), een factuur en/of factuurregel(s) vasthouden (“parkeren”).  
	

	E179 
	In de factuur workflow kan een behandelaar (Besteller / (deel)budgethouder), een factuur en/of factuurregel(s) afkeuren en/of terugsturen.  
	

	E180 
	Tijdens het afhandelen van een workflow-taak dient door een behandelaar een opmerking vastgelegd te worden voor het vasthouden of terugsturen van een factuur. 
	

	E181 
	Het financieel systeem kan periodiek (bijv. wekelijks) geautomatiseerd een herinnerings e-mail uit laten gaan naar behandelaars indien een of meerdere workflowtaken voor de behandelaar open staan. 
	

	E182
	Het financieel systeem biedt de mogelijkheid om overzichten te genereren van de openstaande taken per budgetverantwoordelijke.  
	

	E183 
	Het financieel systeem biedt de mogelijkheid om overzichten van de openstaande taken per budgetverantwoordelijke in een persoonlijk dashboard presenteren. 
	

	E184 
	Als onderdeel van de factuur workflow dient de besteller / (deel)budgethouder een zichtbare goedkeuring, inhoudelijke toelichting, én “evidence” toe te voegen omtrent prestatielevering (prijs / hoeveelheid / kwaliteit én bewijs van levering). 
	

	E185 
	Het financieel systeem biedt de mogelijkheid om op eenvoudige wijze bestellers / (deel)budgethouders elkaar hiërarchisch horizontaal en verticaal te laten vervangen bij ziekte, verlof en overige afwezigheid.  
	

	E186 
	Het financieel systeem biedt de mogelijkheid om de factuurworkflow op meerdere type devices en meerdere algemeen gangbare besturingsplatforms uit te voeren. Dit kan zijn binnen een browser in een Windows omgeving, een responsive website op tablets (iPad) of smartphone (iPhone, Android), of als op een app op een tablet (iPad) of smartphone (iPhone, Android)
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	 E187
	Het op een gemakkelijke manier beheren van grootboek, journaalposten en boekingen is van cruciaal belang om de gemeentelijk financiën overzichtelijk te houden. Een financieel systeem dat de gebruiker helpt bij het gemakkelijk inrichten hiervan en het snel overzicht kunnen creëren is hierbij noodzakelijk. 
Gebruikersgemak en flexibiliteit zijn eigenschappen die het financieel systeem hiervoor moet bezitten. Met andere woorden: op één plek inrichten / muteren leidt tot consistente en consequente doorverwerking op alle relevante plekken in het financieel systeem (“one-stop-shop") 
	

	E188 
	De inrichting van het financieel systeem kent meerdere (boekings- /) inrichtingsdimensies. Deze bevatten minimaal de volgende mogelijkheden: 
· Grootboekrekening (zowel balans-/ als exploitatierekeningen) 
· Kostenplaats (ECL) 
· Kostensoort (FCL) 
· Sub-kostensoort (uitsplitsing naar 3e, diepere, dimensie, ná combi FCL / ECL) 
· WKR (werkkostenregeling) 
· Vpb (Vennootschapsbelasting) 
· Reserves/Voorzieningen  
· Projecten / projectadministratie 
· Activa 
· Overige dimensionering, indien een verbijzondering noodzakelijk is (mogelijk bij panden/grexen/etc.)  
	

	E189 
	Het financieel systeem bevat een standaard inrichting – conform BBV en IV3 - voor:  
· De balans (balansstructuur)  
· Resultatenrekening 
· Taakvelden 
· Categorieën  
	

	E190 
	De nummering van dimensies (waaronder Grootboekrekening / Kostenplaats (FCL) / kostensoort (ECL) / ) kunnen minimaal 7 posities bevatten. 
	

	E191 
	Boekingsomschrijvingen dienen minimaal 50 posities te kunnen omvatten. 
	

	E192 
	Het financieel systeem kan overweg met het gebruik van leestekens en diakrieten in vrije tekstvelden en boekingsomschrijvingen. 
	

	E193 
	Omschrijvingen van kostenplaatsen (FCL) / Kostensoorten (ECL) / Grootboekrekeningen en projecten kunnen minimaal 30 posities omvatten. 
	

	E194
 
	Boekingen in het grootboek dienen minimaal de volgende gegevens te bevatten: 
· Boekstukdatum 
· Boekstuknummer 
· Dagboek(nr) 
· Boekingsperiode en boekjaar 
· Boekingsregelnummer 
· Kostensoort (FCL) 
· Kostenplaats/kostendrager (sub-Product) 
· Project 
· WKR code 
· Boekingsomschrijving 
· Bedrag exclusief BTW 
· Kostprijsvehogende BTW-component (voorzover van toepassing o.g.v. BTW-labeling) 
· BTW bedrag 
· BTW code  
	

	E195 
	Boekingen in het grootboek zijn op te vragen en te filteren (bij voorkeur middels een rapportage ook op te vragen) op: 
· Boekingsperiode en boekjaar 
· Boekingsregelnummer 
· Kostensoort (FCL) 
· Kostenplaats/kostendrager (sub-Product) 
· Project 
· WKR code 
· Boekingsomschrijving 
· Bedrag exclusief BTW 
· Kostprijsvehogende BTW-component (voorzover van toepassing o.g.v. BTW-labeling) 
· BTW bedrag 
· BTW code 
· programma 
· beleidsveld 
· product 
· taakveld en economische kostencategorie IV3 
· balansposten conform balansindeling BBV  
· Besteller / budgethouder / afdeling 
	

	E196 
	In het financieel systeem zijn meerdere boekingsperiodes zijn te definiëren. Tenminste jaren, maanden en één correctieperiode (13e boekingsperiode) kunnen worden gedefinieerd.  
	

	E197 
	Boekingsperiodes kunnen afzonderlijk worden geopend, afgesloten, en heropend.  
	

	E198 
	in het financieel systeem kan automatisch een beginbalans gegenereerd worden bij het openen van een nieuw boekjaar, waarbij de eindsaldi voorlopig overgenomen kunnen worden. 
	

	E199 
	Een boekjaar kan definitief worden afgesloten, waarbij de uiteindelijke/definitieve eindsaldi definitief worden overgenomen, en waarna er géén mutaties meer mogelijk zijn in het afgesloten boekjaar.   
	

	E200 
	Een boekjaar kan alleen maar definitief afgesloten worden als de balans en de verlies- en winstrekening in evenwicht zijn én er géén openstaande boekingen meer in het af te sluiten boekjaar aanwezig zijn. 
	

	E201 
	Meerdere boekjaren waarin gemuteerd kan worden kunnen tegelijk actief zijn.  
	

	E202 
	Stamgegevens kunnen geblokkeerd en gedeblokkeerd worden voor gebruik. 
	

	E203 
	Het is niet mogelijk om stamgegevens met nog openstaande saldi (historische gegevens) te verwijderen. 
	

	E204
	Het is niet mogelijk om stamgegevens met aanwezig historische gegevens van jonger dan 7 boekjaren te verwijderen. Dit in verband met wettelijke bewaartermijnen. 
	

	E205 
	Het financieel systeem kan werken met boekingscombinaties waarop geboekt mag worden (bv. bepaalde kostensoorten (ECL's) bij een kostenplaats (FCL) / grootboekrekening / project, bepaalde WKR classificaties bij bepaalde kostenplaatsen / kostensoorten, of een andere gangbare combinatie hiervan).  
Indien de combinatie niet voorkomt, dan kan niet op deze combinatie worden geboekt. 
	

	E206 
	Het financieel systeem werkt met boekingscombinaties waaruit door een besteller / budgethouder gekozen mag worden. Op basis van de reeds aanwezige invoer in andere velden worden voor nog in te vullen velden uitsluitend de toegestane waarden getoond.  
	

	E207
	Voor registratievelden van een boekingsregel kunnen, waar wenselijk, vaste waarden worden ingesteld.  
	

	E208 
	De subadministraties zijn real-time gekoppeld met de bijbehorende balansrekeningen, voor boekingen welke status “definitief” hebben. Met andere woorden: Het financieel systeem laat de saldi van de respectievelijke subadministraties op elk willekeurig tijdstip en met elke willekeurige peildatum (al dan niet in het verleden) aansluiten op de balanssaldi. 
	

	E209
	Tussen- en balansrekeningen zijn automatisch af te letteren.  
	

	E210
	Aflettering wordt zodanig in het systeem vastgelegd zodat middels een rapport per peildatum de OP positie van de grootboekrekening altijd te produceren is (saldo sluit aan met balanspositie per peildatum). 
	

	E211 
	Foutieve afletteringen kunnen teruggedraaid worden. 
	

	E212 
	Vanuit een grootboekmutatie zijn bijbehorende opmerkingen en bijlagen te raadplegen middels doorzoomen (doorklikken).  
	

	E213 
	Specifieke (balans)rekeningen kunnen geblokkeerd worden voor handmatige boekingen of zijn standaard geblokkeerd voor handmatige boekingen om de juistheid van de informatie te borgen.  
Het betreft balansrekeningen voor bijvoorbeeld subadministraties en banksaldi, die gemuteerd worden vanuit de subadministraties. 
	

	E214 
	Boekingen hebben een toegekende status (bijvoorbeeld concept, aangemaakt, definitief etc.), en zijn per respectievelijke status te raadplegen. 
	

	 
	Memoriaalboekingen 
	

	E215 
	Bij een memoriaalboeking kunnen opmerkingen en bijlagen digitaal opgeslagen worden. 
	

	E216 
	Tijdens het registreren van een memoriaalboeking kan aangegeven worden dat het financieel systeem deze zal tegenboeken in het volgende boekjaar. 
	

	 
	Dataimport / -export 
	

	E217 
	Het financieel systeem heeft mogelijkheden om – middels dataimport en –export van en naar excel en/of andere Office365 oplossingen, of andere algemeen gangbare bestandsformaten – bulkbestanden te importeren, exporteren en te verwerken.  
	

	 
	Tel-/rapportagestructuren / IV3 / BBV 
	

	E218 
	Het financieel systeem bevat een inrichting die een “oprol”, respectievelijk “downdrill” mogelijk maakt in meerdere tel-/rapportagestructuren cq. Indelingen, waarbij in elk geval op de volgende structuren: 
· Kostenplaats / Kostensoort, gekoppeld aan (hoofd)taakvelden en categorieën, conform IV3 
· Kostenplaats / kostensoort, gekoppeld aan beleidsvelden en programma's, conform Raadsprogramma / coalitieakkoord 
 
	

	E219 
	Het financieel systeem bevat een standaard geautomatiseerde IV3 rapportage conform de geldende richtlijnen, en gangbare bestandsformaten (excel / JSON) van het CBS en de respectievelijke Ministeries.  
	


[bookmark: _Toc176773893] 
[bookmark: _Toc177724313]11. Reserves en voorzieningen
 
	Nr. 
	Omschrijving 
	Ja / Nee

	E220 
	In het financieel systeem kunnen reserves en voorzieningen en mutaties worden vastgelegd en beheerd, conform IV3.  
	

	E221 
	In het financieel systeem worden reserves en voorzieningen ingedeeld in categorieën.  
	

	E222 
	Er wordt onderscheid gemaakt tussen actieve en afgesloten reserves en voorzieningen, inzichtelijk per jaarschijf.  
	

	E223 
	Per reserve en voorziening kan de begroting en de realisatie worden vergeleken.  
	

	E224 
	Er wordt onderscheid gemaakt tussen het resultaat voor en na dotaties en onttrekkingen van de reserves.  
	

	E225 
	Voor onttrekkingen aan de voorzieningen kan onderscheid gemaakt worden in aanwendingen en vrijval.  
	

	E226 
	Een verloopoverzicht per jaar en meerjaren verloopoverzicht (actueel boekjaar plus vier (4) jaren) van de reserves en van de voorzieningen kunnen worden gegenereerd.  
	

	E227 
	Meerjarenoverzichten R&V kunnen worden gegenereerd met saldi per 01/01 en 31/12 van een boekjaar, waarbij onderscheid naar categorieën gemaakt wordt (bijv. egalisatie, specifieke en overige). Hierin zijn duidelijk de toevoegingen en onttrekkingen zichtbaar.  
	

	E228 
	Onderverdeling in soorten R&V is mogelijk, waarbij per reserve en voorziening een vergelijking mogelijk is tussen de begroting en de realisatie;  
	

	E229 
	Beschrijf de mogelijkheid om reserves te koppelen op programmaniveau (van bruto saldo programma naar netto saldo); 
	



 
[bookmark: _Toc176773887][bookmark: _Toc177724314]12. Grexen (grondexpolitaties)/voorraden
 

	Nr. 
	Omschrijving 
	Ja / Nee

	E230
	Geschikt om de 2 soorten grexen vast te leggen, te beheren en hierover te rapporteren : actieve grondexploitaties en facilitaire grexen.  

	

	E231
	Kosten en opbrengsten per grondexploitatie zijn onderscheidend vast te leggen in de exploitatie.  

	

	E232
	Grondexploitaties kennen een specifieke kosten- en opbrengstencategorisering, waarop per categorie een specifieke BTW labeling van toepassing is. Deze BTW labeling kan ook per grex verschillen.  

	

	E233
	Het exploitatiebudget (begroting) per grex is per jaar vast te leggen in de begroting
	

	E234
	Per grex is per jaar naast de jaarbegroting ook een projectbegroting (over het totaal) vast te leggen. Deze projectbegroting wordt per grex jaarlijks opnieuw vastgesteld. 
	


 
[bookmark: _Toc176773888][bookmark: _Toc177724315]13. Investeringen, investeringskredieten en - budgetten 
 

	Nr. 
	Omschrijving 
	Ja / Nee

	E235 
	Het financieel systeem bevat aparte grootboekrekeningen / kostenplaatsen (FCL's) ten behoeve van de administratieve verwerking van investeringen. Hierop kunnen gedurende het lopende boekjaar, inkomende investeringsfacturen en uitgaande verkoopfacturen op boekingsregel-niveau worden vastgelegd. 
	

	E236 
	De hiervoor genoemde grootboekrekeningen / kostenplaatsen (FCL's) rekenen af naar de via de activamodule opgenomen activanummers. Hierbij kan voor de grootboekrekening / kostenplaats (FCL) én het bijbehorend activanummer dezelfde nummers gebruikt worden. 
	

	E237 
	Voorzover van toepassing zijn de grootboekrekeningen / kostenplaatsen (FLC's) te koppelen aan de respectievelijke projectnummers in de projectenmodule. Hierbij vanuit de gedachte “one-stop-shop": een boeking op de respectievelijke grootboekrekening / kostenplaats (FCL) leidt óók real-time tot een boeking op het bijbehorende project. 
	


 
    
[bookmark: _Toc176773890][bookmark: _Toc177724316]14. Leningen (u/g en o/g) 
 
 
	Nr. 
	Omschrijving 
	Ja / Nee

	E238 
	In het financieel systeem kunnen leningen en mutaties op leningen worden vastgelegd en beheerd, conform IV3.  
	

	E239 
	Er wordt onderscheid gemaakt tussen actieve en afgesloten leningen.  
	

	E240 
	Meerjaren verloopoverzicht kan gegenereerd worden (actueel boekjaar plus vijf (5) jaren).  
	

	E241 
	Het financieel systeem bevat een verloopoverzicht leningen.  
	

	E242 
	Het financieel systeem bevat een overzicht openstaande leningen. 
	


 
 
[bookmark: _Toc176773891][bookmark: _Toc177724317]15. Subsidie betalingen 

	Nr. 
	Omschrijving 
	Ja / Nee

	E243 
	Het financieel systeem kan de te betalen subsidies importeren vanuit excel en uitbetalen. 
	

	E244 
 
	Het financieel systeem kan te betalen subsidies importeren en uitbetalen op  IBAN nummer die wordt meegegeven bij de import 
	

	E245 
	Het financieel systeem kan verplichtingen voor te betalen subsidies importeren, (deel)betalingen op de verplichtingen registreren (saldo openstaande verplichtingen neemt af) en de verplichtingen sluiten. 
	

	E246 
	Het financieel systeem kan van geïmporteerde verplichtingen voor te betalen subsidies de verplichting gegevens via koppelingen uitwisselen met het bronsysteem. 
 
	

	E247  
	Het financieel systeem kan te vorderen subsidies met te betalen subsidies verrekenen (crediteuren- met debiteurenadministratie).  
 
	


  
[bookmark: _Toc176773892][bookmark: _Toc177724318]16. Projecten / projectenadministratie
 
  
	Nr. 
	Omschrijving 
	Ja / Nee

	E248 
	Het financieel systeem beschikt over een projectenadministratiemodule met meerjarig totaalbeeld, waarmee o.a. – maar in ieder geval - op projectniveau  realisatie VS het budget gemonitord kan worden.  
Projecten zonder financieel component worden niet ondergebracht in het financieel systeem. De projectadministratie kan gekoppeld worden aan o.a. - maar in ieder geval - activa, grootboekrekeningen, kostenplaatsen en de verplichtingenadministratie. 
 
	

	E249 
 
	Mogelijk om in de projectadministratie de verplichtingen te faseren over verschillende jaren heen en bedragen van verplichtingen tussentijds aan te kunnen passen.   
	


 
 
 
[bookmark: _Toc176773894][bookmark: _Toc177724319]17. Rapportage en dashboarding 
 
	Nr. 
	Omschrijving 
	Ja / Nee

	E250
	Het financieel systeem biedt de mogelijkheid om zonder gegevensverlies gegevens te exporteren en kent output keuze in PDF/A of Excel (CSV). De rapportages zijn te exporteren, minimaal naar 'platte' Excel file (dus kolomkoppen met de data in regels, o.a. t.b.v. draaitabellen). De export bevat de dataset zoals door de gebruiker op dat moment op het scherm is opgevraagd, inclusief eventuele toegepaste filtercriteria. 
	

	E251 
 
	De database biedt de mogelijkheid data te ontsluiten in Cognos.  Cognos is het centrale BI systeem waarin gegevens van alle andere applicaties worden ontsloten en waar we deze gegevens met elkaar combineren. Het aanleveren van de data dient dagelijks als Oracle-database te gebeuren die de Opdrachtgever van een beveiligde ftp-omgeving van de Opdachtnemer downloaden, of een data export in een gestandaardiseerd formaat (XML, JSON, CSV) die de Opdrachtgever geautomatiseerd kan downloaden en via een eigen ETL-Proces kan inlezen in het lokale datawarehouse. Indien de opdrachtnemer werkt met delta's (alleen wijzigen ten opzichte van de vorige dataset) dient de dataset te bevatten of het gaat om insert (nieuwe data), update (wijzigen van bestaande data) of delete (verwijderd data) zodat het datawarehouse correct kan worden bijgewerkt.
	

	E252 
	Het is mogelijk crediteurenrapportages vrij te definiëren waarbij minimaal de volgende gegevens getoond kunnen worden per crediteur en/of per post: openstaande posten per crediteur, boekingsdatum, boekjaar, omschrijving boeking, openstaand bedrag, factuurnummer, totale openstaande en vooruitbetaalde bedragen per crediteur, mutaties per post per crediteur, uitgegeven opdrachtbonnen/bestelbonnen per crediteur, niet afgehandelde facturen. 
	

	E253 
	Het is mogelijk debiteurenrapportages vrij te definiëren waarbij minimaal de volgende gegevens getoond kunnen worden per debiteur en/of per post: afzonderlijke 
openstaande en vooruit ontvangen bedragen per debiteur, boekingsdatum, boekjaar, omschrijving boeking, factuurnummer, mutaties per post en verstuurde aanmaningen/herinneringen. 
	

	E254 
	Het is mogelijk om via functionaliteiten per budgetbeheerder inzicht te krijgen en te rapporteren over het verloop van de invorderingen en de (ouderdom) van de openstaande vorderingen. 
	

	E255 
	Gebruikers van het financieel systeem kunnen zelf rapportages ontwikkelen, liefst d.m.v. drag en drop of door simpele aanpassing van de reeds bestaande rapportages. Hierbij is afhankelijkheid van functioneel beheer is niet wenselijk. Gebruik van eigen BI-Tooling is bij voorkeur alleen nodig voor de specifieke rapportages voor de P&C producten. Snel en eenvoudig inzicht kunnen hebben in de financiële situatie van de organisatie vinden we bijzonder belangrijk. Het presenteren van informatie wordt bij voorkeur gedaan in dashboards. 
	

	E256 
	Het ontsluiten van de financiële data in de centrale BI-tool Cognos is van belang voor een aantal P&C taken, voor eventuele complexe/specialistische rapporten en voor het kunnen ontwikkelen van inhoud-overstijgende dashboards/rapportages waarbij meerdere functie-gebieden van de gemeente samen kunnen komen. De gemeente wil over alle data in Het financieel systeem rapportages kunnen draaien, De ontsluiting van data gebeurt op een snelle en veilige manier. De bevraging van data is direct en daardoor betrouwbaar. 
	

	E257 
	Rapportage structuren kunnen door de opdrachtgever zelf worden aangepast, indien de informatiebehoefte verandert en extra niveaus in de hiërarchie worden verlangd. 
	

	E258 
	Rapportages kunnen worden opgesteld die gebruik maken van vergelijkende cijfers, zoals huidig jaar/periode versus vorig jaar/periode, maar ook realisatie, verplichting, restant budget op basis van project of organisatie onderdeel. 
	

	E259 
	Het financieel systeem kan persoonlijke dashboards tonen die opdrachtgever zelf kan maken, onderhouden en beschikbaar stellen aan gebruikers. 
	

	E260 
	Het financieel systeem kan automatisch het aangifteformat van het CBS – IV3/I4all genereren. 
	

	E261 
	Naast de geëiste standaardrapportages (activa, debiteuren, crediteuren en IV3) kan het financieel systeem mutatieverslagen genereren. 
	

	E262 
	Naast de geëiste standaardrapportages (activa, debiteuren, crediteuren en IV3) kan het financieel systeem batchinvoerverslagen genereren. 
	

	E263 
	Naast de geëiste standaardrapportages (activa, debiteuren, crediteuren en IV3) kan het financieel systeem grootboekoverzichten genereren 
	

	E264 
	Naast de geëiste standaardrapportages (activa, debiteuren, crediteuren en IV3) kan het financieel systeem boekingsoverzichten genereren 
	

	E265 
	Van opgevraagde overzichten op het scherm zijn de kolombreedtes in te stellen door de gebruiker of functioneel beheer, of deze worden automatisch aangepast naar de benodigde breedte op basis van de inhoud van de kolomkop en -waarden. 
 
	

	E266
 
	Het financieel systeem biedt de volgende standaardrapportages: 
- Overzichten/rapportages tonen realtime informatie. 
- Rechtmatigheidsrapportage; die voldoet aan de eisen die door een accountantskantoor worden gesteld. 
- KPI-rapportage; 
- Grootboekoverzicht / balansoverzicht en saldilijsten; 
- Saldi exploitatieoverzicht van geboekte en geregistreerde documenten (nog in routing) per boekingscombinatie met daarbij een overzicht van de onderliggende boekingen; 
- Saldi projectenoverzicht (incl. onderliggende deelprojecten) van geboekte en geregistreerde documenten (nog in routing) per boekingscombinatie met daarbij een overzicht van de onderliggende boekingen; 
- Overzicht van de boekingen van projecten naar de dekkingsbronnen (krediet/exploitatie). 
- Per project zichtbaar wat verdeeld is naar dekkingsbronnen 
- Per dekkingsbron zichtbaar welke projecten hierop afrekenen 
- Overzicht werkkostenregeling inclusief BTW; 
- Overzicht van een boekingsdocument; 
- Budgetoverzichten per structuur/ hiërarchie (per budgetbeheerder/projectleider); 
- Overzicht rappellijst per budgetbeheerder; 
- Overzicht audit file voor de accountant. Dit betreft bij voorkeur een XML Auditfile Financieel waarmee ten behoeve van de accountant gegevens uit de oplossing kunnen worden geëxporteerd als algemene gegevens (naam organisatie, boekjaar, datum en controletotalen) alsmede gegevens als grootboekrekeningen, grootboekmutaties en stamgegevens (denk aan debiteuren, crediteuren maar ook aan kostenplaatsen).  
- Overzicht met de goedkeuringsflows van alle transacties van de onderdelen die een workflow hebben binnen de oplossing.  
- Overzicht met de huidige budgetbeheerder/projectleider (en indien mogelijk ook een geschiedenis van de vorige budgetbeheerder/projectleider) van kostenplaatsen. 
- Overzicht van verwerkte begrotingsmutaties 
- Budgetbewakingsoverzicht (vanuit diverse invalshoeken van de verschillende boekingsdimensies) 
- Overzicht meerjarenbegroting (meerdere jaren) 
- Overzicht balans (ook voor meerdere jaren) 
- Overzicht staat van reserves en voorzieningen 
- Overzicht btw met alle boekregels, toegepaste btw label, btw code, btw percentage, bedrag btw grondslag, bedrag btw verrekenbaar, bedrag compensabel, bedrag kostprijsverhogend en bedrag af te dragen. Van elke regel is zichtbaar in welke btw/BCF aangifte deze is verwerkt. 
- Overzicht van de openstaande taken per budgetverantwoordelijke/behandelaar, met de mogelijkheid dit in een persoonlijk dashboard te presenteren. 
- Verloopoverzicht leningen. 
- Overzicht openstaande leningen. 
- Verloopoverzicht per jaar en meerjaren verloopoverzicht (actueel boekjaar plus vijf (5) jaren) van de reserves en van de voorzieningen. 
- Meerjarenoverzichten R&V met saldi per 01/01 en 31/12 van een boekjaar, waarbij onderscheid naar categorieën gemaakt wordt (bijv. egalisatie, specifieke en overige). Hierin zijn duidelijk de toevoegingen en onttrekkingen zichtbaar. 
	

	E267 
	Het financieel systeem biedt de volgende rapportages inzake debiteuren/crediteuren: 
- Overzicht stambestand debiteuren en crediteuren; 
- Wijzigingsoverzicht stambestanden (debiteuren/ crediteuren/ grootboekrekeningen); 
- Overzicht openstaande en vereffende posten van debiteuren en crediteuren; 
- Overzicht van aantal dagen openstaande facturen per rol en/of per medewerker; 
- Ouderdomsanalyse van crediteuren met een vrij te kiezen (historische, huidige of toekomstige) referentiedatum. Een historisch overzicht is onafhankelijk van de mogelijke verwerking van betalingen en ontvangsten op een later moment; 
- Overzicht ontvangende facturen; 
- Overzicht verplichtingen (openstaand en afgewikkeld); 
- Overzicht betaaladvieslijst crediteuren; 
- Overzichten vanuit de sub-administratie crediteuren, die aansluiten met het grootboeksaldo c.q. balanssaldo op elk willekeurig tijdstip. 
	

	E268 
	Het financieel systeem biedt de volgende rapportages inzake activa: 
- Overzicht openstaande kredieten/investeringen (activa) 
- Overzicht van de boekingen per investering per jaarschijf (activa) 
- Overzicht MVA staat (activa) 
- Overzicht met activatransacties (boekingen) (activa) 
- Overzicht met boekwaarde per activa per jaar (activa) 
- Overzicht werkelijke en geprognosticeerde kapitaallasten per activa onderverdeeld op verschillende lasten per sub product (activa) 
- Overzicht met activa, activasoorten en afschrijvingsmethode (activa) 
- Overzicht met activa stamgegevens (activa) 
- Overzicht met activa wanneer er is gevoteerd (activa) 
- Overzichten zijn per activum – naar balanscategorie en soort activa volgens de BBV-voorschriften - tot einde looptijd op te vragen (jaargegevens) (activa) 
- Voortgangsrapportage per investering (zoals aanschafwaarde (historisch), budget, afschrijving dit jaar, afschrijving t/m huidige datum, beginboek-waarde en eindboekwaarde dit jaar, vermeerderingen, verminderingen, desinvesteringen, bijdragen derden, rente, restant budget) (activa) 
- Verloopstaat vaste activa die voldoet aan de eisen van het BBV incl. het kredietbedrag bij lopende investeringen (activa) 
- Overzicht van de totale kapitaallasten (uitgesplitst naar afschrijvingen en rentelasten) over jaar T+1, plus de vier daarop volgende jaren is aanwezig en op te vragen. Dit overzicht omvat een projectie van de kapitaallasten op basis van de bestaande activa, lopende investeringen in jaar T (nog niet gekapitaliseerde activa), en de kapitaallasten van de toekomstige investeringen. De kapitaallasten (rente- en afschrijvingslasten) zijn hierbij – per activum – voor de reeds aanwezige activa, onderhanden investeringen én geplande investeringen raadpleegbaar, en exporteerbaar, met bijbehorende boekingscombinatie waarop de kapitaallasten geraamd dienen te worden. 
- Overzicht van kapitaalslasten op basis van een oprol van subprodukt naar product, naar thema, en naar programma. 
- Overzicht van de totale afschrijvingen en rentelasten over een toekomstige periode is aanwezig en op te vragen. Deze bestaat uit een projectie van de kapitaallasten op basis van de bestaande activa en investeringen (nog niet gekapitaliseerde activa) en de kapitaallasten van de toekomstige investeringen (15 jaren perspectief) inclusief boekingscombinatie. 
 
	

	E269
	Het financieel systeem biedt de mogelijkheid de ten behoeve van de accountantscontrole benodigde audit-files te extraheren én in gangbare formaten (in elk geval excel) te exporteren. Deze audit-file omvat in elk geval:
· Alle boekingsregels over geselecteerde periode, met de volgende dataset per boekingsregel:
· Grootboeknummer (FCL)
· Omschrijving grootboeknummer
· Dienstjaar
· Boekingsperiode
· Boekdatum
· Dagboeknummer en dagboeknaam
· Documentnummer / volgnummer
· Debiteuren- / crediteurennummer
· Debiteuren- / crediteurennaam
· Boekingsomschrijving
· Kostensoort (ECL)
· Omschrijving kostensoort
· Bedrag debet / bedrag credit, inclusief kostprijsverhogend deel
· BTW code
· BTW bedrag, gesplitst naar 
· Totaal BTW Bedrag
· BTW deel
· BTW-compensatiefonds deel
· Kostprijsverhogend deel
	

	 
	Spend-analyse 
	

	E270 
	Het financieel systeem biedt – in het kader van spend-analyses – de mogelijkheid om spend analyses uit te voeren en hiervan rapportages te genereren. 
	

	E271 
	Deze spend-analyses bieden minimaal de mogelijkheid om te rapporteren op: 
· Hoogte uitgaven per crediteurenrelatie in enig boekjaar 
· Hoogte uitgaven voor de vier aan het boekjaar voorafgaande boekjaren afzonderlijk en in totaliteit 
· “Downdrill” vanuit bedrag per boekjaar per crediteurenrelatie naar bedrag per besteller per crediteurenrelatie per boekjaar 
· “Downdrill” vanuit bedrag per boekjaar per crediteurenrelatie naar bedrag per boekingscombinatie per boekjaar 
	

	E272 
	De spend-analyses geven inzicht in contractcompliance. Hierbij wordt rekening gehouden met gegeven dat er sprake kan zijn van raamovereenkomsten, waar nadere overeenkomsten aan gekoppeld zijn (dus meerdere contractregistraties die bijelkaar horen) 
	

	E273 
	De in het kader van de spend-analyses gegenereerde rapportages zijn te exporteren en bewerken in excel.  
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	Nr. 
	Omschrijving 
	Ja / Nee

	E274 
	Inschrijver conformeert zich gedurende de looptijd van de overeenkomst volledig aan alle voor de opdracht relevante standaarden. De te realiseren koppelingen / webservices / berichtuitwisselingen voldoen aan de landelijke standaarden. Inschrijver conformeert zich tevens aan landelijke aanpassingen en ontwikkelingen voortvloeiend uit Common Ground.  Aanpassingen worden geacht onderdeel te zijn van uw aanbieding. 
	

	E275
	Koppelingen met Cloud diensten (Bijvoorbeeld: Gegevensmakelaar, Rx.Mission, Office 365) dienen rechtstreeks met de cloudprovider te worden gerealiseerd. Het gebruik van een reverse proxy, VPN redirect of welke andere manier waarbij het verkeer via de omgeving van de aanbestedende partij loopt is uitgesloten.
	

	E276
	Er wordt een koppeling gerealiseerd op basis van de meest actuele Stuf-versie, via de CiVision Gegevensmakelaar van Pinkroccade. De koppeling dient zodanig te worden gelegd dat KvK-, persoons- en adresgegevens kunnen worden opgevraagd en overgenomen vanuit het systeem. Na de initiële koppeling van deze gegevens worden mutaties rondom overlijden en verhuizen kenbaar gemaakt en kunnen automatisch worden verwerkt. Overgenomen gegevens zijn niet te wijzigen, tenzij door geautoriseerde medewerkers anders wordt beslist. De oplossing heeft de functionaliteit om klanten die niet meer actueel zijn te ontkoppelen en mogelijk wanneer de klant weer actueel wordt te koppelen met de basisregistraties. Het ontkoppelen geschiedt geautomatiseerd en kan in bulk worden uitgevoerd op basis van een door de applicatie opgesteld overzicht. 

Bij het leggen van deze koppeling ontzorgt u de aanbestedende dienst bij plannen en afstemmen (third party management) met de te koppelen leverancier.  
	

	E277
	De oplossing dient te voldoen aan wettelijke kaders op het gebied van privacy, informatiebeveiliging en duurzame toegankelijkheid (o.a. AVG,  BIO 2.0, Archiefwet) zijn verankerd in het ontwerp van de lifecycle data.  
	

	E278
	Documenten die niet door de oplossing gecreëerd worden, kunnen worden toegevoegd aan de oplossing. Hierbij is het mogelijk de meest gangbare formaten, ten minste JPG, JPEG, TIFF, PNG, DOC, DOCX, XLS, XLSX, MSG, EML en PDF toe te voegen. 
	

	E279
	De oplossing ondersteunt het uitwisselen van legesdata vanuit de VTH-applicatie (RxMission) volgens de geldende StuF-standaard ‘Betalen en invorderen’. Tevens moet het mogelijk zijn om legesdata via een bestandsuitwisseling (tekst, xml, json) handmatig te importeren in de oplossing.
	

	E280
	De oplossing dient een koppelbestand te kunnen inlezen met JCC-Betalen
	

	E281
	De oplossing dient het koppelbestand (journaalposten) Civision Samenlevingszaken van PinkRoccade te kunnen inlezen.
	

	E282
	De oplossing dient een koppeling mogelijk te maken tussen Pepperflow en het financieel pakket. Waarbij actuele gegevens/tabellen in Pepperflow gezet kunnen worden.
	

	E283
	De oplossing dient het koppelbestand (journaalposten) Motion van BCS te kunnen inlezen.
	

	E284
	De oplossing voorziet in het ontvangen van facturen via efacturatie op basis van de landelijke standaarden. U voorziet in en onderhoudt het benodigde koppelvlak waarmee efacturen automatisch in onze financiële administratie worden ingelezen. U bewaakt een correcte aanlevering van efacturen over dit koppelvlak. 
	

	E285
	De oplossing voorziet in het verzenden van facturen via het efacturatie-netwerk. 
	

	E286
	De oplossing voorziet in scan en herken software
	

	E287
	De oplossing integreert met Office 365 ten behoeve van Outlook, Word en Excel.
	

	E288
	De oplossing voorziet in het in per e-mail versturen van documenten via het e-maildomein van Eijsden-Margraten
	

	E289
	De oplossing is plaats-, tijds en device onafhankelijk gebruikt te kunnen worden.
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	Nr. 
	Omschrijving 
	Ja / Nee

	E290
	De oplossing heeft de mogelijkheid op functionaliteit-, module-, registratie-, tabel-, veld- proces- en documentniveau te autoriseren op basis van functiegroepen en rollen. 
	

	E291
	De oplossing heeft de mogelijkheid om ook enkel een raadpleegfunctie op geautoriseerde registraties en / of documenten te ondersteunen. 
	

	E292
	De oplossing heeft een mogelijkheid om vastgelegde autorisaties op alle niveaus inzichtelijk te maken per persoon, per gebruikersgroep en rol. Hiervoor is het toegepaste autorisatieschema te exporteren naar een bestand, dat leesbaar en interpreteerbaar is voor derden (zoals toezichthouders zoals bijvoorbeeld de accountant, auditors, etc.). 
	

	E293
	Uw oplossing voorziet in toegang voor de, in paragraaf 1.3 benoemde aantallengebruikers. 
	

	E294
	Indien uw oplossing gebruik maakt van een licentiemodel voor gebruikers, dient er sprake te zijn van schaalbaarheid (opschaling alsmede afschaling) Dit betekent dat licenties tegen dezelfde financiële voorwaarden zijn af te schalen als dat deze zijn op te schalen. 
Vermeld in het prijzenblad bijlage 4 de kosten voor het aantal benodigde licenties onderverdeeld in applicatiebeheer, heavy users en light users. Het aantal licenties kan naar boven worden afgerond. Het aantal users staat vermeld in het aanbestedingsdocument paragraaf 1.3.3.   
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	Nr. 
	Omschrijving 
	Ja / Nee

	E295 
	De oplossing wordt volledig als SaaS-dienst geleverd. Lokale installaties zijn beperkt tot plug-ins.
Dit betekent dat de aanbestede dienst volledig wordt ontzorgd ten aanzien van het technisch beheer. Dit geldt ook voor alle koppelvlakken en lokaal geïnstalleerde plug-ins. 

Functioneel beheer geschiedt door de gemeente Eijsden-Margraten 
	

	E296
	De oplossing dient zich in een webbased omgeving te presenteren, die volledig functioneel en remote wordt ondersteund op standaardbrowsers, waarbij twee van de browsers Internet Edge, Chrome en Safari voor wat betreft de versies van de afgelopen twee jaar worden ondersteund, zonder gebruik van extra configuratie, plug-ins en software, anders dan de standaardconfiguratie. 
	

	E297
	De inschrijver garandeert dat de eigen organisatie en partners (onderaannemers) in staat en bereid zijn dat gegevens welke uit hoofde van de opdracht verwerkt worden uitsluitend binnen de EER verwerkt zullen worden en dat doorgifte naar landen buiten de EER uitgesloten is. 
	

	E298
	De hostingpartij van de gemeente Eijsden-Margraten kan rechtstreeks met u schakelen omtrent technische aangelegenheden. De partij mag ook rechtstreeks contact opnemen met uw helpdesk. Indien door de aanbestedende dienst gewenst krijgt de hostingpartij tevens een account ten behoeve van uw helpdesk portaal. 
	

	E299 
	Uw aanbieding voorziet tevens actuele testomgeving als afgeleide van de productieomgeving. Dit geldt voor alle afgenomen modules. Het technisch beheer van deze testomgeving wordt door u uitgevoerd. Daarnaast voorziet deze testomgeving in ieder geval over koppelingen met de relevante systemen. 
	

	E300
	De oplossing dienst een koppeling te hebben met Entra-ID ten behoeve van single-sign-on.
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	Nr. 
	Omschrijving 
	Ja / Nee

	E301 
	Alle documentatie (waaronder opleidingsmateriaal en instructies) met betrekking tot de oplossing wordt beschikbaar gesteld in de Nederlandse taal. 
	

	E302
	Ieder onderdeel van de oplossing kent zijn eigen handleiding/ werkinstructies, zoals registraties, functionaliteit, koppelingen en bestandsuitwisselingen. 
	

	E303
	Er is specifieke documentatie beschikbaar voor de functioneel beheerders ter volledige ondersteuning van de bovengenoemde beheerwerkzaamheden. 
	

	E304
	Ten behoeve van nieuwe releases ontvangt de functionele applicatiebeheerder een overzicht met uitleg van de gewijzigde functionaliteiten. Dit kan in tekstvorm, maar geschiedt bij voorkeur met beeldmateriaal.
	

	E305
	Alle documentatie (waaronder opleidingsmateriaal en instructies) met betrekking tot de oplossing wordt beschikbaar gesteld in de Nederlandse taal. 
	

	E306
	Ieder onderdeel van de oplossing kent zijn eigen handleiding/ werkinstructies, zoals registraties, functionaliteit, koppelingen en bestandsuitwisselingen. 
	

	E307
	Er is specifieke documentatie beschikbaar voor de functioneel beheerders ter volledige ondersteuning van de bovengenoemde beheerwerkzaamheden. 
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	Nr. 
	Omschrijving 
	Ja / Nee

	E308 
	Voorafgaande aan de ingebruikname wordt door de gebruikers de performance van het systeem getest en gewaardeerd op schaal 1-10. Indien de performance niet met minimaal een 7 wordt gewaardeerd, zal er geen sprake zijn van acceptatie en dus ingebruikname. 2 maanden na ingebruikname wordt de performance wederom door de gebruikers gewaardeerd op schaal 1-10. Indien de performance door de gebruikers als lager dan een 7 wordt beoordeeld dient u deze binnen 4 weken aantoonbaar te verbeteren.
	

	E309
	Alle interactieve - niet zijnde batchverwerkingen - gebruikersinterfaces van de oplossing voor de gebruikers - zowel intern (medewerkers) als extern (burgers, bedrijven en instellingen) - en functioneel beheerders worden in 95% van de gevallen binnen 3 seconden worden getoond. Dit geldt ook voor het tonen van documenten tot 2 MB. 
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	Nr. 
	Omschrijving 
	Ja / Nee

	E310 
	De oplossing functioneert voor wat betreft aspecten van beveiliging en privacy volledig conform alle betreffende wet- en regelgeving, ten minste BRP, BIO 2.0, AVG, NIS2 en andere van toepassing zijnde wetgeving als vereist, tenzij door de leverancier van de oplossing nadrukkelijk anderzijds in de inschrijving aangegeven. 
	

	E311
	U garandeert de toekomstige (door)ontwikkeling van de oplossing gedurende de looptijd van de overeenkomst (incl. eventuele verlenging en de overeengekomen prijs) zodanig dat de oplossing ‘meegroeit’ met minimaal alle wettelijke ontwikkelingen. Denk hierbij aan nieuwe landelijke ontwikkelingen rondom IV3, belastingdienst, e.d.
	

	E312
	U bewijst jaarlijks dat de applicatie voldoet aan de beveiligingseisen. Dit wordt aangetoond op grond van een penetratietest waarbij de OWASP top10 als uitgangspunt is genomen. U stelt hiervoor jaarlijks een Third party mededeling beschikbaar aan de drie afzonderlijke gemeenten.
Beveiligingstest mogen bovendien onaangekondigd worden uitgevoerd.
	

	E313
	Eventuele gebleken tekortkomingen m.b.t. beveiliging n.a.v. dergelijke beveiligingstest/-audits dienen te worden meegenomen bij de doorontwikkeling van de oplossingen (als onderdeel van het onderhoud) en zo nodig op de kortst mogelijke termijn te worden gepatcht. Deze termijn wordt altijd in overleg met de aanbestedende dienst bepaald.
	

	E314
	De oplossing biedt zodanige functionaliteit m.b.t. auditing / logging dat van alle relevante handelingen en pogingen daartoe voor wat betreft processen, processtappen en statuswijzigingen - door zowel gebruikers als de oplossing zelf - door middel van logging een historie wordt vastgelegd (van welke handelingen en pogingen daartoe, wanneer en door wie zijn uitgevoerd. Het raadplegen van gegevens kan - bij een waterdicht autorisatiemodel - hierop worden uitgesloten. 
	

	E315
	Doordat de oplossing als SaaS wordt geleverd, biedt de oplossing zodanige functionaliteit m.b.t. technische beveiliging (waaronder ten minste integriteit, back-up & herstel en uitwijk) dat de continuïteit en integriteit van (de gegevens in c.q. te benaderen via) de oplossing zodanig gewaarborgd is dat in het geval van een incident of ramp de oplossing weer binnen 48 uur ‘in de lucht’ kan zijn, met maximaal 1 werkdag gegevensverlies. 
	

	E316
	De hosting van de SaaS-applicatie vindt plaats in een ISO27001-gecertificeerd 
datacentrum. Daarnaast beschikt u over een ISAE type 2 verklaring.

Bewijsstuk: Inschrijver dient bij zijn inschrijving te verklaren dat hij beschikt over bovengenoemde certificering. Inschrijver, aan wie de aanbestedende dienst voornemens is de opdracht te gunnen, op de uiterlijke datum verificatie inschrijving (zie paragraaf 2.2) de bewijsmiddelen te overleggen.
	

	E317
	De oplossing functioneert voor wat betreft aspecten van beveiliging en privacy volledig conform alle betreffende wet- en regelgeving, ten minste BRP, BIO 2.0, AVG, NIS2 en andere van toepassing zijnde wetgeving als vereist, tenzij door de leverancier van de oplossing nadrukkelijk anderzijds in de inschrijving aangegeven. 
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	Nr. 
	Omschrijving 
	Ja / Nee

	E318 
	Bij voorkeur voor de implementatie, maar uiterlijk parallel aan de implementatie wordt een Data Protection Impact Assessment (hierna genoemd: DPIA) georganiseerd en bekostigd en uitgevoerd door gemeente Eijsden-Margraten. Deze heeft betrekking op de beoogde verwerking(en) van (persoons-)gegevens die voortvloeien uit het gebruik van de nieuwe oplossing. Uit deze DPIA kan blijken dat additionele technische of organisatorische beveiligingsmaatregelen moeten worden uitgevoerd teneinde de geconstateerde hoge risico’s te mitigeren. Leverancier van de oplossing dient alle medewerking, waaronder het verstrekken van alle relevantie informatie, te leveren aan de gemeente om ervoor te zorgen dat de DPIA kan worden uitgevoerd en tijdig kan worden afgerond. Eventuele kosten die hieraan verbonden (kunnen) zijn - voor medewerking aan de DPIA en oplossen van tekortkomingen naar aanleiding van de DPIA, in afwijking op het overeengekomen in de aanbestedingsdocumenten en de overeenkomst die op basis hiervan tot stand is gekomen, dienen onderdeel te zijn van uw aanbieding. De DPIA zal binnen een termijn van drie maanden na definitieve gunning worden afgerond, voor zover inschrijver alle relevante informatie tijdig heeft verstrekt. 
	

	E319 
 
	U gaat met de aanbestedende dienst een verwerkersovereenkomst aan conform model VNG. Voor het sjabloon zie bijlage.
	

	E320
	Indien de oplossing gebruik maakt van Algoritmen dan dient een beschrijving van de werking en toetsing aan de gemeente Eijsden-Margraten te worden verstrekt.
	

	E321
	Indien de oplossing gebruik maakt van kunstmatige intelligentie dan dient een beschrijving van de werking en toetsing aan de gemeente Eijsden-Margraten te worden verstrekt.
	

	E322
	Datalekken worden zonder vertraging en uiterlijk binnen 24 uur gemeld.
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	Nr. 
	Omschrijving 
	Ja / Nee

	E323
	U verzorgt de gehele initiële implementatie van de oplossing, inclusief configuratie, het leggen van koppelingen, inrichting, migratie, conversie, third party management naar derde leveranciers etc. Alle werkzaamheden worden in overleg met de gemeente uitgevoerd. De initiële implementatie is uiterlijk 01-01-2026 gereed. De exacte live-gang datum wordt afgestemd met de aanbestedende dienst. Dit is inclusief het succesvol voltooien van de test- en acceptatieprocedure. Hiervan kan alleen worden afgeweken als hierover overeenstemming wordt bereikt met de aanbestedende dienst. 
	

	E324 
 
	De eerste werkweek na in gebruik name is de leverancier op locatie aanwezig.
	

	E325 
	Uw aanbieding is voorzien van een implementatieplan. Dit implementatieplan is zoveel mogelijk gespecificeerd op basis van de scope van de opdracht en tellen mee in de waardering van het onderdeel kwaliteit. 
	

	E326 
	Uw aanbieding voorziet in de volgende opleidingen:
Voor functioneel beheerders, financiën gebruikers (medewerkers financiële administratie, financieel beheer, P&C), rapportage en dashboard specialisten en budgethouders/-beheerders worden fysieke trainingen georganiseerd op locatie bij Opdrachtgever. Deze trainingen zijn in de Nederlandse taal.
Voor bestellers en prestatieverklaarders worden in totaal minimaal 2 fysieke trainingen gegeven voor het bestelproces, inclusief goedkeuren en prestatieverklaring. Deze trainingen worden opgenomen en door Opdrachtgever uitsluitend intern gebruikt als trainingsmateriaal. Deze trainingen zijn in de Nederlandse taal.
· Voor bestellers en prestatieverklaarders wordt tevens een Nederlandstalige handleiding beschikbaar gesteld waarin de informatie van de training als een stappenplan is opgenomen. 
· Voor de opleidingen is een testadministratie beschikbaar, waarvan de inrichting de op dat moment meest recente versie is van de ingerichte administratie die vanaf start boekjaar 2025 operationeel zal zijn. Het principe van "Train de trainer" wordt niet toegepast.
De opleidingen vinden op de locatie van de aanbestedende dienst plaats en worden door u verzorgd. U verstrekt een certificaat van deelname aan alle deelnemers van bovengenoemde opleidingen.
	

	E327
	Inschrijver zorgt voor het pre-testen van de door Opdrachtgever uit te voeren testen. Inschrijver verzorgt voor het testen een (test)omgeving, waarvan de inrichting de op dat moment meest recente versie is van de ingerichte administratie die vanaf start boekjaar 2026 operationeel zal zijn.
	

	E328
	Livegang door gemeente Eijsden-Margraten vindt plaats op basis van nader op te stellen specificaties en uitvoering van testcases, gebaseerd op de aanbestedingsdocumenten en uw aanbieding. Daarnaast is de performancetest bepalend voor het moment van livegang. In de projectplanning wordt rekening gehouden met correctieve herstelwerkzaamheden van issues. U stelt een draaiboek voor livegang op, waarmee de productie plaatsvindt. Acceptatie en decharge van het project vindt plaats zodra alle openstaande punten zijn opgelost en de tweede performancetest succesvol is doorlopen en een opleverdocument door de aanbestedende dienst is geaccepteerd
	

	E329
	De leverancier van de oplossing levert een projectmanager die verantwoordelijk is voor de planning, resources, voortgang en oplevering van gehele implementatie. De gemeente Eijsden-Margraten zal een projectmanager aanstellen die in nauwe samenspraak werkt met uw projectmanager en de overeengekomen activiteiten aan de zijde van de gemeente tijdig (in)regelt. Tenzij nadrukkelijk anders aangetoond wordt, is inschrijver verantwoordelijk voor een tijdige en complete implementatie van de opdrachtscope. 
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	Nr. 
	Omschrijving 
	Ja / Nee

	E330 
	Inschrijver verzorgt de conversie en ontzorgt Opdrachtgever. Opdrachtgever levert de benodigde gegevens aan inschrijver en inschrijver zorgt voor het inlezen/importeren. Beide partijen stellen gezamenlijk een detailplanning op voor de conversie. Gegevensconversie betreft:

•	stamgegevens voor dimensies en relaties (debiteuren/crediteuren)
•	balansposities met de subadministraties, waaronder o.a. activa en openstaande posten debiteuren/crediteuren
•	Conversie van historische mutaties valt niet binnen de scope van de opdracht, behalve voor zaken die noodzakelijk zijn voor budgetbewaking, zoals historische projectresultaten, kredietresultaten, grondexploitatie resultaten.

	

	E331
 
	De conversie wordt in eerste in instantie opgenomen in de testomgeving en na goedkeuring van de aanbestedende dienst in de productieomgeving.
	

	E332
	U stelt een conversieplan en ontwerp aan de start van het implementatietraject beschikbaar. Conversiescripts worden ter beoordeling aan gemeente verstrekt en besproken. Het is mogelijk aanpassingen te maken in deze scripts ter optimale afstemming op de behoeften van de gemeenten Eijsden-Margraten.
	

	E333
	De leverancier van de oplossing toont met ten minste drie proefconversies aan dat de kwaliteit van de conversie voldoende is om met een definitieve conversie op gelijke wijze uitgevoerd in productie te kunnen gaan. Handmatige conversie- en correctiewerkzaamheden voor gemeente Eijsden-Margraten, worden hierbij tot een minimum beperkt.
	

	E334
	De leverancier van de oplossing voorziet in (geautomatiseerde) kwaliteitscontroles na (proef)conversie. Deze zijn vooraf gecommuniceerd en nader afgestemd zodat op basis hiervan sluitende verantwoording kan plaatsvinden over het succes van de beoogde conversie.
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	Nr. 
	Omschrijving 
	Ja / Nee

	E335 
	Het technisch applicatiebeheer van alle onderdelen en koppelingen wordt door u uitgevoerd. Dit voert u uit op basis van een SaaS. De aanbestedende diensten worden dus volledig ontzorgd op het gebied van technisch beheer van de door u aangeboden oplossingen.
	

	E336
	De functioneel beheerder kan de oplossing volledig afstemmen op de eigen organisatie-inrichting, voor wat betreft medewerkers, teams, afdelingen, rollen en voor externen.
	

	E337
	De functioneel beheerder kan de oplossing volledig afstemmen op de eigen organisatie-werkwijze, voor wat betreft procesflows en de gerelateerde termijnbewaking.
	

	E338
	De functioneel beheerder kan de oplossing volledig afstemmen op de eigen registratie-behoeften, door relevante referentietabellen zelf op maat in te richten of aan te vullen.
	

	E339
	De functioneel beheerder kan de oplossing volledig afstemmen op de eigen toegangsafscherming, voor wat betreft de algemeen toegang tot de oplossing en aan te brengen autorisaties voor het wel / niet mogen raadplegen, muteren, verwijderen van functionaliteiten, alle soorten van registraties en administraties, processen en documenten.
	

	E340
	De functioneel beheerder kan zelf rollen definiëren en toekennen aan gebruikers. Autorisaties kunnen middels een beheerinterface gebruiksvriendelijk worden geconfigureerd. Het beheer van autorisaties binnen de oplossing dient gecentraliseerd te gebeuren.
	

	E341
	De functioneel beheerder kan zelf inrichtingen exporteren en importeren tussen test- en productieomgevingen.
	

	E342
	De applicatie voorziet in een exchange integratie van waaruit gemaild kan worden 
	

	
	
	

	E343
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het afhandelen van alle gemelde storingen die verband houden met de te leveren ICT-Prestatie. Als hierbij derden betrokken moeten worden - bijvoorbeeld leveranciers waarmee opdrachtnemer een contract heeft - dan is de operationele aansturing van deze partijen ook de verantwoordelijkheid van opdrachtnemer (third party management). Als een storing leidt tot uitval van bepaalde functionaliteit dan is opdrachtnemer ook verantwoordelijk om opdrachtgever hiervan op de hoogte te stellen. De afhandeling van bovengenoemde storingen dient in de aangeboden tarieven te zijn inbegrepen.
	

	E344
	De functioneel beheerder kan zelf in de oplossing dossiers, data en documenten koppelen aan vernietigingstermijnen volgens de geldende gemeentelijke selectielijst, vernietigingslijsten maken en daadwerkelijk vernietigen in de applicatie.   
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	Nr. 
	Omschrijving 
	Ja / Nee

	E345
	De leverancier van de oplossing verzorgt gedurende de looptijd van de overeenkomst het aanbrengen van wijzigingen in de programmatuur en / of de gegevensstructuur van (delen van) de oplossing t.b.v. het waarborgen van de functionaliteit en de correcte werking daarvan: om ad-hoc problemen op te lossen (correctief onderhoud); om problemen voor te zijn (preventief onderhoud); naar aanleiding van wijzigingen in de omgeving, zoals aanpassing van wet- en regelgeving, nieuwe (versies van) systeemsoftware, wijzigingen in (het koppelvlak van) een gekoppelde applicatie, etc. (adaptief onderhoud); naar aanleiding van het planmatig uitbreiden, vernieuwen en / of aanpassen van functionaliteiten (functioneel onderhoud). Het betreft steeds zowel functionaliteit als ten behoeve van (het verbeteren van) de stabiliteit, performance, beveiliging, beheersbaarheid, etc. Geleverde koppelingen vallen volledig onder het onderhoud. Al het onderhoud wordt geacht inbegrepen te zijn in de aanbieding. Dus inclusief gewijzigde wet- en regelgeving. 
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	Nr. 
	Omschrijving 
	Ja / Nee

	E346
	U verzorgt een helpdesk, welke als ‘single point of contact’ dienst doet voor het stellen van vragen, melden van incidenten en indienen van wijzigingsvoorstellen, alsook voor informatie over de afhandeling daarvan. De helpdesk is telefonisch bereikbaar van 8.00 uur tot 17.00 uur op werkdagen (maandag tot en met vrijdag, officiële feestdagen hiervan uitgezonderd). De helpdesk is ook beschikbaar via internet (webportaal of e-mail). Vragen, meldingen van incidenten en wijzigingsvoorstellen kunnen op alle dagen 24 uur per dag online worden ingediend (formulier). Dergelijke online vragen, meldingen van incidenten en wijzigingsvoorstellen worden automatisch per e- mail bevestigd en zijn daarmee geregistreerd.De behandeling van de helpdeskcalls wordt geacht deel uit te maken van uw aanbieding. 
	 

	E347
	U hanteert minimaal de volgende servicenormen voor storingen in uw systeem:
	Prioriteit
	Maximale reactietijd
	Maximale oplostijd
	Norm oplostijd

	Prio 1 (productie-verstorend, groot aantal gebruikers kan werkzaamheden niet of in beperkte mate uitvoeren)
	Direct bij telefonisch contact
	< 4 uur binnen supportvenster
	99% per maand

	Prio 2 (meerdere gebruikers ondervinden last en worden gehinderd in werkzaamheden).
	Direct bij telefonisch contact
	< 8 uur binnen supportvenster
	90% per maand

	Prio 3 (een kleine groep gebruikers ondervindt kleine beperkingen in de werking van het systeem. 
	< 4 uur
	< 32 uur binnen supportvenster
	90% per maand

	Prio 4 (heeft betrekking op beperkingen met een lage impact voor de gebruiker)
	< 8 uur
	< 40 uur binnen supportvenster
	90% per maand
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	Nr. 
	Omschrijving 
	Ja / Nee

	E349
	De kosten voor aanvullende consultancy buiten de scope van het invoeringstraject zijn gemaximeerd op €150,00 p/uur. Dit geldt voor de gehele looptijd van de overeenkomst, inclusief optionele verlengingsjaren.
	

	E350
	Vanaf ingebruikname levert u jaarlijks per gemeente 5 vrij in te zetten consultantdagen ten behoeve van functioneel beheer taken die plaatsvinden op locatie bij de gemeente. Deze dienstverlening dient onderdeel uit te maken van de aanbieding.
	

	E351
	Reis en verblijfskosten mogen niet aanvullend in rekening worden gebracht.
	


 


[bookmark: _Toc176773908][bookmark: _Toc177724333]31. Digitale duurzaamheid
 

	Nr. 
	Omschrijving 
	Ja / Nee

	E352 
	U beschikt - uiterlijk bij acceptatie - over een Escrow-voorziening voor de code en geeft hiertoe alle code van de volledige oplossing in depot bij een onafhankelijke escrowagent. Dit depot wordt door leverancier gedurende de looptijd van de Overeenkomst (incl. eventuele verlenging) actueel gehouden, ten minste voor elke major release. De kosten voor het bieden van deze Escrow-regeling dienen onderdeel te zijn van uw aanbieding. 
	

	E353 
 
	De door u aangeboden oplossing met de onderliggende referentiecomponenten is opgenomen in de Softwarecatalogus van VNG-realisatie.
	

	E354
	Op deze aanbesteding zijn de GIBIT  inkoopvoorwaarden van VNG-realisatie van toepassing. Zie: https://vng.nl/sites/default/files/2023-12/vng_gibit_2023_artikelen.pdf Dit geldt voor de gehele contractperiode. Indien u niet akkoord gaat met bepaalde voorwaarden uit GIBIT, kunt u dit aan de aanbestedende dienst voorleggen tijdens de nota van inlichtingen.
	

	E355
	Facturen dient u digitaal aan te leveren middels e-facturatie via het Simplerinvoicing/Peppol netwerk.
	

	E356
	Het jaarlijks indexeren van kosten is toegestaan conform bepalingen in GIBIT.
	

	E357
	U levert als bijlage bij uw offerte een exitplan aan. Dit exitplan is gericht op een toegankelijke overdracht van de data, incl. metadata en documenten uit uw systeem naar de aanbestedende dienst. Het exitplan treedt in werking voorafgaande aan de beëindiging van de overeenkomst met uw organisatie. In dit exitplan beschrijft u minimaal het volgende:
•	Wijze waarop u alle data en documenten aanlevert.
•	Wijze hoe u de samenwerking met een nieuwe partij vorm geeft
•	Tijdsplanning.
•	Op welke wijze de door u aangeleverde data kan worden ontsloten.
•	Randvoorwaarden.
•	De kosten voor uitvoering van het exitplan.
De in het exitplan beschreven werkwijze en kosten gelden voor de gehele looptijd van de overeenkomst.
	

	E358
	Na bevestiging van de overdracht van data wordt alle data van de systemen van de opdrachtnemer vernietigd. De opdrachtnemer levert een verklaring van vernietiging.
	



 
 
PVE naar waarheid ingevuld en getekend voor akkoord. 


Naam en handtekening			Datum
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