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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Academisch Ziekenhuis Maastricht
Rechtsvorm van de 
koper: 

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst: 

Gezondheid

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: System integrator intralogistiek ziekenhuisapotheek

Beschrijving: 

Het academisch ziekenhuis Maastricht is voor haar ziekenhuisapotheek op 
zoek naar een system integrator welke de intralogistiek gaat inrichten, 
beheren, onderhouden en indien gewenst modificeren. Het betreft de 
levering van hardware, software en het uitvoeren en verzorgen van 
onderhoud en service gedurende een periode van minimaal 10 jaar We 
zoeken een marktpartij die de volgende hardware, software en diensten kan 
leveren: - Ontwerp optimale oplossing voor situatie apotheek MUMC+ 
binnen een gesteld budget; - ‘Doosjesrobots’ voor opslag en uitgifte van 
geneesmiddelen. De doosjes robot moet voorraadmedicatie kunnen leveren, 
maar moet ook doosjes voor medicatie op naam kunnen etiketteren. Ook 
moet het mogelijk zijn om gedeelten van verpakkingen uit te leveren en 
weer terug te plaatsen in de robot; -Indien mogelijk: Ondersteuning voor 
handmatige picking van producten die niet in de doosjesrobot passen; -
Indien mogelijk: Ondersteuning voor cold-chain en bulk producten die niet 
in de doosjesrobot passen; -Systeem dat verschillende orderstromen kan 
combineren, bijv. het samenvoegen van afdelingsaanvraag plus patiënt op 
naam aanvraag voor één afdeling (d.m.v. combinatie van hardware en 
software?); -Systeem (bij voorkeur software) dat orders kan prioriteren, 
zodat bijv. spoedorders tussen reguliere orders door verwerkt kunnen 
worden; -Hardware die de producten transporteert naar de plek waar ze de 
apotheek verlaten, bijvoorbeeld middels een lopende band systeem; -Beheer 
en onderhoud: er is één eerste aanspreekpunt voor alle hierboven genoemde 
oplossingen. Indien 2e lijns support nodig is, is het de beherende partij die 
dit organiseert; -Samenwerking gedurende langere periode. Firma biedt 
ondersteuning en support gedurende een periode van minimaal 10 jaar (of 
langer) en is tevens bereid om het intralogistieke systeem gedurende deze 
periode verder aan te passen en te ontwikkelen op basis van wat er vanuit het 
proces benodigd is.

Identificatiecode van 
de procedure: 

e98fd3b2-a530-4c16-95ef-4bb3a00060ef

Interne identificatiecode
: 

552977

Type procedure: Niet-openbaar
De procedure wordt 
versneld: 

neen

Belangrijkste 
kenmerken van de 
procedure: 

Zie selectieleidraad

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 



classificatie (cpv): 85149000 Apotheekdiensten
Aanvullende 
classificatie (cpv): 

42997300 Industriële robots

Aanvullende 
classificatie (cpv): 

48921000 Automatiseringssysteem

Aanvullende 
classificatie (cpv): 

50712000 Reparatie en onderhoud van mechanische uitrusting in gebouwen

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zuid-Limburg (NL423)

Land: Nederland
Aanvullende informatie
: 

P. Debyelaan 25, 6229 HX Maastricht (NL)

2.1.4 Algemene informatie
Aanvullende informatie
: 

Zie selectieleidraad.

Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000
Titel: System integrator intralogistiek ziekenhuisapotheek
Beschrijving: Zie hoofdtender Zie hoofdtender
Interne identificatiecode
: 

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

85149000 Apotheekdiensten

Aanvullende 
classificatie (cpv): 

42997300 Industriële robots

Aanvullende 
classificatie (cpv): 

48921000 Automatiseringssysteem

Aanvullende 
classificatie (cpv): 

50712000 Reparatie en onderhoud van mechanische uitrusting in gebouwen

Opties:

Beschrijving van de 
opties: 

Firma is bereid om het intralogistieke systeem gedurende de contractperiode 
van minimaal 10 jaar (of langer) verder aan te passen en te ontwikkelen op 
basis van wat er vanuit het proces benodigd is. Daarnaast kunnen opties 
bestaan uit zaken uit de initiële uitvraag/behoeftestelling waarvoor 
momenteel geen budget beschikbaar is en/of die momenteel technisch nog 
niet mogelijk zijn

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zuid-Limburg (NL423)

Land: Nederland
Aanvullende informatie
: 

P. Debyelaan 25, 6229 HX Maastricht (NL)

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 120 Maand

5.1.4 Verlenging



Maximumaantal 
verlengingen: 

5

Overige informatie 
over verlengingen: 

Optiejaren. Of zolang als nodig is om het systeem in stand te (kunnen) 
houden

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname: 

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld: 

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen: 

Geen strategische aanbesteding

5.1.8 Toegankelijkheidscriteria
Er zijn geen criteria opgenomen inzake de toegankelijkheid voor personen met een handicap, omdat 
de aanbesteding niet bestemd is voor gebruik door natuurlijke personen

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit
Beschrijving: Volgt; zie gunningsleidraad
Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

65

Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs
Beschrijving: Volgt; zie gunningsleidraad
Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

35

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie: 

10/11/2025 12:00 +01:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/398778



5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden van de procedure:
Vermoedelijke datum 
van verzending van de 
uitnodigingen tot 
inschrijving: 

06/01/2026

Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening
: 

Vereist

Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/398778
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend: 

Nederlands

Elektronische catalogus
: 

Niet toegestaan

Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
verzoeken tot deelname
: 

28/11/2025 12:00 +01:00

Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
: 

Neen

Voorwaarden met 
betrekking tot de 
uitvoering van de 
opdracht: 

Zie selectieleidraad

Elektronische 
facturering: 

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing: 

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling: 

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers: 

1

Rechtvaardiging voor 
de looptijd van de 

De hardware, met name de robots, hebben een technische levensduur van 
minimaal 10 jaar. Vandaar de afwijkende contractduur. De bijbehorende 
software, onderhoud en beheer dient gedurende deze periode door één en 
dezelfde firma uitgevoerd te worden. Er vindt omwille van de continuïteit 
tussentijds geen overdracht plaats naar een andere marktpartij. De 



raamovereenkomst: uiteindelijke totale contractduur is afhankelijk van de 
instandhoudingstermijn van de betreffende hardware. De termijn na de 
eerste 10 jaar wordt aangevuld met het aantal benodigde optiejaren om dit te 
realiseren

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Academisch Ziekenhuis Maastricht - Rechtbank Limburg, locatie Maastricht

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Academisch Ziekenhuis Maastricht

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Academisch Ziekenhuis Maastricht

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt: 

Academisch Ziekenhuis Maastricht

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Academisch Ziekenhuis Maastricht
Registratienummer: 56698522
Postadres: P. Debyelaan 25  
Stad: MAASTRICHT
Postcode: 6229HX
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zuid-Limburg (NL423)

Land: Nederland
Contactpunt: Olger Zegers
E-mail: olger.zegers@mumc.nl
Telefoon: +31 650039894
Internetadres: https://www.mumc.nl/
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Limburg, locatie Maastricht
Postadres: Sint Annadal 1  
Stad: Maastricht
Postcode: 6214PA
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zuid-Limburg (NL423)

Land: Nederland
E-mail: X@X.nl
Telefoon: +31 883612222
Internetadres: https://www.rechtspraak.nl/
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures



Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging: 

3aa12475-edbb-430b-9748-335a45c04f42 - 01

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging: 

28/10/2025 13:28 +01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 


