[bookmark: _Toc163466219][bookmark: _Toc211524832]Bijlage – Vragenlijst marktconsultatie
In deze bijlage is de vragenlijst voor deze marktconsultatie weergegeven. Deze bijlage kunt u als bewerkbaar Word-document downloaden in het aanbestedingsplatform. 

	Algemene informatie

	Naam onderneming
	

	Naam contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	E-mailadres contactpersoon
	

	Telefoonnr. contactpersoon
	



	Uw onderneming en de markt

	1. 
	Beschrijf uw onderneming in max. 50 woorden. 
	

	2. 
	Wat is uw waarde propositie en in welke opzichten verwacht u zich te onderscheiden van andere marktpartijen? 
	

	3. 
	Hoe zou u de markt van schuldhulpverlening in NL omschrijven? (Typering, segmenten, kwaliteitscriteria en brancheverenigingen, markt-ontwikkelingsfase/typering etc.)
	

	4. 
	Geef een inschatting van het aantal marktpartijen dat actief is binnen deze markt. Hoeveel hiervan kunnen grotere volumes en een landelijke dekking waarmaken? 
	

	5. 
	Welke ontwikkelingen van de afgelopen 3 jaar zijn van invloed geweest op de dienstverlening (schuldhulpverlening) en welke trends en ontwikkelingen verwacht u op het gebied van de gevraagde dienstverlening in de komende 3 - 5 jaar? 
	



	De opdracht en aanbesteding

	6. 
	Bent u voornemens om deel te nemen aan een toekomstige Europese aanbesteding van de Politie op het gebied van Schuldhulpverlening?
	

	7. 
	Verwacht u alle werkzaamheden m.b.t. de gevraagde producten en dienstverlening in eigen beheer uit te kunnen voeren of zou u voor deze opdracht werken met onderaannemers of in combinatie (derden) inschrijven? 
	

	8. 
	Indien u met derden inschrijft, welk deel van de opdracht overweegt u dan aan hen uitbesteden?
	

	9. 
	Op welke wijze kan de Politie de prijs voor de gevraagde producten en dienstverlening volgens u het beste uitvragen? 
	

	10. 
	Wat is van belang bij het bepalen van de prijs van dienstverlening die in de markt wordt aangeboden? Wat is onderscheidend en welke dienstverleningswaarde ziet u van belang in prijsverschillen?
	

	11. 
	Met welke kwalitatieve criteria kan de Politie volgens u een juiste partij voor de gevraagde producten en dienstverlening het beste selecteren?
	

	12. 
	Hoe kan de Politie uw onderscheidend vermogen in een aanbesteding het best laten terugkomen als een gunningscriterium? 
	

	13. 
	Maatschappelijk verantwoord opdrachtgeven en inkopen, bestaande uit de thema’s klimaat, milieu, circulariteit, social return, ketenverantwoordelijkheid en diversiteit & inclusie is een belangrijke pijler in het beleid van de Politie. 
Welke thema’s zijn in uw branche gebruikelijk te hanteren bij dergelijke opdrachten en in welke mogelijkheden ziet u hiervoor in deze opdracht? Zo nee, waarom leent deze opdracht zich niet voor deze onderwerpen?
	

	14. 
	Over welke (kwaliteits)certificering en lidmaatschap van Branchevereniging(en) beschikt u met betrekking tot schuldhulpverlening? Denk aan lidmaatschap voor NVVK. 
	

	15. 
	Welke mogelijke tips heeft u voor de Politie naar aanleiding van uw ervaringen met aanbestedingen en het opstellen van aanbestedingsstukken?
	




	De overeenkomst

	16. 
	Wat zijn effectieve indicatoren (KPI’s) voor
het beoordelen van de dienstverlening tijdens de looptijd van de overeenkomst? 
	

	17. 
	De Politie houdt zich aan indexatiecijfers van het CBS. Welke indexatiecijfers zijn voor deze dienst het meest geschikt?
	

	18. 
	De Politie hanteert de Algemene Rijksinkoopvoorwaarden ARVODI2025. Zijn er voor u mogelijke belemmeringen bij het gebruik van deze voorwaarden? Zo ja, door welke bepalingen en waarom?
	




Bedankt voor uw medewerking! 

