Nota van inlichtingen Koude en war me drankenvoor zieningen

Algemeneinformatie

Aanbesteding: Koude en warme drankenvoorzieningen
Aanbestedende Dienst: Gemeente Montferland

Referentie: 47002989

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwer p:
1 PVE 106 levering bestellingen
Vraag:

De bestellingen dienen binnen 2 dagen geleverd te worden. Om onnodige
transportbewegingen te voorkomen en duurzaamheide te bevorderen,
adviseren wij één keer per week te leveeren en eventueel op een vaste dag.
Gaat de aanbestende dienst hiermee akkoord?

Antwoord:
1x per week leveren op vast moment is prima.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Aanbesteding Koude en warme
drankenvoorzieningen

Beantwoord op: 1 dec 2025

Ref.nr. Onderwer p:
2 Contractduur

Vraag:

In de aanbesteding wordt een contractsduur van 4 jaar genoemd. De
boekhoudkundige af schrijvingstermijn van een koffieautomaat is echter 5
jaar.

Kan de aanbestedende dienst toelichten waarom voor een termijn van 4 jaar
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Nota van inlichtingen Koude en war me drankenvoor zieningen

is gekozen?

Wij adviseren een contractduur van 5 jaar, passend bij de

af schrijvingstermijn van de apparatuur. Gaat de aanbestedende dienst
hiermee akkoord?

Antwoord:
Akkoord contract in principe 7 jaar( 5 vast +1 optie +1 optie)

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Aanbesteding Koude en warme
drankenvoorzieningen

Beantwoord op: 1 dec 2025

Ref.nr. Onderwerp:
3 PVE 63

Vraag:

In PvE 63 wordt gevraagd naar een vrijstaande koffieautomaat met bonen en
een tafelmodel.

Wij gaan ervan uit dat met een vrijstaande koffieautomaat een machine op
een ondermodul e/onderzetkast wordt bedoeld. Betreft het hier specifiek een
vendingautomaat, of bedoelt u iets anders?

Kan de aanbestedende dienst verduidelijken wat zij precies verstaat onder
een vrijstaande koffieautomaat?

Antwoord:
Vrijstaand met lekbak en water aansluiting moet passen binnen de
aangegeven maten

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Ref.nr.

Ref.nr.

Vragenronde 1

Percelen: P1 Aanbesteding Koude en warme
drankenvoorzieningen

Beantwoord op: 1 dec 2025

Onderwerp:

Prijzenblad

Vraag:

In het prijzenblad worden zowel cappuccino topping al's creamer topping per

kilo uitgevraagd.

Kunt u verduidelijken waarom twee verschillende soorten worden gevraagd
en wat precies wordt bedoeld met “creamer” en * cappuccino topping” ?

Antwoord:
Creamer is melk toevoeging en onder cappuccino topping wordt de
schuimlaag bedoelt.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:

Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Aanbesteding Koude en warme
drankenvoorzieningen

Beantwoord op: 1 dec 2025

Onderwerp:

4. Kwaliteit, innovatie en uitvoering

Vraag:

15. Binnen het onderdeel Dienstverleningsplan: mogen ondersteunende
visuele elementen zoals schema' s, procesmodellen en stroomschema’' s als
afzonderlijke bijlage worden toegevoegd, of tellen deze niet mee binnen de
maximaal toegestane 8 A4 zolang de inhoud volledig en leesbaar blijft?

Antwoord:
Afzonderlijk als bijlage is akkoord.
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Ref.nr.

Ref.nr.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Aanbesteding Koude en warme
drankenvoorzieningen

Beantwoord op: 1 dec 2025

Onderwerp:

3. Sociale waarde (SROI)

Vraag:

14. Mag de SROI-verplichting (5%) geheel of gedeeltelijk regionaal worden
ingevuld via sociale ondernemingen, maatschappelijke organi saties of
onderwijsinstellingen, en worden PSO-niveaus en structurele
impactprojecten als gelijkwaardige invulling geaccepteerd?

Antwoord:
Wij hanteren de bouwblokken methode van SROI (zie bijlage 5)

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Aanbesteding Koude en warme
drankenvoorzieningen

Beantwoord op: 1 dec 2025

Onderwerp:

2. Duurzaamheid en circulaire impact
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Vraag:
13. Iser ruimte om koffiedik lokaal of regionaal te verwerken/hergebruiken
binnen circulaire ketenpartnerschappen?

Antwoord:
Mogelijk ( mits dit verzorgt wordt door aanbieder)

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 Aanbesteding Koude en warme
drankenvoorzieningen
Beantwoord op: 1 dec 2025
Ref.nr. Onderwerp:
8 2. Duurzaamheid en circulaire impact
Vraag:

12. Wordt binnen duurzaamheid meerwaarde toegekend aan aantoonbare
ketentransparantie, waaronder traceerbaarheid tot cotperatie- of |otniveau,
aanvullende naleving van EUDR/CSRD-vereisten en volledige
inzichtelijkheid van herkomststromen?

Antwoord:

Ja, mate van duurzaamheid in de keten van productie tot en met levering van
de ingrediénten wordt gewaardeerd

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Aanbesteding Koude en warme
drankenvoorzieningen
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Ref.nr.

Ref.nr.
10

Beantwoord op: 1 dec 2025

Onderwerp:
2. Duurzaamheid en circulaire impact

Vraag:
11. Welk duurzaamheids- of MV I-kader gebruikt de gemeente Montferland
voor beoordeling binnen deze aanbesteding?

Antwoord:
zie 5.3.1 aanbestedingsleidraad

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Aanbesteding Koude en warme
drankenvoorzieningen

Beantwoord op: 1 dec 2025

Onderwerp:

2. Duurzaamheid en circulaire impact

Vraag:

10. Wordt duurzaamheid beoordeeld op uitsluitend automaten, ingrediénten
en verpakkingen, of wordt ook ketenbrede impact meegenomen (zoals CO#-
reductie, herkomsttransparantie, EUDR-naleving en verwerking van
reststromen)?

Antwoord:
ja, mate van duurzaamheid in de keten van productie tot en met levering van
de ingrediénten worden allemaal meegenomen;

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
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Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 Aanbesteding Koude en warme
drankenvoorzieningen
Beantwoord op: 1 dec 2025
Ref.nr. Onderwerp:
11 1. Formele onduidelijkheden en inconsistenties
Vraag:

9. In 84.3 wordt verwezen naar “bijlage x SROI”, maar dezeis niet
bijgevoegd. Wordt deze nog aangeleverd?

Antwoord:
Bijlage 5, SROI was al bijgevoegd.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 Aanbesteding Koude en warme
drankenvoorzieningen
Beantwoord op: 1 dec 2025
Ref.nr. Onderwerp:
12 1. Formele onduidelijkheden en inconsistenties
Vraag:

8. In Bijlage 6 (Prijzenblad), regels 25 en 26: dient de huurprijs per automaat
te worden opgegeven per maand of per jaar?

Antwoord:
huurprijs per automaeat is per jaar zoals vermeld in prijzenblad
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Ref.nr.
13

Ref.nr.
14

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Aanbesteding Koude en warme
drankenvoorzieningen

Beantwoord op: 1 dec 2025

Onderwer p:

1. Verduidelijkingen en consistentie (leidraad & PVE)

Vraag:

6. In PvE-artikel 93 worden twee verschillende hersteltermijnen genoemd
(“24 uur” en “8 werkuren). Welke termijn is leidend voor beoordeling en
contractuele naleving?

Antwoord:
uiterlijk eerst volgende werkdag verholpen namelding

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Aanbesteding Koude en warme
drankenvoorzieningen

Beantwoord op: 1 dec 2025

Onderwerp:

1. Formele onduidelijkheden en inconsistenties

Vraag:
3. In 81.2 wordt een maximale contractwaarde van € 300.000 genoemd.
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Ref.nr.
15

Kunt u bevestigen dat deze waarde geldt voor de volledige contractduur
inclusief beide optionele verlengingen?

Antwoord:
Correct

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:

P1 Aanbesteding K oude en warme
drankenvoorzieningen

1 dec 2025

1. Verduidelijkingen en consistentie (leidraad & PVE)

Vraag:

2.1n 82.4 wordt vermeld dat de smaaktest wordt uitgevoerd door “de
inschrijver aan wie de voorlopige gunning eventueel wordt toegekend”. Kunt
u bevestigen dat de smaaktest voor de voorlopige gunning plaatsvindt en
wordt uitgevoerd door de twee best scorende inschrijvers?

Antwoord:

Correct, dat klopt.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

P1 Aanbesteding K oude en warme
drankenvoorzieningen

1 dec 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
16 1. Verduidelijkingen en consistentie (leidraad & PVE)
Vraag:

7. In art. 52 (PvE) wordt CPI 2025=100 genoemd, terwijl in art. 114 CPI
2015=100 staat. Welk indexcijfer hanteert de gemeente voor deze opdracht?

Antwoord:
2025=100

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:

Inschrijfronde 1
Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 Aanbesteding Koude en warme
drankenvoorzieningen

Beantwoord op: 1 dec 2025

Ref.nr. Onderwerp:

17 1. Verduidelijkingen en consistentie (leidraad & PVE)
Vraag:

5. In PvE-artikel 114 wordt als eerste indexatiedatum 1 juli 2025 genoemd,
terwijl de overeenkomst ingaat op 1 april 2026. Klopt het dat dit 1 juli 2026
moet zijn?

Antwoord:

1-4-2027 is eerst volgende index moment. ( prijzen staan minimaal 1 jaar
vast naindexatie) zie eis 39

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Ref.nr.
18

Ref.nr.
19

Percelen: P1 Aanbesteding Koude en warme
drankenvoorzieningen

Beantwoord op: 1 dec 2025

Onderwerp:

1. Verduidelijkingen en consistentie (leidraad & PVE)

Vraag:

In paragraaf 4.3 en 4.4 wordt verwezen naar “bijlage x”. Begrijpen wij goed
dat hiermee Bijlage 8 (Conceptovereenkomst) en Bijlage 9 (AIAG2017)
worden bedoeld?

Antwoord:
Ja, dat klopt

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Aanbesteding Koude en warme
drankenvoorzieningen

Beantwoord op: 1 dec 2025

Onderwerp:

1. Formele onduidelijkheden en inconsistenties

Vraag:

1. In 82.4 en 82.6 worden twee verschillende data genoemd voor de
smaaktest (3 december 2025 en 6 januari 2026). Kunt u aangeven welke
datum leidend is?

Antwoord:
Maandag 05-01-25 met DT koffie test door alle aanwezige collega's

Fase:
Inschrijffase
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Ref.nr.
20

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Aanbesteding Koude en warme
drankenvoorzieningen

Beantwoord op: 1 dec 2025

Onderwerp:

Aanbestedingsleidraad, Hoofdstuk 5, tabel gunningscriteria en uitwerking
Dienstverleningsplan / meerwaarde duurzaamheid.

Vraag:

In hoofdstuk 5 wordt aangegeven dat G2 Kwaliteit 60 punten omvat,
verdeeld over het Dienstverleningsplan, Gebruiksvriendelijkheid automaten
en de Smaaktest (ieder 20 punten). Binnen het Dienstverleningsplan wordt
“meerwaarde duurzaamheid” gewaardeerd op 20% van dit subcriterium. Dit
betekent naar onze interpretatie dat meerwaarde duurzaamheid effectief circa
4 punten van de totale 100 gunningspunten vertegenwoordigt.

Kunt u bevestigen of deze interpretatie juist is?

a. Zo ja, kunt u toelichten waarom is gekozen voor deze relatief beperkte
weging van duurzaamheid in de gunningssystematiek, mede gezien uw
beleid op het gebied van maatschappelijk verantwoord inkopen?

b. Zo nee, kunt u dan een rekenvoorbeeld of verdelingsschema geven
waaruit de exacte puntenweging van het onderdeel “ meerwaarde
duurzaamheid” blijkt?

Antwoord:
Ja, uw interpretatie is correct, wij achten de weging van het aspect
duurzaamheid voor deze aanbesteding proportioneel

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Aanbesteding Koude en warme
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Ref.nr.
21

Ref.nr.
22

drankenvoorzieningen

Beantwoord op: 27 nov 2025

Onderwerp:
Hoofdstuk 5.3 G2 kwaliteit

Vraag:

In het Dienstverleningsplan wordt bij “meerwaarde duurzaamheid” gevraagd
in te gaan op de mate van duurzaamheid van: - de automaten,; - de keten van
productie tot en met levering van de ingrediénten; - de verpakking. Om onze
aanbieding zo goed mogelijk af te stemmen op uw ambities verzoeken wij u
het beoordelingskader verder te concretiseren: a. Welke vormen van
duurzaamheid wegen voor u het zwaarst (bijvoorbeeld energie- en
waterverbruik, CO#-reductie, circulariteit / hergebruik, certificeringen,
transparantie in de keten, etc.)? b. Worden kwantitatieve onderbouwingen
(bijvoorbeeld CO#-footprint per kop koffie, LCA-gegevens, EPD’s,
energiemetingen) zwaarder gewaardeerd dan kwalitatieve beschrijvingen? c.
Kunt u aangeven of er drempelwaarden of bandbreedtes zijn (bijvoorbeeld
“CO#-neutraal”, “x% gerecyclede materialen”, “x% hernieuwbare energie”)
die leiden tot een hogere score?

Antwoord:

Nee, de 4 te behalen punten worden verdeeld over de 3 aspecten waarbij 1
punt voor "de automaten”, 2 punten voor "de keten van productie tot en met
levering van de ingrediénten” en 1 punt voor "de verpakking".

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Aanbesteding Koude en warme
drankenvoorzieningen

Beantwoord op: 1 dec 2025

Onderwerp:

Programmavan Eisen,

Vraag:
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In het Programma van Eisen is vastgelegd dat koffie, chocolade en thee
gecertificeerd moeten zijn met Rainforest Alliance, Fairtrade of direct trade
en dat disposables 100% afbreekbaar dienen te zijn volgens de geldende
overheidsnorm. Kunt u aangeven: a. Of en op welke wijze dergelijke extra
duurzame maatregelen expliet worden meegewogen in de beoordeling van
het onderdedl “ meerwaarde duurzaamheid” binnen G2 Kwaliteit?
(bijvoorbeeld biologische of CO#-neutrale) oplossingen aantoonbaar kunnen
leiden tot een hogere score op duurzaamheid?

Antwoord:

antwoord A: Needit iseen eis en is geen kwalitatief gunningscriteria.
antwoord B: extra duurzame oplossingen zullen leiden tot een hogere score
op duurzaamheid.

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Aanbesteding Koude en warme
drankenvoorzieningen

Beantwoord op: 1 dec 2025

Ref.nr. Onderwerp:
23 Programmavan Eisen,

Vraag:

Uit de aanbestedingsdocumenten blijkt dat de gemeente Montferland
maatschappelijk verantwoord inkopen belangrijk vindt en diverse
duurzaamheids- en MV O-eisen stelt aan opdrachtnemer. Tegelijkertijd lijkt
de kwantitatieve weging van duurzaamheid in de gunningssystematiek
beperkt te zijn (met name de circa 4 punten voor “meerwaarde
duurzaamheid” binnen G2 Kwaliteit). Kunt u toelichten hoe deze relatief
beperkte weging zich verhoudt tot uw MV I-beleid en
duurzaamheidsambities als gemeente?Overweegt u, mede naar aanleiding
van de vragen in de Nota van Inlichtingen, de gunningssystematiek aan te
passen zodat duurzaamheid een zwaardere weging krijgt (bijvoorbeeld door
extra punten toe te kennen of het aandeel van duurzaamheid binnen G2
Kwaliteit te vergroten)?

Antwoord:
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We stellen a bepaal de duurzaamheidsei sen aan een inschrijving zoals eis
7,8,9, 61, 103

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Aanbesteding Koude en warme
drankenvoorzieningen

Beantwoord op: 1 dec 2025

Ref.nr. Onderwerp:
24 Planning

Vraag:

Geeft u inschrijvers naar aanleiding van de publicatie van de Nota van
Inlichtingen de mogelijkheid om verduidelijkingsvragen te stellen in een 2e
vragenronde?

Antwoord:
Nee, hiertoe zijn we niet bereid.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 Aanbesteding Koude en warme
drankenvoorzieningen
Beantwoord op: 1 dec 2025
M ededelingen
Ref.nr. Onderwerp:
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M1 Smaaktest

Inhoud mededeling:
De smaaktest zal niet op 6 januari 2026 plaatsvinden maar op maandag 5

januari 2026

Percelen: P1 Aanbesteding Koude en warme
drankenvoorzieningen

Aangemaakt op: 5 nov 2025
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