Bijlage B. Vragenlijst
1. Fietsaanbod 
· Welke typen fietsen biedt u aan (stadsfiets, e-bike, speed pedelec, bakfiets, etc.)? 
· Zijn er mogelijkheden voor maatwerk of voorkeuren per medewerker? 
· Werkt u samen met lokale fietshandelaren? Zo ja, hoe wordt dit georganiseerd? 
2.  Leasevoorwaarden voor de medewerker
· Wat zijn de standaard leasevoorwaarden (looptijd, kilometerbeperkingen, eigen bijdrage)? 
· Is tussentijdse beëindiging door de medewerker mogelijk? Wat zijn de voorwaarden? 
· Hoe wordt omgegaan met medewerkers die uit dienst gaan?  
· Kan de leasefiets aan het einde van de looptijd worden overgenomen en zo ja wat zijn de voorwaarden? 
3. Applicatie & Digitale Afhandeling 
· Beschikt u over een digitale omgeving voor medewerkers om een fiets te selecteren en aanvragen? 
· Hoe verloopt het proces van aanvraag tot facturatie? 
· Is er een koppeling mogelijk met ons HR systemen: Youforce en Alleo? 
· Wordt er een addendum voor de arbeidsovereenkomst opgemaakt via de applicatie? 
4. Facturering 
· Hoe verloopt de facturatie richting werkgever en/of medewerker? 
· Is er sprake van een vaste maandelijkse factuur of variabele kosten? 
· Zijn er mogelijkheden voor verrekening via het bruto-netto salaris (fiets van de zaak)? 
5. Verzekering & Onderhoud 
· Is verzekering inbegrepen in het leasepakket? Zo ja, wat is gedekt? 
· Hoe wordt onderhoud geregeld? Is dit via lokale dealers of centraal? 
· Wat gebeurt er bij schade of diefstal? 
6. Duurzaamheid & MVO 
· Hoe draagt uw organisatie bij aan duurzaamheid en maatschappelijk verantwoord (MVO) ondernemen? 
7. Evaluatie & Rapportage 
· Biedt u periodieke rapportages aan over gebruik, tevredenheid en duurzaamheid? 
· Zijn er evaluatiemomenten ingebouwd in het contract? 
8. Implementatie & Ondersteuning 
· Hoe ziet uw implementatieproces eruit? 
· Welke ondersteuning biedt u aan P&O en medewerkers? 
· Is er een helpdesk of contactpersoon beschikbaar? 
