New Amsterdam Harlem Hotel
· Welkom bij het New Amsterdam Harlem Hotel. 
· De gemeente Haarlem vangt hier al jaren Oekraïense vluchtelingen op.
· Op dit moment verblijven er 25 gasten waarvan 7 kinderen. Dit kan vanwege veranderende omstandigheden, zoals bijvoorbeeld het openen van ene nieuwe locaties zonder cateringbehoefte, fluctueren. 
· Een deel van de bewoners werkt, soms ook in ploegendienst. 
· Daarnaast verblijven er 5 gasten in de appartementen. Deze appartementen vallen buiten de aanbesteding. 
· We bevinden ons nu in de gang op de begane grond. Hier bezorgt u de maaltijden en wordt de restanten en eventuele vuile vaat ook opgehaald. Er is een mogelijkheid om maaltijden in de magnetron op te warmen. Het vuile servies wordt in kratten verzameld om later opgehaald te worden.
· Graag aandacht voor de culturele verschillen wat betreft eetgewoontes. U kunt hierover meer lezen in de aanbestedingsstukken.
· Opvang blijft dynamisch, het kan zo zijn dat de gemeente Haarlem een locatie opzegt of juist opent waar wel of geen catering aanwezig is. Ook kan het bijvoorbeeld zo zijn dat een locatie uit de gemeente Zandvoort toegevoegd wordt.
· U heeft waarschijnlijk gemerkt dat parkeren hier enigszins uitdagend is. Wij verzoek u hier rekening mee te houden in uw aanbieding.

Joops Hotel
· Welkom bij Joops Hotel
· De gemeente Haarlem vangt hier sinds ongeveer twee jaar circa 30 Oekraïense vluchtelingen met onbegrepen gedag op. Onbegrepen gedrag wil zeggen psychiatrische problemen al dan niet samen met een verslaving. Deze bewoners hoeven in tegenstelling tot andere bewoners hun kamer niet te delen en krijgen daarnaast extra begeleiding. We merken dat deze manier van opvang goed werkt bij deze bewoners.
· Voorheen werden hier daklozen opgevangen.
· In deze ruimte (begane grond bij de receptie) wordt het eten geleverd. Er is een koelkast aanwezig. Bewoners hebben de mogelijkheid om het eten op te warmen in de magnetrons die op de verdiepingen aanwezig zijn. Het vuile servies wordt in kratten verzameld om later opgehaald te worden. 
· Zoals u gemerkt heeft, is parkeren hier niet mogelijk. Joops Hotel ligt daarnaast in een zero emissie zone. Indien u hier meer over wilt weten verwijs ik u graag naar de website van de gemeente Haarlem.[footnoteRef:1] [1:  Nul-emissiezone voor vracht- en bestelauto's | Gemeente Haarlem] 

· Graag aandacht voor de culturele verschillen wat betreft eetgewoontes.
· Tot slot: Opvang blijft dynamisch, het kan zo zijn dat de gemeente Haarlem een locatie opzegt of juist opent waar wel of geen catering aanwezig is. Ook kan het bijvoorbeeld zo zijn dat een locatie uit de gemeente Zandvoort toegevoegd wordt.
