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Contactpersoon		: 
Status			: concept
Aantal pagina's		: 
Datum			: 


Partijen

Gemeente ’s-Hertogenbosch, hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door <invullen>, in de functie van sectordirecteur Stadsbeheer, 

hierna te noemen: Opdrachtgever

en  

<invullen>, hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door <invullen>, in de functie van <invullen>,

hierna te noemen: Opdrachtnemer


overwegende dat:

· Opdrachtgever in het kader van de uitoefening van zijn taak behoefte heeft aan het sluiten van Overeenkomsten met Partijen voor het werktuigbouwkundig onderhoud in de, door de afdeling Maatschappelijk Vastgoed beheerde, gebouwen/complexen;
· Opdrachtgever in verband met hetgeen hiervoor is overwogen, tot Europese aanbesteding is overgegaan. Deze aanbesteding is opgedeeld in vier percelen;
· Opdrachtgever de opdracht per perceel heeft gegund aan een Opdrachtnemer;
· Partijen de uit het bovenstaande voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen. 


Komen het volgende overeen:


Artikel 1 	Contractstukken
1. Deze overeenkomst met de aangehechte bijlagen het geheel vormt aan bindende afspraken tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer met betrekking tot het voorwerp van de overeenkomst.
2. Bijlagen maken onlosmakelijk deel uit van de overeenkomst en zijn in het bezit bij beide partijen. In geval van tegenstrijdigheden geldt de navolgende rangorde, waarbij de hoger genoemde bijlage prevaleert boven de lager genoemde bijlage:
1. Deze overeenkomst;
2. De nota van inlichtingen d.d. xx-xx-20xx;
3. Aanbestedingsdocument inclusief bijlagen d.d. xx-xx-20xx;
4. De UAV 2012;
5. De offerte van opdrachtnemer d.d. xx-xx-20xx.
	
Artikel 2	Onderwerp van de overeenkomst
1. Opdrachtgever draagt hierbij aan Opdrachtnemer op en Opdrachtnemer verbindt zich hierbij tegenover Opdrachtgever om conform deze overeenkomst en de daarbij behorende bijlagen de Opdracht uit te voeren.
2. Opdrachtnemer verklaart dat gedurende de looptijd van deze overeenkomst alle geleverde goederen en verleende diensten voldoen aan alle relevante wet- en regelgeving, inclusief de EU regelgeving.
3. Opdrachtnemer heeft zich in voldoende mate op de hoogte gesteld van de doelstellingen van Opdrachtgever m.b.t. de uit te voeren werkzaamheden, alsook de organisatie van Opdrachtgever. Opdrachtgever heeft Opdrachtnemer daartoe van voldoende en correcte informatie voorzien.



Artikel 3	Inwerkingtreden overeenkomst en duur
1. Deze overeenkomst treedt in werking op 1 januari 2026 voor de duur van 2 jaar en eindigt op 31-12-2027.
2. Opdrachtgever houdt zich het recht voor om de overeenkomst twee maal te verlengen met één (1) jaar. Indien Opdrachtgever gebruik maakt van de optie tot verlenging, zal zij dit uiterlijk drie maanden voor het verstrijken van de duur aan Opdrachtnemer schriftelijk kenbaar maken. 
3. De overeenkomst eindigt vroegtijdig van rechtswege indien de maximale opdrachtwaarde van het perceel van €XXX0.000 wordt overschreden. 

Artikel 4	Prijzen, tarieven, betaling en facturering
1. De door de Opdrachtgever aan de Opdrachtnemer verschuldigde vergoedingen zijn:

XXX

[bookmark: _Hlk97283101]Een en ander zoals volgt uit de inschrijving die als bijlage <invullen> aan deze overeenkomst is gehecht. 

2. Alle afgegeven tarieven zijn vast tot 31 december 2027. Deze tarieven kunnen vervolgens jaarlijks (voor het eerst op 1 januari 2028 geïndexeerd worden volgens Consumentenprijsindex (alle bestedingen). 

De eerste indexering is gebaseerd op het indexcijfer van september 2026 tot september 2027. Dit kan zowel een prijsdaling alsook een prijsstijging betreffen. Daarna wordt iedere volgende indexering vastgesteld over de periode september tot september. Indexeringsverzoeken over voorgaande jaren kunnen niet met terugwerkende kracht worden ingediend en ingevoerd. De betreffende indexcijfers staan op internet: http://www.cbs.nl:  

De indexering is te bereken volgens onderstaande rekenmethode: 



Een verzoek tot indexering dient jaarlijks minimaal voor 1 november schriftelijk gespecificeerd en rekenkundig onderbouwd te worden ingediend bij de contractmanager van de opdrachtgever. Na schriftelijke goedkeuring door opdrachtgever, worden de nieuwe eenheidstarieven per 1 januari van kracht. Indexeringsverzoeken over voorgaande jaren kunnen niet met terugwerkende kracht worden ingediend en ingevoerd. Wanneer door wijzigingen van het CBS de peilmaand niet beschikbaar is, kan het cijfer van het voorgaande maand worden gebruikt.
3. Voor uitvoering van contractonderhoud wordt jaarlijks per locatie een opdracht verstrekt. Op basis van deze opdrachten vindt facturatie plaats, in nader overeen te komen termijnen. Facturatie van overig onderhoud vindt plaats na en volgens opdracht. 
4. De betalingstermijn is 30 dagen na dagtekening van de factuur, waarbij de factuurdatum niet voor de datum kan liggen waarop de Prestatie is geleverd, tenzij anders overeengekomen.
5. De factuur voldoet aan de factuureisen van de belastingdienst: https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/belastingdienst/zakelijk/btw/administratie_bijhouden/facturen_maken/factuureisen/
6. Op uw factuur dient u het inkoopordernummer te vermelden. Dit ontvangt u bij opdrachtverstrekking. 
7. De gemeente ontvangt uw factuur per inkoopordernummer digitaal als pdf via facturen@s-hertogenbosch.nl of bij voorkeur als e-factuur in ubl-formaat worden aangeleverd via het open PEPPOL netwerk van Simpler Invoicing. Het OIN nummer van de Opdrachtgever is 00000001001709124000.
8. Wanneer de factuur niet voldoet aan artikel 4.5, 4.6 en/of 4.7 kan de Opdrachtgever uw factuur niet in behandeling nemen. 
9. De gemeente is voornemens efacturen in de nabije toekomst verplicht te gaan stellen voor al haar leveranciers. 
10. Kosten verband houdende met efacturatie komen voor rekening van leverancier. 
11. De Opdrachtgever heeft het recht facturen van de Opdrachtnemer te laten controleren door een accountant die door de Opdrachtgever wordt aangewezen. De Opdrachtgever maakt alleen gebruik van dit recht wanneer er gerede twijfel bestaat over de juistheid van facturen. De Opdrachtnemer verleent volledige medewerking, ook wanneer om inzage in boeken en andere documenten wordt gevraagd. Een dergelijke controle en de uitkomst ervan blijft vertrouwelijk en beperkt zich tot de te onderzoeken facturen. De Opdrachtgever heeft het recht de betaling van facturen die onderzocht wordt, uit te stellen. De kosten van het accountantsonderzoek komen voor rekening van de Opdrachtgever tenzij uit het onderzoek blijkt dat de onderzochte factuur niet juist is, dan komen zij voor rekening van de Opdrachtnemer.
12. De betaling van een factuur kan worden uitgesteld wanneer vermoed wordt dat deze onjuist is of wanneer de overeenkomst niet wordt nagekomen. Dit geeft de Opdrachtnemer niet het recht om het nakomen van de Overeenkomst uit te stellen of te beëindigen.

Artikel 5	Algemene Voorwaarden
De Algemene Inkoopvoorwaarden Opdrachtgever Gemeente ’s-Hertogenbosch voor leveringen en diensten 2019 zijn uitsluitend van toepassing. De algemene voorwaarden van Opdrachtnemer dan wel andere algemene of bijzondere voorwaarden, onder welke naam dan ook, worden nadrukkelijk verworpen.

Artikel 6	Aansprakelijkheid en verzekering
1. De Opdrachtnemer vrijwaart de Opdrachtgever tegen eventuele aanspraken van derden ter zake van schade door deze derden geleden ten gevolge van toerekenbare tekortkoming respectievelijk toerekenbare onrechtmatige daad tijdens de uitvoering van opgedragen werkzaamheden aan de Opdrachtnemer van de Overeenkomst en het gebruik of toepassing van de geleverde Goederen of Diensten van de Opdrachtnemer.
2. De in het kader van de Overeenkomst door de Opdrachtnemer te vergoeden schade is per gebeurtenis beperkt tot een bedrag van driemaal de opdrachtwaarde met een maximum van € 2.500.000. Samenhangende gebeurtenissen worden beschouwd als een (1) gebeurtenis.
3. De beperking van de aansprakelijkheid als hiervoor bedoeld komt te vervallen:
a. ingeval van aanspraken van derden op schadevergoeding;
b. indien sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van Opdrachtnemer of Personeel van Opdrachtnemer;
c. ingeval van schending van de intellectuele eigendomsrechten als bedoeld in artikel 8 van de Algemene inkoopvoorwaarden. 
4. Onverminderd het bepaalde in dit artikel komen partijen overeen dat wat betreft de omvang van aansprakelijkheid de beperkingen uit het Burgerlijk Wetboek uitdrukkelijk van toepassing zijn op deze overeenkomst.
5. De Opdrachtnemer zal vanaf het aangaan van de Overeenkomst adequaat verzekerd zijn voor het uitvoeren van de Overeenkomst en zal zich adequaat verzekerd houden gedurende de uitvoering van de Overeenkomst.
6. De Opdrachtnemer zal het verzekerd bedrag en de polisvoorwaarden gedurende de uitvoering van de Overeenkomst niet ten nadele van de Opdrachtgever wijzigen, tenzij de Opdrachtgever hiervoor haar expliciete en schriftelijke toestemming heeft gegeven.
7. Eventuele verzekeringen die noodzakelijk zijn in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst en waarover de Opdrachtnemer nog niet beschikt, zal de Opdrachtnemer afsluiten tenminste voor de periode van de uitvoering van de Overeenkomst.





Artikel 8	Kritische Prestatie Indicatoren:
1. Responstijd dagelijks onderhoud:
Doel: 95% van de opdrachten voor dagelijks onderhoud wordt binnen de gestelde termijn na 
melding opgepakt en afgerond.
Meting: Tijd tussen de melding van de storing en de aanvang van de werkzaamheden.
2. Tijdige Aanlevering van Offertes:
Doel: 100% van de offertes wordt binnen de gestelde termijn na aanvraag ingediend.
Meting: Tijd tussen de aanvraag van de offerte en de indiening ervan.
3. Kwaliteit van Uitgevoerde Werkzaamheden:
Doel: 98% van de uitgevoerde werkzaamheden voldoet bij gereedmelding aan de gestelde 
kwaliteitsnormen.
Meting: Aantal klachten en herstellingen op uitgevoerde werkzaamheden binnen 30 dagen na gereedmelding van de werkzaamheden.
4. Klanttevredenheid:
Doel: Gemiddelde klanttevredenheidsscore van minimaal 8 met als ondergrens een 7 bij een 
schaal van 1 tot 10. Toetsen per kwartaal bij de technisch beheerders en projectleiders. De 
opdrachtnemer stelt een format op waarin op essentiële punten de tevredenheid in beeld 
wordt gebracht.
Meting: Twee keer per jaar periodieke klanttevredenheidsonderzoeken.
5. Veiligheid op de werkplek:
Doel: 0 veiligheidsincidenten 
Meting: Aantal gemelde veiligheidsincidenten.
6. Communicatie en Rapportage:
Doel: 100% van de vereiste rapportages wordt tijdig en volledig ingediend. Aanleveren 
managementrapportage Iedere 3 maanden, op de 5e dag van de maand, startend vanaf 
april 2026.
Meting: Tijdigheid en volledigheid van ingediende rapportages.
7. Social Return 
2% van de totale opdrachtsom excl. btw 


Artikel 10	Beëindiging van de overeenkomst
1. lndien Opdrachtnemer tekortschiet in de nakoming van haar verplichtingen uit de overeenkomst kan opdrachtgever haar in gebreke stellen. Opdrachtnemer is echter onmiddellijk in gebreke als voor nakoming een termijn is afgesproken en zij binnen deze termijn niet nakomt of als de desbetreffende verplichting binnen de overeengekomen termijn reeds blijvend onmogelijk is.
2. De íngebrekestelling geschiedt schriftelijk per aangetekende brief waarbij Opdrachtnemer een redelijke termijn wordt gegund om alsnog haar verplichting na te komen. Deze termijn is een fatale termijn. Indien nakoming binnen deze termijn uitblijft, is Opdrachtnemer in verzuim. 
3. Bij verzuim heeft Opdrachtgever het recht de overeenkomst door middel van een buitengerechtelijke verklaring te ontbinden. 
4. Indien Opdrachtnemer toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen is hij tegenover Opdrachtgever aansprakelijk voor de geleden dan wel te lijden schade. 
5. Ontbinding van de overeenkomst door Opdrachtgever is mogelijk, zonder tot enigerlei vorm van schadevergoeding verplicht te zijn:
a. indien Opdrachtnemer in surseance van betaling of faillissement verkeert;
b. indien een derde een gerechtelijke procedure jegens Opdrachtgever en/of Opdrachtnemer aanspant wegens het niet in acht nemen van de aanbestedingsregels bij het sluiten van de onderhavige overeenkomst. Partijen dragen ieder de eigen dientengevolge gemaakte en te maken kosten (waaronder maar niet beperkt tot proceskosten, adviseurskosten en advocaatkosten); 
c. indien in rechte komt vast te staan dat de onderhavige overeenkomst in strijd met de (aanbestedings-) wet- en regelgeving is gesloten, dan wel indien het Opdrachtgever in rechte geboden worden om de opdracht die is neergelegd in de onderhavige overeenkomst aan te besteden. Opdrachtgever heeft het recht de onderhavige overeenkomst alsdan bij aangetekend schrijven, zonder rechterlijke tussenkomst, te ontbinden. Opdrachtgever zal alsdan met Opdrachtnemer afrekenen op basis van de door Opdrachtnemer tot dan toe uitgevoerde werkzaamheden. Voor het overige zijn Partijen elkaar over en weer niets verschuldigd, van welke aard dan ook.

Artikel 11	Overdracht na einde overeenkomst
1. Na het eindigen van de overeenkomst stelt Opdrachtnemer kosteloos alle informatie met betrekking tot de uitvoering van de overeenkomst ordelijk gerangschikt, overzichtelijk en toegankelijk voor derden ter beschikking aan Opdrachtnemer.
2. Opdrachtnemer is verplicht om kosteloos mee te werken aan een eventuele overgang naar een derde partij die een vergelijkbare opdracht krijgt als Opdrachtnemer.

Artikel 12	Wijzigingen
1. Indien op grond van onvoorziene omstandigheden en/of veranderde beleidsinzichten de overeenkomst aanpassingen of wijzigingen behoeft, zullen partijen met elkaar in overleg treden om te bezien of, en op welke wijze, de overeenkomst kan worden aangepast.
2. Aanpassingen of wijzigingen waarover tussen partijen overeenstemming zal worden bereikt, zullen schriftelijk worden vastgelegd en als bijlage aan deze overeenkomst worden gehecht.

Artikel 13 	Toepasselijk recht en geschillen
1. Op deze overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
2. Alle geschillen die in verband met deze overeenkomst ontstaan, geschillen over het bestaan en de geldigheid daarvan daaronder begrepen, zullen in eerste instantie worden beslecht door de bevoegde rechter van rechtbank Oost-Brabant.








Aldus in tweevoud opgemaakt en getekend: 



de Opdrachtgever					de Opdrachtnemer

datum: ..../..../........					datum: ..../..../........





 							
.........................						.........................
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