
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

  

Raamovereenkomst 
‘Softwarebroker’ 

 
Dit betreft een opvolgende versie van de Raamovereenkomst. Wijzigingen zo-
als vermeld in de nota van inlichtingen zijn rood gemarkeerd. 
 
 
REFERENTIE:  TN528581 
Datum:   # november 2025 
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Ondergetekenden 

 
1. De publiekrechtelijke rechtspersoon GGD Zaanstreek- Waterland, gevestigd te (1507 EC) 

Zaandam aan het adres Vurehout 2, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koop-
handel onder nummer 34370893, vertegenwoordigd mevrouw M.C.E. Derksen, directeur Publieke 

Gezondheid, hierna te noemen: ‘Opdrachtgever’;  

 
2. [invullen] gevestigd te [invullen], ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophan-

del onder nummer [invullen], in dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door [invullen] hierna te 
noemen: ‘Leverancier’; 

 
tezamen hierna verder aan te duiden als "Partijen" dan wel afzonderlijk als "Partij", 

 

Overwegende dat: 
 

- Opdrachtgever in het kader van de uitoefening van zijn taak behoefte heeft aan het beoogde ge-
bruik van de ICT Prestatie zoals ten tijde van het sluiten van de Overeenkomst voor Leverancier 

(al dan niet op basis van de offerteaanvraag of andere aan de Overeenkomst voorafgaande docu-

menten) bekend was of op grond van artikel 3 GIBIT 2023 voor Leverancier bekend behoorde te 
zijn, een en ander voor zover dat gebruik in onderhavige raamovereenkomst niet uitdrukkelijk is 

uitgesloten of beperkt; 
- Opdrachtgever in verband met hetgeen hiervoor is overwogen, een Europese aankondiging heeft 

geplaatst met kenmerk [invullen], voor het aangaan van een raamovereenkomst met betrekking 
tot het leveren van een Softwarebroker inclusief aanverwante dienstverlening (verder genoemd: 

de ICT Prestatie);  

- Dat de eisen voor het indienen van aanbiedingen zijn vastgelegd in het bij deze raamovereen-
komst behorend Beschrijvend document Softwarebroker’. 

- De Opdrachtgever inlichtingen heeft verstrekt en er door geïnteresseerde marktpartijen vragen 
zijn gesteld waarvan de laatste op [datum] zijn beantwoord.  

- Leverancier zich op de hoogte heeft gesteld van wat Opdrachtgever met de opdracht wil bereiken 

en op basis daarvan in bovengenoemde aanbesteding een inschrijving heeft ingediend, waarmee 
een aanbod is gedaan tot het sluiten van deze Overeenkomst; 

- Deze inschrijving de inschrijving met de beste prijs – kwaliteitverhouding voor de raamovereen-
komst betrof.  

- Opdrachtgever de overheidsopdracht heeft gegund aan Leverancier per gunningsbeslissing d.d. 

[invullen] en nu het aanbod van Leverancier door de ondertekening van deze schriftelijke Over-
eenkomst aanvaardt.  

- Partijen hun rechten en plichten met betrekking tot uitvoering van de door de Leverancier te leve-
ren diensten  in onderhavige raamovereenkomst wensen vast te leggen. 

- Partijen voor de verstrekking van opdrachten onder deze raamovereenkomst, deelopdrachten 
overeenkomen conform het daarvoor vastgestelde format. 

 

 
Verklaren te zijn overeengekomen als volgt: 

 
Artikel 1. Voorwerp van deze overeenkomst 

 

1.1 In de Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze 
begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de GIBIT 2023. 

 
1.2 Partijen sluiten deze raamovereenkomst met het oog op de uitvoering van de ICT-prestatie, 

zoals omschreven in het aanbestedingsdocument en de daarbij behorende bijlagen. Deze do-
cumenten maken integraal onderdeel uit van de raamovereenkomst. 

 

1.3 De uitvoering van de raamovereenkomst door Leverancier, als bedoeld in artikel 1, geschiedt 
onder de voorwaarden en bepalingen van deze raamovereenkomst en de daarbij behorende 

bijlagen, alsmede onder de voorwaarden en bepalingen die zijn vastgelegd in de nadere op-
drachten.  
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1.4 Het verstrekken van nadere opdrachten geschiedt conform de werkwijze zoals beschreven in 
paragraaf 4.1.8 van het Bestek. 

 
1.5 Tussen Partijen wordt een Service Level Agreement (SLA) overeengekomen waarin het over-

eengekomen service- en onderhoudsniveau is vastgelegd. De SLA maakt integraal onderdeel 

uit van deze overeenkomst. 
 

 
Artikel 2. Looptijd Overeenkomst 

 
2.1 Deze overeenkomst wordt aangegaan voor de duur van twee (2) jaren, ingaande op [invul-

len], en eindigt van rechtswege na het verstrijken van deze termijn, tenzij verlengd conform 

artikel 2.2. 
 

2.2 Na het verstrijken van de initiële looptijd kan Opdrachtgever de raamovereenkomst eenzijdig 
twee (2) keer verlengen met een periode van telkens een (1) jaar. Indien Opdrachtgever ge-

bruik wenst te maken van deze verlengingsoptie, stelt zij Leverancier hiervan uiterlijk zes (6) 

maanden vóór het einde van de lopende contractperiode schriftelijk in kennis. 
 

2.3 Opdrachtgever verwacht, naar huidige inzichten, dat onder deze raamovereenkomst jaarlijks 
voor een totaalbedrag van € 248.000,-, exclusief omzetbelasting, aan nadere opdrachten zal 

worden verstrekt. Aan deze verwachting kunnen door Leverancier geen rechten worden ont-
leend. 

 

2.4 De maximale omzet gedurende de gehele maximale looptijd van vier (4) jaar bedraagt € 
1.489.000,- exclusief omzetbelasting. 

 
2.5 Indien de in artikel 2.4 bedoelde maximale omzet wordt bereikt, eindigt de raamovereen-

komst van rechtswege, tenzij Opdrachtgever voor het bereiken van deze grens schriftelijk 

heeft aangegeven aanvullende maatregelen te treffen om de continuïteit van de dienstverle-
ning te waarborgen. 

 
2.6 De beëindiging laat de uitvoering van reeds verstrekte deelopdrachten onverlet. Opdrachtge-

ver kan geen verdere deelopdrachten meer verstrekken nadat de maximale omzet is bereikt. 

 
2.7 Leverancier zal Opdrachtgever tijdig en schriftelijk informeren zodra 80% van de maximale 

omzet is bereikt, zodat Opdrachtgever tijdig kan besluiten over eventuele vervolgmaatregelen 
of een nieuwe aanbesteding. 

 
 

Artikel 3. Voorwaarden en overige afspraken 

 
3.1 Op deze Overeenkomst is de GIBIT 2023 van toepassing, zoals bijgesloten als bijlage. Leve-

rancier verklaart een exemplaar van de GIBIT 2023 te hebben ontvangen. 
 

3.2 Eventuele leveringsvoorwaarden van Leverancier zijn uitdrukkelijk niet van toepassing. 

 
 

Artikel 4. Vergoedingen 
 

4.1 Facturatie vindt plaats achteraf, na levering, hetzij per kalendermaand, hetzij per inkooporder. 
Het moment van facturatie en de eventuele toepassing van verzamelfacturen worden na gun-

ning in onderling overleg tussen Opdrachtgever en Leverancier afgestemd. 

 
4.2 Leverancier dient facturen elektronisch in. De e-factuur wordt aangeboden in het .xml formaat 

bij facturen@ggdzw.nl. In aanvulling op het voorgaande gelden de specifieke eisen zoals 

mailto:facturen@ggdzw.nl
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opgenomen in artikel 11 van de GIBIT 2023 en eventuele nadere factuureisen die Opdracht-

gever bij gunning bekendmaakt.   
 

4.3 Facturen van Leverancier dienen te voldoen aan de geldende wettelijke factuureisen, alsmede 
aan de volgende aanvullende vereisten: 

• het factuuradres van Leverancier; 

• het op productniveau gespecificeerde en totale factuurbedrag, inclusief en exclusief btw; 

• het pakbonnummer waarop de factuur betrekking heeft; bij meerdere pakbonnen wordt 

dit gespecificeerd op productniveau; 

• het inkoopordernummer waarop de factuur betrekking heeft; bij meerdere inkooporder-
nummers wordt dit gespecificeerd op productniveau; 

• een bewijs van ontvangst van de geleverde goederen of diensten waarop de factuur be-

trekking heeft. 

 
4.4 Facturen die niet voldoen aan de wettelijke factuureisen of aan de aanvullende vereisten van 

dit artikel worden door Opdrachtgever geweigerd en teruggestuurd. De betalingstermijn vangt 
eerst aan na ontvangst van een correcte en volledige factuur. 

 

4.5 Alle bedragen zijn exclusief btw.  
 

4.6 De onkosten van de Opdrachtnemer zijn in de tarieven van de Leverancier inbegrepen. 
 

4.7 Onder onkosten vallen alle kosten die nodig zijn voor het uitvoeren van de werkzaamheden, 

inclusief overhead, reiskosten woon- en werkverkeer, salariskosten, werving- en selectiekos-
ten, opleidingskosten, uitvoeringskosten, algemene kosten, winst en risico, afschrijvingskosten 

en dergelijke. 
 

 
Artikel 5. Deelopdracht 

 

5.1 Tenzij in de betreffende deelopdracht uitdrukkelijk anders is bepaald, zijn de bepalingen van 
deze raamovereenkomst onverkort van toepassing op alle deelopdrachten die in het kader van 

deze raamovereenkomst worden verstrekt. 
 

Artikel 6. Aansprakelijkheid 

 
6.1 Leverancier is aansprakelijk voor alle schade die Opdrachtgever lijdt als gevolg van een toere-

kenbare tekortkoming in de nakoming van de overeenkomst of op andere grond, waaronder 
mede begrepen schade veroorzaakt door personeel van Leverancier of door derden die door 

Leverancier bij de uitvoering van de overeenkomst zijn betrokken, conform artikel 16 GIBIT 
2023. 

 

6.2 Voor zover het betreft aansprakelijkheid voor overige schade (niet zijnde dood, lichamelijk let-
sel of zaakschade) geldt dat deze is beperkt tot een bedrag gelijk aan maximaal tweemaal de 

Jaarvergoeding per gebeurtenis, met een maximum van viermaal de Jaarvergoeding per jaar, 
conform artikel 16 lid 4 GIBIT 2023. 

 

6.3 De in dit artikel opgenomen beperkingen van aansprakelijkheid gelden niet voor boetes opge-
legd door een toezichthoudende autoriteit die verband houden met een toerekenbare tekort-

koming van Leverancier, conform artikel 16 lid 5 GIBIT 2023. 
 

6.4 In afwijking van of in aanvulling op artikel 6.2 geldt dat de in dat artikel opgenomen aanspra-

kelijkheidsbeperking niet van toepassing is in de volgende gevallen: 
a. schade die het gevolg is van grove nalatigheid of opzet van Leverancier of van door hem 

ingeschakelde derden; 
b. schade die het gevolg is van schending van beveiligingsverplichtingen of niet-naleving van 
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de bepalingen uit artikel 11 van deze Overeenkomst of de toepasselijke privacywetgeving; 

c. schade die voortvloeit uit inbreuk op intellectuele eigendomsrechten van derden. 
 

6.5 Indien en voor zover een deelopdracht betrekking heeft op werkzaamheden of dienstverlening 
die van wezenlijk belang zijn voor de continuïteit van de ICT-voorziening van Opdrachtgever, 

kan Opdrachtgever in die deelopdracht bepalen dat de maximale aansprakelijkheid van Leve-

rancier wordt verhoogd tot driemaal de Jaarvergoeding per gebeurtenis, met een maximum 
van zesmaal de Jaarvergoeding per jaar. 

 
Artikel 7. Verzekeringen 

 
7.1 Leverancier sluit en houdt gedurende de looptijd van de raamovereenkomst en de nadere op-

drachten een deugdelijke en toereikende verzekering(en) in stand, waaronder in ieder geval: 

• een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering (AVB), met een verzekerd bedrag van ten min-

ste € 1.250.000 per gebeurtenis voor zaak- en personenschade; 

• een beroepsaansprakelijkheidsverzekering (BAV) of gelijkwaardige dekking, passend bij de 
aard van de te verrichten ICT-dienstverlening, met een verzekerd bedrag van ten minste 

tweemaal de Jaarvergoeding per gebeurtenis, met een maximum van viermaal de Jaar-
vergoeding per jaar; 

• indien van toepassing: een cyberrisicoverzekering, passend bij de verwerking van per-

soonsgegevens en ICT-dienstverlening. 

• De dekking omvat in ieder geval kosten van herstel, forensisch onderzoek en melding van 

datalekken conform de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG). 
 

7.2 Leverancier overlegt op eerste verzoek van Opdrachtgever een bewijs van verzekering en de 
bijbehorende polisvoorwaarden. 

 
7.3 Het bestaan van een verzekering laat de aansprakelijkheid van Leverancier zoals bepaald in 

deze overeenkomst onverlet. 

 
Artikel 8. Arbeidsrechtelijke naleving 

 
8.1 Leverancier verklaart bij de uitvoering van de overeenkomst te handelen conform de toepas-

selijke wet- en regelgeving op het gebied van arbeidsvoorwaarden en arbeidsomstandighe-

den. 
 

Artikel 9. Ontbinding en beëindiging 
 

9.1 In aanvulling op en onverminderd het bepaalde in artikel 24 van de GIBIT 2023 kan Opdracht-
gever de overeenkomst geheel of gedeeltelijk ontbinden indien Leverancier toerekenbaar te-

kortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen uit hoofde van de overeenkomsten, na 

schriftelijke ingebrekestelling, nalaat deze tekortkoming binnen een door Opdrachtgever ge-
stelde redelijke termijn te herstellen. 

 
9.1.1 Opdrachtgever is gerechtigd de uitvoering van (deel)opdrachten geheel of gedeeltelijk op te 

schorten indien: 

a. Leverancier in verzuim is met de nakoming van enige verplichting uit deze Overeenkomst 
of een deelopdracht; 

b. sprake is van herhaaldelijke of structurele niet-naleving van overeengekomen servicele-
vels of beveiligingsverplichtingen; 

c. naar het oordeel van Opdrachtgever aannemelijk is dat Leverancier niet langer in staat zal 

zijn verplichtingen tijdig en naar behoren na te komen. 
Tijdens de opschorting blijft Leverancier gehouden de getroffen maatregelen te nemen die no-

dig zijn om schade aan Opdrachtgever te voorkomen of te beperken. 
 

9.2 In de gevallen als bedoeld in artikel 24.9 en 24.10 van de GIBIT 2023 (waaronder faillisse-
ment, surseance van betaling of liquidatie van de onderneming) is Opdrachtgever gerechtigd: 

o haar betalingsverplichtingen geheel of gedeeltelijk op te schorten; en/of 
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o de uitvoering van de overeenkomst geheel of gedeeltelijk aan derden op te dragen; 

zonder dat Opdrachtgever tot enige schadevergoeding gehouden is. 
 

9.3 De rechten van Opdrachtgever uit hoofde van dit artikel laten onverlet haar recht op volledige 
schadevergoeding en overige aan haar toekomende rechtsmiddelen. 

 

9.4 Ontbinding of beëindiging van de raamovereenkomst laat de uitvoering van reeds verstrekte 
deelopdrachten onverlet, tenzij Opdrachtgever uitdrukkelijk anders bepaalt. 

 
 

Artikel 10. Contactpersonen en bevoegdheden 
 

10.1 Partijen wijzen de in een bijlage gespecificeerde personen aan als contactpersoon namens 

hun organisatie gedurende de looptijd van de raamovereenkomst. 
 

10.2 De genoemde contactpersonen zijn volledig bevoegd om de onderneming van Leverancier te 
vertegenwoordigen, maar niet bevoegd om de onderneming van Leverancier te binden. Een 

afspraak tussen Partijen die de ondernemingen van Partijen juridisch binden, is slechts van 

kracht voor zover deze schriftelijk is vastgelegd en door de Partijen rechtsgeldig is onderte-
kend door een daartoe bevoegde Persoon c.q. de daartoe bevoegde Personen.  

 
10.3 Een Partij mag haar contactpersonen wijzigen middels schriftelijke mededeling aan de andere 

Partij. De wijziging zal minimaal een week van tevoren worden gemeld, behoudens in spoed-
gevallen.  

 

 
Artikel 11. Privacy en geheimhouding 

 
11.1 Partijen voeren hun werkzaamheden, waaronder mede het verwerken van gegevens in het 

kader van de Overeenkomst, uit conform de geldende privacywetgeving.  

 
11.2 Voor zover Leverancier in het kader van de uitvoering van deze Overeenkomst persoonsgege-

vens verwerkt in opdracht van Opdrachtgever, wordt een afzonderlijke verwerkersovereen-
komst gesloten die als bijlage bij deze Overeenkomst wordt gevoegd. Leverancier verwerkt 

persoonsgegevens uitsluitend ten behoeve van Opdrachtgever, overeenkomstig diens schrifte-

lijke instructies en binnen de Europese Economische Ruimte (EER), tenzij Opdrachtgever 
vooraf schriftelijke toestemming heeft gegeven voor verwerking buiten de EER. 

 
11.3 Leverancier staat er tegenover Opdrachtgever voor in dat hij conform de AVG handelt, en dat 

hij zijn systemen en infrastructuur te allen tijde adequaat beveiligt. 
 

11.4 Opdrachtgever en Leverancier verklaren beiden dat alle ten aanzien van de informatie en ge-

gevens over elkaars organisatie, waaronder politieke-, bedrijfsgegevens en financiële of tech-
nische gegevens, waarover zij uit hoofde van de overeengekomen werkzaamheden de be-

schikking heeft gekregen geheim te houden, tenzij hiervoor uitdrukkelijk schriftelijke toestem-
ming door Partijen is gegeven of de wet openbaring van de informatie en gegevens vordert. 

 

11.5 Leverancier treft passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens 
en overige vertrouwelijke gegevens te beveiligen tegen verlies of enige vorm van onrechtma-

tige verwerking. Deze maatregelen waarborgen, gelet op de stand van de techniek en de aard 
van de verwerkingen, een passend beveiligingsniveau en worden periodiek geëvalueerd en 

waar nodig geactualiseerd. 
 

11.6 Leverancier stelt Opdrachtgever onverwijld schriftelijk in kennis van ieder beveiligingsincident 

of datalek dat betrekking heeft op de verwerking van persoonsgegevens in het kader van 
deze Overeenkomst. Leverancier werkt volledig mee aan het onderzoek en de eventuele mel-

ding van het datalek aan de Autoriteit Persoonsgegevens en de betrokkenen. 
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11.7 De geheimhoudingsplicht uit artikel 11.4 blijft ook na beëindiging van deze Overeenkomst on-

verminderd van kracht. 
  

Artikel 12. Overdracht   
 

12.1 Leverancier mag de uit deze Overeenkomst voortvloeiende rechten en verplichtingen niet zon-

der voorafgaande toestemming van Opdrachtgever overdragen. Opdrachtgever zal haar toe-
stemming niet onthouden in geval Leverancier aannemelijk maakt dat de overnemende partij 

na overdracht ongewijzigd aan de verplichtingen onder de Overeenkomst kan blijven voldoen. 
 

12.2 Leverancier is niet bevoegd de Overeenkomst en haar daaruit voortvloeiende rechten tegen-
over Opdrachtgever uit hoofde van deze Overeenkomst te bezwaren, te verpanden, te belas-

ten met een beperkt recht of anderszins voorwerp te maken van zekerheid jegens een derde. 

 
Artikel 13.  Rechtskeuze en toepasselijk recht  

 
13.1 Op deze Overeenkomst en al hetgeen daarmee verband houdt, is Nederlands recht van toe 

passing.  

 
13.2 Geschillen met betrekking tot deze Overeenkomst of met betrekking tot al hetgeen daarmee 

verband houdt of daaruit voortvloeit, zullen aan de bevoegde rechter in Nederland in het ar-
rondissement Amsterdam worden voorgelegd.  

 
Artikel 14.  Wijziging van de Overeenkomst  

 

14.1 Wijzigingen van deze Overeenkomst, alsmede aanvullingen hierop anders dan operationele 
uitvoeringsafspraken bedoeld in artikel 10 lid 2 van deze Overeenkomst, zijn slechts geldig 

voor zover deze schriftelijk zijn vastgelegd inclusief ondertekening door de bevoegde verte-
genwoordigers van beide Partijen.  

14.2 In afwijking op het bepaalde in de GIBIT 2023, is het volgende overeengekomen: 

I. Wijziging artikel 4.2 sub I en II: de overeengekomen termijnen zijn niet fataal. In het 
geval van niet-tijdige nakoming van haar leververplichting wordt Leverancier door Op-

drachtgever in gebreke gesteld, waarna Leverancier een redelijke termijn van 30 da-
gen wordt geboden om alsnog aan desbetreffende verplichting te voldoen. 

II. Wijziging artikel 24.1: Partijen zijn over en weer niet gerechtigd hun verplichtingen op 

te schorten dan na het sturen van een ingebrekestelling, waarin aan de andere Partij 
een redelijke termijn van minimaal 30 dagen wordt geboden om alsnog aan de ver-

plichtingen te voldoen. 
III. Artikel 20.4 is niet van toepassing. 

IV. Wijziging artikel 16.3: De in lid 1 bedoelde aansprakelijkheid voor persoons- en zaak-
schade en daaruit voortvloeiende schade, is beperkt tot een bedrag van € 1.250.000,– 

per gebeurtenis met een maximum van €2.500.000,- per jaar. Samenhangende ge-

beurtenissen worden daarbij aangemerkt als één gebeurtenis.  
V. Wijziging artikel 16.4: De aansprakelijkheid voor overige schade (waaronder Beroeps-

aansprakelijkheid) is beperkt tot twee maal de Jaarvergoeding per gebeurtenis met 
een maximum van €1.000.000,- per jaar. Samenhangende gebeurtenissen worden 

daarbij aangemerkt als één gebeurtenis. 

VI. Artikel 14.4 is niet van toepassing. 
VII. Wijziging artikel 10.12 sub iv: dat de ICT Prestatie door middel van het tijdig uitbren-

gen van Updates en/of Upgrades steeds tijdig zal blijven voldoen aan nieuwe versies 
van normen die in de Overeenkomst als vereiste normen zijn gespecificeerd tenzij het 

achterlopen in versies een aantoonbare (schriftelijke) keuze van Opdrachtgever is. 
VIII. Wijziging artikel 10.1: Tenzij anders overeengekomen, verricht Leverancier Onder-

houd aan de ICT Prestatie tegen de in de Overeenkomst beschreven vergoeding. Het 

Onderhoud gaat in vanaf de Acceptatie van (het betreffende deel van) de ICT Presta-
tie. (ii) Partijen voeren bij iedere via de Leverancier te verwerven applicatie overleg 

of, en vanaf welk moment, door Leverancier onderhoud op het aangeboden product 
wordt verricht. Dit wordt schriftelijk vastgelegd voorafgaand aan de levering.  
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Artikel 15.  Overige bepalingen  
 

15.1 Indien een van de bepalingen van deze Overeenkomst nietig is, bijvoorbeeld ten gevolge van 
toekomstige wijzigingen in de wetgeving of jurisprudentie, laat dat de geldigheid van de ove-

rige bepalingen onverlet. Partijen zullen zo spoedig mogelijk nadat hen van de nietigheid van 

een van de bepalingen is gebleken, in overleg treden over de vervanging van de betreffende 
bepaling door een rechtsgeldige bepaling, die zo veel mogelijk overeenkomt met de eerdere 

nietige bepaling.  
 

Artikel 16.  Bijlage en rangorde  
 

16.1 Leverancier verplicht zich tot het leveren van de ICT Prestatie die beantwoordt aan het Over-

eengekomen gebruik, een en ander zoals beschreven en onder de voorwaarden zoals bepaald 
in de navolgende stukken die gezamenlijk “de Overeenkomst” vormen. Voor zover deze stuk-

ken met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert een eerder genoemd stuk boven elk later ge-
noemd stuk: 

1. De Overeenkomst; 

2. De Nota(‘s) van Inlichtingen; 
3. Het Bestek “<naam opdracht>” kenmerk <kenmerk>, versie <nr.>, d.d. <datum>. 

4. Het Beschrijvend document “<naam opdracht>” kenmerk <kenmerk>, versie <nr.>, d.d. 
<datum>; 

5. GIBIT 2023; 
6. Inschrijving <naam Leverancier - ondernemer> d.d. <datum>; 

7. De Service Level Agreement (SLA). 

 
16.2 In geval van strijdigheid tussen de SLA en de overige documenten prevaleren de bepalingen 

van de SLA uitsluitend voor zover deze betrekking hebben op de operationele dienstverlening. 
 

16.3 Bovengenoemde bijlagen zijn gedurende de aanbestedingsprocedure opgenomen in het aan-

bestedingsplatform TenderNed, Partijen hebben hier kennis van genomen en derhalve in 
diens bezit. 

 
 

Ondertekening 

Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt te    op     
 

Opdrachtgever      Leverancier 
 

 
 

 

            
            

GGD Zaanstreek – Waterland     
Mevrouw M.C.E. Derksen,     

directeur Publieke Gezondheid     

GGD Zaanstreek-Waterland 
 

 
 

Volgende gegevens graag aan te vullen door Leverancier: 
 

Emailadres voor facturen:  

 
Emailadres voor vragen:  

 
Telefoonnummer:  
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Rekeningnummer:  
 

 
 

 

 
  

 
 

 
 

 

 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 


