
Ref. Nr. Onderwerp Vraag Antwoord
1 Vraag over Kerncompetentie U vraagt inschrijver naar ervaring bij een afvalinzamelaar in Nederland met minimaal 60.000 huishoudens. Kunt u deze

eis afzwakken naar 'ervaring met een afvalinzamelaar'. Hiermee krijgt u toegang tot dienstverleners die voor de B2B
markt al slimme oplossingen hebben gerealiseerd.

Nee, de referentie-eis wordt inhoudelijk niet aangepast.

2 Locatie van data Waar wordt de informatie vandaan gehaald of een inwoner langer of korter dan 3 maanden op het betreffende postcode
+ huisnummer woont? Is deze beschikbaar in CLEAR of elders?

Deze info is via het gemeentelijk systeem voor de BRP beschikbaar en niet beschikbaar via Clear.

3 Applicatie Onze oplossingen voor het Inwonerportaal en de Inwoner App zijn een integrale oplossing in combinatie met ons het
Back End systeem (nu o.a. CLEAR en Waste Vision bij Den Bosch).
Waarbij het Back End systeem als CMS functioneert, de planningen bevat, de rechtmatigheid (wat mag wel/niet op een
postcode + huisnummer).

is het de bedoeling tijdelijk te interface met de huidige back end applicaties en later met een mogelijk niet te selecteren
back end applicatie?

Voor Fase 1 is het nog niet noodzakelijk te interfacen met huidige back end toepassingen. Gedurende
Fase 2 kan er inderdaad een verandering in het applicatielandschap optreden.

4 Passen De klanten die onze applicatie gebruiken leggen pastypes, passen, etc. vast binnen onze back end applicatie die 1 op 1
integreert met het Inwoner Portaal en de Inwoner App. Is dat (in de toekomst) bespreekbaar?

Ja, dat is (in de toekomst) bespreekbaar, waarbij de restrictie geldt dat de passen en de gegevens
ervan in ieder geval synchroon dienen te zijn met die passen die aanwezig zijn in Waste Vision Suite.

5 Standaardisatie Onze oplossing voor het Inwonerportaal, de Inwoner App en de back end is functioneel en technisch 100% standaard en
kent geen maatwerk.
Uiteraard is de look and feel voor apps en portalen klant specifiek.
Is Den Bosch voornemens een standaard (SAAS) applicatie af te nemen of wenst Den Bosch eigen invulling te geven aan
functionaliteit en/of techniek?

Opdrachtgever vraagt een standaard (SaaS) oplossing (eis 1 PvE). Ge-eiste en gewenste
functionaliteiten staan hiervoor beschreven in het beschrijvend document en de bijbehorende
bijlages.

6 Autorisaties Den Bosch wenst in de toekomst inwoners (voor ons subjecten) informatie te geven over objecten (postcode +
huisnummer). Waar wordt bijgehouden welk(e) subject(en) op welk moment op welke object heeft gewoond. Met andere
worden hoe weten we zeker dat de juiste persoon de informatie krijgt waar hij recht op heeft?
Is Den Bosch voornemens informatie over subjecten bij te gaan houden?
Uit welke bron dient de informatie over bewoning te worden onttrokken?
Indien ja, wordt alleen informatie over hoofdbewoners bijgehouden of alle volwassen inwoners?

Zie Beschrijvend document par 5.4 .

7 Data Dienstverleningsafspraken zijn in sommige gemeenten afhankelijk van de samenstelling van het huishouden (een of
meerpersoons-huishoudens).

Uit welke bron dient deze data gehaald te worden? Ligt dat vast in de back end applicatie CLEAR en zo ja waar haalt
CLEAR de informatie vandaan?

Afspraken staan in zogenaamde DVO's, dit zijn tekstbestanden. Deze informatie ligt dus niet vast in
Clear.

8 Back End De (functionele) werking van het Inwonerportaal en de Inwoner App is sterk afhankelijk van de integratie met de Back
End applicatie(s). Heeft Den Bosch overwogen een aanbesteding te doen die het hele proces integraal afdekt? Ook de
processen die gefaciliteerd worden in de back end applicatie.

Nee.

9 Derde partijen Om de gewenste livedatum van 1 september te halen is samenwerking met de huidige back end leveranciers
noodzakelijk. Zijn er al afspraken gemaakt met de betreffende leveranciers over hun betrokkenheid bij dit project?

Deze afspraken zijn niet gemaakt omdat dit niet nodig is voor Fase 1.

10 Wensen Op wens O5 (inwoners) na zijn de wensen zo goed als standaard aanwezig in onze combinatie Inwoner App, Inwoner
Portaal, Klantenportaal en Back End oplossing. Heeft Den Bosch overwogen dit integraal aan te besteden?

Nee.

11 Bijlage 19 De huisstijl richt zich erg op offline uitingen. Een klein onderdeel is gewijd aan de webstie (pagina 21). Is er een
aanvullende huisstijl beschikbaar voor website uitingen? Bijvoorbeeld bepaalde elementen, iconografie, etc?

Nee, deze is niet beschikbaar, zie PvE eis 38.

12 Bijlage 9 Welke huidige systemen hebben jullie nu in gebruik waar deze opties gebruik van kunnen gaan maken? Clear, WasteVision Suite en Jewel.
13 Programma van Eisen117 Kunnen jullie de documentatie met ons delen? Of aangeven in welke bijlage + pagina we dit kunnen terug vinden. In eis 117 staat beschreven dat Inschrijver de uiteindelijk van toepassing zijnde koppelvlak

documentatie met Opdrachtgever gaat delen.
14 Programma van Eisen114 De eis stelt dat de opdrachtnemer adapters levert voor authenticatie, waaronder Microsoft (Azure) Active Directory voor

SSO en toekomstige authenticatiemethoden zoals DigiD en eHerkenning. Kan de opdrachtgever specificeren wat exact
wordt verwacht van een 'adapter' in deze context? Daarnaast, hoe wordt verwacht dat de opdrachtnemer nu al een
adapter ontwikkelt voor toekomstige authenticatiemethoden en opties waarvan de exacte vereisten nog niet bekend
zijn?

In Fase 1 wordt voor de CMS-gebruikerstoegang verwacht dat er met Microsoft Azure AD (voor SSO)
gekoppeld kan worden. Pas in Fase 2 is het nu de verwachting dat toegang voor inwoners middels
DigiD en toegang voor bedrijven middels eHerkenning wordt gefaciliteerd. Inschrijver dient daartoe in
de aansluitingen (de adapters) te gaan voorzien.

15 Programma van Eisen105 Graag ontvangen we een verdere specificatie wat jullie verwachten onder het functioneel beheer. Wat zijn de taken en
verantwoordelijkheden die hier volgens jullie onder vallen en dus bij de Opdrachtgever liggen en niet bij de
Opdrachtnemer.

Functioneel beheer bij Opdrachtgever is intermediair tussen Opdrachtnemer enerzijds en
Opdrachtgever, de lijnafdeling Afvalstoffendienst en de afdeling ICT van de Opdrachtgever en overige
ICT leveranciers van de Opdrachtgever anderzijds.

16 Programma van Eisen103 Graag ontvangen we een verdere specificatie van hetgeen jullie wensen te configureren. Zie PvE, eis 102.
17 Programma van Eisen102 De eis stelt dat autorisatie binnen de aangeboden ICT-oplossing plaatsvindt en verwijst naar rollen zoals Administrator

en Contentbeheerder. Kan de opdrachtgever specificeren welke rollen zij verwachten nodig te hebben en waarom?
Inclusief hun bijbehorende rechten en verantwoordelijkheden?

In ieder geval een Administrator-rol voor functioneel beheer, zodat via die rol nieuwe CMS gebruikers
geautoriseerd kunnen worden. CMS gebruikers moeten dan in ieder geval de rol van Contentbeheerder
kunnen vervullen.

18 Programma van Eisen85 De eis stelt dat de Afvalkalender-app zowel qua uiterlijk als qua unieke aanwezigheid in de app stores specifiek voor de
Afvalstoffendienst moet zijn. Kan de opdrachtgever verduidelijken wat precies wordt verstaan onder 'uniek qua uiterlijk'
en 'unieke app in de stores'?

Zoals de huidige app met unieke naam "Afvalstoffendienst" te vinden is in de verschillende app stores.

19 Programma van Eisen79 De eis stelt dat de website meertaligheid biedt met taalswitches op element-, pagina- en siteniveau in zowel Nederlands
als Engels. Kan de opdrachtgever bevestigen dat alle pagina’s in beide talen beschikbaar moeten zijn, of is er
onderscheid tussen welke content in het Nederlands en Engels wordt aangeboden?

Eis 79 komt te vervallen

20 Programma van Eisen71 De eis stelt dat de opdrachtnemer verantwoordelijk is voor het (laten) afdrukken en afleveren van de afvalkalender bij
WeenerXL. Aangezien dit buiten de kern van deze aanbesteding valt – die zich richt op het ontwikkelen en onderhouden
van de afvalkalender-app, website en CMS – stellen wij voor dat het druk- en verzendproces door een gespecialiseerde
partij wordt uitgevoerd. En derhalve als eis wordt geschrapt. Indien de opdrachtgever van mening is dat dit proces wél
door de opdrachtnemer gefaciliteerd moet worden, ontvangen wij graag een uitgebreide onderbouwing. Uiteraard
kunnen wij wel mee denken over een efficiënte aanlevering, bijvoorbeeld via geautomatiseerde batchbestanden, zodat
deze eenvoudig verwerkt kunnen worden door de partij die het drukwerk verzorgt.

Opdrachtnemer draagt volledig zorg voor het afdrukken (en versturen van) de fysieke afvalkalender en
dient dus ook de kosten hiervoor te dragen. De kosten voor het afdrukken dient Inschrijver in te vullen in
bijlage 20, cel 16. Opdrachtgever kan na definitieve gunning de NAW-gegevens eventueel verstrekken
aan Opdrachtnemer, zodat deze afspraken kan maken met een drukkerij. Kortom: Opdrachtnemer is
volledig verantwoordelijk voor de fysieke afvalkalender. Nadere specificaties worden na definitieve
gunning verstrekt.

21 Programma van Eisen64 De eis stelt dat zoekresultaten bestaan uit nieuwsberichten en veel bezochte pagina’s. Kan de opdrachtgever definiëren
wat wordt verstaan onder een ‘veel bezochte pagina’ (bijvoorbeeld op basis van aantal views, tijdsperiode of interactie)?
Daarnaast, hoe wordt omgegaan met pagina’s die minder vaak bezocht worden, maar wel inhoudelijk relevant zijn voor
de zoekopdracht? Ons advies is om deze eis aan te passen naar "de relevante zoekresultaten worden gebundeld
weergegeven, waarbij we gezamenlijk bepalen welke contenttypes als eerst getoond worden".

Wij stemmen in met uw advies.

22 Programma van Eisen54 De eis stelt dat het CMS moet ondersteunen dat content met een deelknop gedeeld kan worden op sociale media, mail
en berichtenapps. Kan de opdrachtgever toelichten wat de beoogde toegevoegde waarde hiervan is? Onze ervaring is
dat content per platform wordt geoptimaliseerd en dat simpelweg een artikel direct delen met één druk op de knop
zelden effectief is.

Een dergelijke set aan deelknoppen voor het kunnen gaan delen van contentpagina's via social media
etc. is in de ogen van opdrachtgever een standaard functionaliteit die als doeltreffend wordt gezien.

23 Programma van Eisen50 Graag ontvangen we een verduidelijking van deze eis. Het liefst met een concreet voorbeeld. Hoe de eis nu is
omschrijven begrijpen we niet wat hier bedoeld wordt.

Opdrachtgever bedoelt hiermee dat pagina's in het CMS gekopieerd moeten kunnen worden en op een
andere locatie kunnen worden geplakt.

24 Programma van Eisen44 In deze eis vragen jullie om een mappenstructuur. Het nadeel van een mappenstructuur is dat een bestand in meerdere
mappen kan staan waardoor je het overzicht van je content (bv. foto's) kwijt bent. Onze oplossing werkt middels een 'tag-
structuur'. Je kan meerdere tags geven aan een afbeelding waardoor je deze kan terug vinden onder een tag (soort map)
en is er altijd maar 1 versie van een bestand. Volstaat zo'n oplossing ook voor jullie?

Ja.

25 Programma van Eisen40 De eis stelt dat er een eenvoudige redirectmodule beschikbaar is die te beheren en meetbaar is bij het verschuiven van
documenten. Kan de opdrachtgever verduidelijken wat precies wordt bedoeld met ‘verschuiven van documenten’? Gaat
dit om wijzigingen in de URL-structuur binnen de website of om verplaatsingen van bestanden binnen het CMS?
Daarnaast, wat wordt er specifiek verwacht qua meetbaarheid van de redirects?

Met 'verschuiven van documenten' bedoelen we dat er een document een andere URL krijgt, maar wel
dezelfde inhoud heeft. Dit kan zich voordoen als er meerdere verwijzingen zijn naar een document,
maar het document een nieuwe versie krijgt. Wat betreft de meetbaarheid van redirects is de wens om
te zien of (en hoe vaak) een redirect nog gebruikt wordt. Daarbij willen we inzage hebben in de 404-
pagina's die redirects veroorzaken.

26 Programma van Eisen31 Indien WasteVision Suite een API documentatie heeft, ontvangen we die graag zodat we kunnen onderzoeken of hier een
koppeling mee gemaakt kan worden.

Er is API documentatie aanwezig bij WasteVision. Echter deze is nu bij Opdrachtgever niet
beschikbaar.

27 Programma van Eisen31 De eis stelt dat containerlocaties en -gegevens wekelijks vanuit WasteVision Suite worden bijgewerkt en getoond op een
kaartviewer op de website. Kan de opdrachtgever verduidelijken op welke wijze deze gegevens beschikbaar worden
gesteld (bijv. via een API, databestand of andere methode) en wie verantwoordelijk is voor de kwaliteit en actualiteit van
de data binnen de kaartviewer?

Het beschikbaar stellen van de gegevens kan nu plaatsvinden via een databestand. Opdrachtgever is
verantwoordelijk voor de kwaliteit van de data.

28 Programma van Eisen30 Klopt het dat opdrachtnemer niet verantwoordelijk is voor de analyses, maar dat ze het enkel mogelijk maakt dat de
gewenste 4 inzichten gemeten worden?

Ja.

29 Programma van Eisen30 De eis stelt dat het CMS voor iedere website kan koppelen of integreren met de genoemde oplossingen. Deze eis
suggereert dat er meerdere websites zijn, kan de opdrachtgever bevestigen dat het nieuwe CMS op dit moment enkel
één website en één app voedt, en dat er binnen de scope van deze opdracht geen sprake is van meerdere websites of
extra platforms?

Het betreft inderdaad het opleveren van één website, tenzij de opdrachtnemer het gevraagde oplevert
in meerdere sites. Dus de letterlijke eis is van toepassing voor alles wat de opdrachtnemer aanbiedt.

30 Programma van Eisen23 Voldoet jullie huisstijl op dit moment aan de WCAG 2.2 richtlijnen? Zo nee, wanneer is de huisstijl hiervoor gereed? Nee, onderdelen van de huisstijl moeten door Opdrachtgever vóór einde fase 1 worden afgestemd
conform WCAG 2.2.

31 Programma van Eisen14 De eis stelt dat de opdrachtnemer meedenkt en de opdrachtgever op de hoogte houdt van nieuwe ontwikkelingen,
modules of wijzigingen in wet- en regelgeving. Kan de opdrachtgever bevestigen dat ‘meedenken’ binnen de scope valt,
maar dat de ontwikkeling en implementatie van nieuwe oplossingen die niet in de aanbestedingsdocumenten zijn
beschreven, buiten scope vallen en separaat geoffreerd en gecontracteerd moeten worden?

Leverancier dient de aangeboden oplossing (pro-actief) te onderhouden, ook bij wijzigingen in wet- en
regelgeving. Hiervoor wordt in het prijzenblad ruimte geboden jaarlijkse bedragen te benoemen.

32 Programma van Eisen8 De eis stelt dat ook wijzigingen naar aanleiding van wetswijzigingen binnen de aanbieding vallen. Kan de opdrachtgever
verduidelijken of dit uitsluitend geldt voor reeds bekende of concreet voorziene wetswijzigingen, of dat dit ook
toekomstige, nog onbekende wetswijzigingen omvat?

Zie antwoord vraag 31

33 Programma van Eisen4 De eis stelt dat de ICT-oplossing moet voldoen aan zowel huidige als toekomstige relevante wetgeving. Wij begrijpen dat
naleving van actuele wetgeving essentieel is, maar toekomstige wetgeving kan onvoorspelbare wijzigingen met zich
meebrengen. Kan de opdrachtgever bevestigen dat aanpassingen als gevolg van toekomstige wet- en regelgeving, die op
dit moment niet te overzien zijn, buiten de scope van deze opdracht vallen en separaat geoffreerd en gecontracteerd
zullen worden? Zo nee, kan de opdrachtgever toelichten hoe zij verwacht dat de opdrachtnemer hiermee omgaat, zowel
qua impact op de oplossing als qua kosten?

Zie antwoord vraag 31

34 Programma van Eisen3 In de eis wordt gesteld dat de gemeente ’s-Hertogenbosch eigenaar blijft van de content en analysedata van de (dochter-
)websites. Kunt u verduidelijken welke specifieke dochter-websites hiermee bedoeld worden en welke functionele of
technische implicaties dit heeft voor de huidige opdracht? Moet er bijvoorbeeld rekening worden gehouden met
contentuitwisseling, koppelingen of integraties met deze websites? Of is deze eis puur ter informatie?

Deze eis is 'puur ter informatie' en betreft een principe uitspraak over eigenaarschap.
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35 Programma van Eisen1 In de aanbestedingsdocumenten wordt gesteld dat de ICT-oplossing een standaard oplossing zonder maatwerk moet
zijn. Tegelijkertijd zijn er diverse functionele en technische eisen (zoals integraties met bestaande systemen, verwerking
van huisstijl en specifieke workflows) die doorgaans maatwerk vereisen. Is het toegestaan een oplossing aan te bieden
die gebaseerd is op een bestaande SaaS-architectuur, maar waarin configuraties en specifieke aanpassingen worden
gedaan om volledig te voldoen aan de gestelde eisen? Indien dit niet is toegestaan, kan de opdrachtgever verduidelijken
hoe zij verwacht dat alle gevraagde functionaliteiten gerealiseerd worden binnen een volledig standaard product, zonder
maatwerk?

Configuratie-aanpassingen zijn inderdaad toegestaan

36 Beschrijvend document5.5 Op pagina 22 staan de beoordelingscriteria. Wij kunnen ons goed voorstellen dat bepaalde processen vanuit jullie
huidige applicatie geregeld worden. Denk bijvoorbeeld aan het versturen van bevestigingen en een opvolging en dat de
website alleen faciliterend is (m.a.w. ze maken het voor de inwoner mogelijk om dit te doen). Dit zien wij tenminste vaak
in dit soort processen. Is een goede en duidelijke omschrijving van dit proces met de voor- en nadelen voldoende om hier
goed op te scoren?

Opdrachtgever beoordeelt de aangeboden gedemonstreerde oplossing op basis van de 6
beoordelingspunten op pagina 22 in combinatie met het beoordelingskader in paragraaf 5.6. van het
Beschrijvend document.

37 Beschrijvend document5.5 Graag ontvangen we een gedetailleerde beschrijving van het proces rondom de opties A, B en C. Met andere woorden:
hoe ziet de flow eruit voor het aanvragen van een mini-container? Wie doet wat in dit proces?

Een inwoner dient een aanvraag in en de aanvraag wordt gecontroleerd/verwerkt door het KCC. Bij
goedkeuring wordt de aanvraag ingepland. De inwoner wordt hierover, zowel bij goedkeuring als
afwijzing, altijd geïnformeerd.

38 Beschrijvend document5.5 Welke systemen gebruiken jullie nu die betrekking hebben op de opties zoals omschreven bij A, B en C? Clear, iBurgerzaken, WasteVision Suite en Djuma.
39 Beschrijvend document5.3 De Inschrijver wordt uitgenodigd voor een live demo van het CMS bij jullie op locatie. Worden alle geldige inschrijvers

hiervoor uitgenodigd?
Ja, alleen de partijen met een geldige inschrijving worden uitgenodigd voor de demo's.

40 Beschrijvend document5.2 Wie zijn er vanuit de Opdrachtgever betrokken bij de implementatie? Hebben jullie bijvoorbeeld een dedicated Product
Owner?

O.a. medewerkers communicatie, medewerkers KCC, functioneel beheerders, projectleider. Er is nu
nog géén dedicated Product Owner.

41 Beschrijvend document5.2 Een onderdeel van het implementatieplan is een advies over de wisseling van oude naar nieuwe website. Jullie vragen
hier om een advies rondom de communicatie met de doelgroep Inwonerrs. Wij interpreteren dat de rol van de
opdrachtnemer puur adviserend is en dat de communicatie door jullie afdeling wordt opgepakt. Is dit correct?

Ja.

42 Beschrijvend document2.4 Hier staat omschreven dat er mogelijk meerdere Nota van Inlichtingen zijn. Een tweede ronde is niet opgenomen in de
planning. Om de opdracht nog duidelijker te krijgen wensen wij een aanvullende NvI waarin we nog aanvullende vragen
mogen indienen op basis van de antwoorden die jullie hebben gegeven op de eerste NvI. Staan jullie hier voor open? Zo
nee, wat is de reden dat jullie hier niet voor open staan?

Een tweede ronde is inderdaad niet opgenomen vanwege de planning / startdatum implementatie.
Mochten nog vragen op de gegeven antwoorden zijn, dus geen nieuwe vragen, dan kunnen deze tot
uiterlijk maandag 17 februari 2025, 10.00 uur, worden gesteld, via de berichtenmodule van
TenderNed. De deadline voor het indienen van de inschrijving blijft staan op 24 februari 2025, 11.00
uur.

43 Beschrijvend document2.3 Op pagina 7 staat aangegeven dat voor 1 januari 2026 een realisatieplanning vastgesteld moet worden. Wat houdt een
realisatieplanning precies in? Houdt dat ook in dat de onderdelen van Fase 2 nog kunnen veranderen?

Realisatieplanning voor Fase 2 geeft weer welke van de toekomstige opties en wensen wanneer
gerealiseerd gaan worden. Qua inhoud dus geen veranderingen, maar wel de keuze ervan en de
volgorde ervan.

44 Beschrijvend document2.3 De uiterlijke livegang van fase 1 is 1 september. Na gunning van de opdracht is dat 4 maanden, met een inachtneming
van een zomerperiode. Uit ervaring weten we dat je ruim de tijd wil nemen voor een juiste implementatie en uitvoerige
testen. Een deadline van 1 oktober of 1 november is daarom realistischer. In hoeverre zijn jullie bereid om de gewenste
livegang aan te passen? Indien jullie daar niet toe bereid zijn, zijn we benieuwd naar de reden waarom het persé uiterlijk
op 1 september live moet gaan.

Opdrachtgever is bereid om de datum van de livegang aan te passen.

45 Beschrijvend document2.3 Hier hebben jullie aangegeven dat de uiterlijke livegang van Fase 1, 1 september is. Wat is jullie beschikbaarheid in het
vullen en testen van de website en app gedurende de maanden juli en augustus? Dit in verband met de zomerperiode.

Opdrachtgever is waar nodig beschikbaar tijdens deze periode.

46 Beschrijvend document 2.1 Hier geven jullie aan dat de wensen en behoeften van gebruikers van het CMS veranderd zijn. Welke wensen en
behoeften hopen jullie dat minimaal vervult worden na een succesvolle implementatie van het nieuwe platform?

Met name de gebruiksvriendelijkheid van het CMS is een succesfactor voor de implementatie daarvan.

47 Beschrijvend document 6 Kan de opdrachtgever bevestigen of er ruimte is om specifieke voorwaarden in de GIBIT-standaarden of het concept van
de verwerkersovereenkomst aan te passen in overleg?

Voorwaarden in de GIBIT-standaard bieden marginaal hiervoor ruimte. De verwerkersovereenkomst
biedt deze ruimte niet.

48 Beschrijvend document 3 Wat gebeurt er als een mijlpaal in de planning niet gehaald wordt door externe factoren, zoals benodigde input van de
opdrachtgever?

Zowel Opdrachtnemer als Opdrachtgever dient dit tijdig aan te geven c.q. te signaleren.

49 Beschrijvend document 2 Bij de kwaliteitscriteria wordt eenvoud en gebruiksvriendelijkheid van het CMS genoemd. Hoe wordt
gebruiksvriendelijkheid exact gemeten en gewogen tijdens de beoordeling?

Zie beschrijving par. 5.3 van Beschrijvend document + bijlage 8.

50 Programma van eisen Eis 100 lijkt niet goed aan te sluiten bij onze long-term support (LTS) strategie, die gebaseerd is op stabiliteit en
gecontroleerde updates om de kwaliteit en continuïteit van de oplossing te waarborgen. Kunnen jullie toelichten waarom
deze eis is opgenomen en of er ruimte is om de implementatie hiervan af te stemmen op een LTS-strategie? Indien hier
geen ruimte voor is, kunnen jullie dan aangeven welke specifieke behoeften of risico's deze eis moet adresseren?

Het voldoen aan actuele standaarden weegt zwaarder dan de LTS-strategie van de leverancier. Er
kunnen ook andere aanleidingen zijn om met prioriteit aanpassingen door te voeren, bijvoorbeeld in
het geval van een veiligheidsbevinding.

51 Programma van eisen Eis 71 lijkt minder goed te passen bij de aard van deze aanbesteding, waarin gezocht wordt naar een digital agency als
strategische partner. Kunnen jullie toelichten waarom deze specifieke eis is opgenomen en hoe deze aansluit bij de kern
van de opdracht? Zijn jullie bereid om deze eis te heroverwegen of nader te specificeren, zodat deze beter aansluit op de
rol en expertise van een digital agency?

De informatie van de afvalkalender moet ook via een niet digitaal medium kunnen worden verstrekt
aan niet digitaal vaardige inwoners. De opdrachtnemer mag een onderaannemer hiervoor
inschakelen. Zie ook antwoord vraag 20.

52 Beschrijvend document 2.3 De uiterlijke livegang van fase 1 is vastgesteld op 1 september 2025, wat een implementatieperiode van slechts vier
maanden biedt na de gunning. Een ruimere planning wenselijk om te komen tot een kwalitatief hoge oplossing. Zijn jullie
bereid om de livegangdatum te verschuiven naar 1 november 2025, zodat een optimale kwaliteit van de oplossing
gegarandeerd kan worden? Indien deze flexibiliteit niet mogelijk is, kunnen jullie toelichten waarom een livegang uiterlijk
op 1 september noodzakelijk wordt geacht?

Zie antwoord vraag 44.

53 Programma van eisen Eis 42 stelt dat een helpfunctie in het CMS gevuld moet zijn bij levering en door de opdrachtnemer onderhouden bij
updates. Wij bieden een professionele servicedesk waar gebruikers terechtkunnen met vragen en ondersteuning krijgen
bij het gebruik van het CMS. Kan de opdrachtgever bevestigen dat het beschikbaar stellen van een servicedesk als
alternatief voor een geïntegreerde helpfunctie in het CMS voldoende is om aan deze eis te voldoen?

Ja.

54 Programma van eisen Eis 31 stelt dat containerlocaties en -gegevens wekelijks vanuit de WasteVision Suite moeten worden bijgewerkt en
weergegeven op een kaartviewer op de website. Kunnen jullie verduidelijken via welke methode deze gegevens
beschikbaar worden gesteld (bijvoorbeeld via een API, periodieke databestanden of andere systemen)? Daarnaast, wie
is verantwoordelijk voor het beheer en de kwaliteit van deze data, en zijn er specifieke technische vereisten waaraan de
kaartviewer of integratie moet voldoen?

Zie antwoord vragen 26 en 27. Voor de kaartviewer en integratie zijn er verder geen andere dan reeds
voorgeschreven specifieke technische vereisten.

55 Programma van eisen Eis 6 stelt dat de aangeboden ICT-oplossing actueel wordt gehouden met betrekking tot wijzigingen in wet- en
regelgeving en open standaarden, zonder dat dit leidt tot extra kosten. Aangezien toekomstige wijzigingen in wet- en
regelgeving of standaarden vaak niet te voorzien zijn en mogelijk substantiële ontwikkel- of aanpassingskosten met zich
meebrengen, hoe wordt verwacht dat de opdrachtnemer aan deze eis voldoet? Is er ruimte voor overleg of aanvullende
afspraken indien wijzigingen onvoorzienbare en significante impact hebben op de bestaande oplossing?

Zie antwoord vraag 31.

56 Programma van Eisen. Eis 8 stelt dat de kosten van nieuwe major en minor releases, updates, patches en fixes inbegrepen zijn in de aanbieding.
Kunnen jullie specificeren hoe 'major updates' worden gedefinieerd binnen deze eis en welke criteria worden
gehanteerd om te bepalen of een update als een major release wordt beschouwd? Daarnaast, hoe wordt omgegaan met
onvoorziene wijzigingen in functionaliteiten of technologieën die substantieel impact kunnen hebben op de
werkingssfeer van de oplossing?

Opdrachtgever is van mening dat de gestelde eis 8 duidelijk weergeeft waar de inschrijver qua kosten
rekening mee dient te houden.

57 Beschrijvend document 5 Kan de opdrachtgever toelichten wat de minimale en maximale invulling van de technische verificatiegesprekken is en
hoe deze beoordeeld worden?

Technische verificatie gesprek vindt alleen plaats met de voorlopige gegunde partij. Zoals beschreven,
het is ter verificatie voordat tot definitieve gunning wordt overgegaan, zie par. 5.9 Beschrijvend
document.

58 Gunningscriterium Beschrijvend document5.1 Wordt bij de berekening van de gunningscriterium 'Prijs', het totaalbedrag inclusief of exclusief de opties voor Fase 2
meegenomen?

Voor de totale inschrijfprijs worden ook de extra kosten voor fase 2 meegenomen, zie bijlage 20.

59 Beschrijvend document 5.4 Fase 2 Kunt u verduidelijken of de toekomstoptie zoals genoemd in de specificaties wordt meegenomen in de totaalprijs? Zo ja,
welke specifieke voorwaarden en afspraken zijn hieraan verbonden en hoe dient dit in de prijsopgave te worden
opgenomen

Zie antwoord vraag 58. De Opdrachtgever bepaalt welke opties worden afgenomen in Fase 2.

60 Beschrijvend document 5.4 Fase 2 Kunt u uitleggen hoe de beoordeling van de prijs voor de toekomstopties plaatsvindt? De prijs voor de toekomstige opties wordt niet afzonderlijk beoordeeld. De score voor de 'totale
inschrijfprijs' wordt bepaald aan de hand van de formule beschreven in par. 5.1 van het Beschrijvend
document.

61 Bijlage 34.2Fatale termijnen "Wij begrijpen goed dat u veel waarde hecht aan termijnen in een overeengekomen planning. De invoering van een
nieuwe wet of een wijziging in wet- en regelgeving kan zeer omvangrijk zijn en wordt door de overheid soms zeer kort van
tevoren aangekondigd. Een fatale termijn leent zich hier derhalve niet goed voor.
Bent u bereid overeen te komen dat wanneer Leverancier een termijn niet haalt, u een ingebrekestelling verzendt met
een termijn waarbinnen Leverancier alsnog moet nakomen?"

Zie antwoord vraag 48.

62 Bijlage 38.1.i Kunt u specificeren aan welke Gemeentelijke ICT kwaliteitsnormen bij de GIBIT de ICT Prestatie moet voldoen? Het in de GIBIT-voorwaarden genoemde VNG-Realisatie document "Gemeentelijke ICT
kwaliteitsnormen" geeft hiervoor adequate toelichting.
https://vng.nl/sites/default/files/2024-07/gemeentelijke_ict_kwaliteitsnormen_2024.pdf

63 Bijlage 38.4 + 8.5Toetsen Het is niet duidelijk beschreven wie verantwoordelijk is om te toetsen in hoeverre de ICT Prestatie na Implementatie
voldoet en wie verantwoordelijk is voor het uitvoeren van een ketentest. Klopt onze aanname dat dit de
verantwoordelijkheid van Opdrachtgever is?

Ja.

64 Bijlage 310.10 Ontbinden Het is gebruikelijk dat de gevolgen van het eventueel niet behalen van service levels staan beschreven in de SLA. Het is
ongebruikelijk zwaar dat bij overschrijding van service levels de overeenkomst (gedeeltelijk) kan worden ontbonden.
Meerdere meetperiodes is niet eenduidig gedefinieerd en het lijkt de bepaling houdt geen rekening met de ernst en de
mate van het niet halen van het servicelevel. Hierdoor kunnen de gevolgen van ontbinding niet in verhouding staan met
de schending van de SLA. Wij gaan graag overeenkomsten op basis van partnerschap aan. Daarom verzoeken wij dit
artikel te laten vervallen en in de SLA maatregelen op te nemen bij het niet halen van Service Levels. Kunt u hiermee
akkoord gaan?

Niet akkoord. In alle gevallen die worden benoemd in artikel 16.5iv valt de hoogte van het bedrag
volledig buiten de invloedsfeer van de opdrachtgever. Ze zullen vrijwel zeker door een rechter worden
bepaald en disproportionaliteit is daarmee, gezien de o

65 Bijlage 311.8 Indexatie De indexcijfers voor groep J62 zijn al jaren niet meer gepubliceerd en de indexcijfers voor sectie J (Informatie en
Communicatie) zijn niet specifiek bedoeld voor onze dienstverlening. De CBS index DPI 6202 Computeradvisering sluit
aan bij onze dienstverlening en is gebruikelijk in de markt. Bent u bereid hierbij aan te sluiten?

Nee, indexering conform GIBIT 2023 is leidend.

66 Bijlage 316.3 + 16.4 Aansprakelijkheid Gezien de te verwachten opdrachtwaarde en hetgeen gebruikelijk is in onze markt (1x tot 4x de Jaarvergoeding) per jaar
zijn wij van mening dat de aansprakelijkheid zeer hoog is. Bent u bereid om dit bedrag te verlagen naar € 500.000 per
jaar? Mocht u daartoe niet bereid zijn, kunt u motiveren waarom het bestaande bedrag niet te hoog is en waarom dit
proportioneel is gezien de opdrachtwaarde?

Artikel 16.3 ziet toe op persoons- en zaakschade als gevolg van toerekenbare tekortkomingen of
onrechtmatig handelen. Hier is het genoemde bedrag gangbaar en verzekerbaar, waardoor de
gemeente geen reden ziet dit bedrag aan te passen. In Artikel 16.4 wordt de aansprakelijkheid voor de
overige schade beperkt tot twee keer de jaarvergoeding (met een maximum van vier keer de
jaarvergoeding per jaar) waarvan u zelf aan geeft dat dit gebruikelijk is in de markt. De gemeente ziet
dan ook geen reden om beide artikelen verder te maximeren.
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67 Bijlage 316.5 iv Aansprakelijkheid Onbeperkte aansprakelijkheid is voor leveranciers niet verzekerbaar en derhalve een groot risico voor leveranciers.
Tevens schrijft Voorschrift 3.9 D Gids Proportionaliteit voor dat de aansprakelijkheid gelimiteerd moet worden. Bent u
derhalve bereid een deze bepaling te laten vervallen?

Niet akkoord. In alle gevallen die worden benoemd in artikel 16.5iv valt de hoogte van het bedrag
volledig buiten de invloedsfeer van de opdrachtgever. Ze zullen vrijwel zeker door een rechter worden
bepaald en disproportionaliteit is daarmee, gezien de onafhankelijkheid van de rechter, niet aan de
orde.

68 Bijlage 320.4 IE rechten maatwerk We zullen onder deze opdracht geen Maatwerkprogrammatuur ter beschikking stellen. Kunt u dit bevestigen? Ja, Opdrachtgever geeft inderdaad géén opdracht tot Maatwerkprogrammatuur.

69 Bijlage 3DiverseOntbinden De term ‘ontbinden’ heeft juridisch gezien het gevolg dat Opdrachtnemer de geleverde diensten moet terugnemen en dat
Opdrachtnemer de door Opdrachtgever betaalde facturen moet terugbetalen. Gelet op de aard van de opdracht is dit
slecht uitvoerbaar. Kunt u er derhalve mee akkoord gaan dat ontbinding alleen kan gelden voor toekomstige
verplichtingen en geen ongedaanmakingsverplichtingen met zich meebrengt?

Ontbinding zal enkel gelden voor toekomstige verplichtingen en geen ongedaanmakingsverplichting
met zich meebrengen.

70 Bijlage 3Diverse Overmacht Is de aanname correct dat dit een beroep op overmacht in de zin van artikel 19 GIBIT niet in de weg staat? GIBIT artikel 19 en artikel 10.10 blijven gehandhaafd.
71 Bijlage 619 Preview mogelijkheden In ons CMS is het standaard mogelijk om meerdere viewports te hanteren. Is het noodzakelijk om ook de mogelijkheid te

hebben om previews te bekijken op een afzonderlijk device? Tot op heden zijn we geen aanbieders tegengekomen die
deze functionaliteit ondersteunen

Nee.

72 Bijlage 625Contenttypes Uit eigen ervaring zien wij dat de sitemapping bij de meeste klanten enkel word gebruikt in een website en app's hier
buiten vallen.  Kunt u aangeven of de verschillende contenttypen zoals genoemd in de specificaties zowel van toepassing
zijn op de app als op de webpagina’s? Zo ja, zijn er specifieke vereisten of beperkingen die van toepassing zijn op de
implementatie van deze contenttypen binnen de app? Indien dit uitsluitend voor de webpagina's geldt, verzoeken wij om
nadere toelichting.

Ja, de verschillende contenttypen zijn van toepassing op zowel de app als de website.
Nee, er zijn geen specifieke eisen of beperkingen, welke van toepassing zijn.

73 Bijlage 671 Fysieke kalenders Kunt u verduidelijken of de opdrachtnemer verantwoordelijk is voor het aangaan en beheren van het contract met de
drukker? Momenteel begrijpen wij dat de gemeente een verplichting heeft jegens een specifieke drukker. Komt deze
verplichting te vervallen, of blijft deze van kracht, en hoe wordt hiermee omgegaan binnen de opdracht? Daarnaast
verzoeken wij om opheldering of de opdrachtnemer de kosten van het drukken van de afvalkalenders volledig dient te
dragen, ongeacht afwijkingen in het werkelijke aantal aanvragen ten opzichte van de geschatte jaarlijkse hoeveelheid
van 5.000 exemplaren. Indien de opdrachtnemer deze kosten moet dragen, verzoeken wij nadere specificatie van de
voorwaarden waaronder deze verplichting geldt.

Zie antwoord vraag 20.

74 Bijlage 679 Nederlandse en Engelse taal Kunt u bevestigen of alle content door de opdrachtgever zowel in het Engels als in het Nederlands zal worden
aangeleverd? Als dat zo is, zijn er dan bepaalde richtlijnen of formats die gevolgd moeten worden? Indien dit niet het
geval is, hoe wordt de vertaling van de content geregeld, en wie is daarvoor verantwoordelijk? Dit betreft bijvoorbeeld het
schrijven van nieuwsartikelen.

Zie antwoord vraag 19.

75 Bijlage 6114Digi-ID In eerdere aanbestedingen hebben wij vaak gezien dat de kosten voor de authenticatiebroker buiten de scope van de
aanbesteding vallen. Kunt u verduidelijken of dit ook voor deze aanbesteding geldt?

 Zie ook eis 12. Ook kosten voor (derden) software dienen meegenomen te worden met de inschrijving.

76 Bijlage 6121Archief Momenteel hebben wij klanten die gebruikmaken van Archiefweb voor archiveringsdoeleinden. Is de huidige koppeling
met Archiefweb adequaat, of is het noodzakelijk om een .warc-bestand te overleggen?

Van een opgeleverde website dienen '.warc bestanden' gemaakt kunnen worden.

77 Bijlage 9O2.Automatisch importeren Kunt u aangeven welk container management systeem en/of backofficesysteem momenteel wordt gebruikt? Is er API-
documentatie beschikbaar voor dit systeem, en zo ja, kunnen wij hier toegang toe krijgen om de integratiemogelijkheden
te beoordelen? Indien van toepassing, verzoeken wij tevens informatie over eventuele beperkingen of eisen met
betrekking tot de koppeling met dit systeem.

WasteVisionSuite en Clear. Er is nu geen API documentatie beschikbaar. Zie ook antwoord vraag 26.

78 Bijlage 9O7.Interactie Wat is uw visie op de interactie die u beoogt voor deze opdracht? Gaat het om een volledig geautomatiseerde oplossing,
handmatige interventie, of een hybride model? Bovendien ontvangen we graag meer informatie over uw verwachtingen
rond de communicatie en samenwerking tussen de verschillende betrokken partijen.

Onze voorkeur gaat uit naar een hybride model. Het doel is om inwoners via diverse kanalen z.s.m. te
helpen met hun vragen.

79 SLAHelpdesk Reactietijd De reactietijd van minder dan 1 uur voor urgente meldingen is ambitieus. Is er ruimte voor flexibiliteit in uitzonderlijke
situaties, zoals overmacht of netwerkomstandigheden?

Reactietijd is geen oplostijd. Regelmatige gesprekken en evaluaties worden gehouden om te
controleren of de afgesproken prestatieniveaus worden gehaald. Indien dit niet het geval is, gaan
Opdrachtnemer en Opdrachtgever met elkaar in overleg.

80 SLAIncidentenbeheer Prioritering incidenten Hoe wordt in de praktijk de prioritering (urgent, gemiddeld, etc.) in overleg bepaald? Zijn hier duidelijke criteria voor
beschikbaar?

Zie alinea Incidentenbeheer. Bij de definitieve tot standkoming van het SLA bespreken en definieren
beide partijen duidelijke en meetbare doelen voor de te leveren diensten.

81 SLAProbleembeheerWorkarounds De eis dat een probleem na twee incidenten als probleem wordt geclassificeerd en een workaround vereist, is vrij
streng. Kan dit afhankelijk worden gemaakt van de impact of frequentie van de incidenten?

Het definitieve SLA komt na definitieve gunning tot stand door een proces van overleg en afstemming
tussen de dienstverlener en de gemeente ’s-Hertogenbosch. Beide partijen bespreken en definiëren
duidelijke en meetbare doelen voor de te leveren diensten. Regelmatige gesprekken en evaluaties
worden gehouden om te controleren of de afgesproken prestatieniveaus worden gehaald. Indien dit
niet het geval is, gaan opdrachtnemer en opdrachtgever met elkaar in overleg.

82 SLAWijzigingsverzoekenDoorlooptijd analyse De voorgestelde doorlooptijd van 15 werkdagen voor een RFC-analyse lijkt redelijk, maar wat gebeurt er als een analyse
complexer blijkt te zijn? Is een verlenging mogelijk?

Regelmatige gespekken en evaluaties worden gehouden om te controleren of de afgesproken
prestatieniveaus worden gehaald. Indien dit niet het geval is, gaan Opdrachtnemer en Opdrachtgever
met elkaar in overleg.

83 SLAReleasemanagementRollbackscenario De eis van een rollbackscenario is helder, maar kunnen de kosten en tijdsinspanning voor een rollback vooraf worden
gekwantificeerd?

Dit is aan de Opdrachtnemer en de mogelijke kosten maken onderdeel uit van de jaarlijkse kosten.

84 SLABeschikbaarheidMinimale uptime De minimale beschikbaarheid van 99,8% exclusief onderhoud is hoog. Hoe wordt de beschikbaarheid gemeten en
welke strafmaatregelen gelden bij niet-naleving?

Periodiek dient de opdrachtnemer aan de opdrachtgever te rapporteren over de beschikbaarheid van
de dienstverlening. Bij niet-naleving hiervan is bijlage 3 - GIBIT Inkoopvoorwaarden 2023 VNG artikel
10.10 van toepassing.

85 SLABeveiligingOplostijden beveiligingsincidenten Is de oplostijd van 8 uur haalbaar voor alle soorten beveiligingsincidenten? Kan dit worden afgestemd op de ernst van het
incident?

Het definitieve SLA komt na definitieve gunning tot stand door een proces van overleg en afstemming
tussen de dienstverlener en de gemeente ’s-Hertogenbosch. Beide partijen bespreken en definiëren
duidelijke en meetbare doelen voor de te leveren diensten. Regelmatige gesprekken en evaluaties
worden gehouden om te controleren of de afgesproken prestatieniveaus worden gehaald. Indien dit
niet het geval is, gaan opdrachtnemer en opdrachtgever met elkaar in overleg.

86 SLAEscalatieprocedureOverschrijdingen Hoe wordt omgegaan met escalaties die veroorzaakt worden door factoren buiten de controle van de opdrachtnemer,
zoals afhankelijkheden bij derden?

Zie bijlage 3, GIBIT Inkoopvoorwaarden 2023 VNG. Opdrachtgever verwacht dat Opdrachtnemer
goede afspraken maakt met hun leveranciers.

87 Beschrijvend document Punt 1.1 Moeten bedrijven ook gebruik kunnen maken van dezelfde site als inwoners en zo ja welke functies? Ja, van dezelfde site. Zie voor verdere info PvE, eis 32 en par. 5.4 van het Beschrijvend document en
bijlage 9.

88 Beschrijvend document Punt 1.1 Moeten bedrijven ook gebruik kunnen maken van dezelfde app als inwoners en zo ja welke functies? Nee, alleen voor inwoners.
89 Beschrijvend document Punt 1.2 Aan welke WCAG versie moet de site voldoen? Conformiteitsniveau A, AA of AAA? WCAG 2.2 AA
90 Beschrijvend document Punt 1.2 Aan welke WCAG versie moet de app voldoen? Conformiteitsniveau A, AA of AAA? WCAG 2.2 AA
91 Beschrijvend document Punt 1.2 Wie gaat de onafhankelijke WCAG keuring van de site verzorgen en zijn deze kosten voor de gemeente? De kosten voor het onderzoek zijn voor rekening van de Opdrachtgever. De onafhankelijke keuring zal

uitgevoerd worden door Stichting Accessibility, Cardan of Proper Access. De techniek van de website
dient toegankelijk opgeleverd te worden. Technische toegankelijkheidsproblemen dienen kosteloos
opgelost te worden.

92 Beschrijvend document Punt 1.2 Wie gaat de onafhankelijke WCAG keuring van de app verzorgen en zijn deze kosten voor de gemeente? Zie antwoord vraag 91.
93 Beschrijvend document Punt 2.3 Bij het inzien van de gegevens. Worden hiermee ook ledigingsgegevens bedoeld. Zoals Diftar? Ja.
94 Beschrijvend document Punt 2.3 Van welke ERP systemen maakt de gemeente gebruik? Naast Clear. Een ander bedrijfssysteem voor Afvalstoffendienst van de gemeente is WasteVision Suite.
95 Beschrijvend document Punt 2.3 Bieden deze ERP systemen API’s met goede documentatie? Zie antwoord vraag 77.
96 Beschrijvend document Punt 2.3 Heeft de gemeente een toekomstig beeld van de ERP systemen en mogelijk al wensen hiervoor? Nee.
97 Beschrijvend document Punt 3.3.2 We kunnen het formulier voor de Verklaring van Toepasbaarheid (VvT) niet vinden. Kunt u deze toevoegen? Deze verklaring van toepasbaarheid dient inschrijver vanuit de gevraagde iso-certificering in te dienen

bij inschrijving.
98 Beschrijvend document Punt 3.3.2 We zijn op dit moment bezig met ISO 27001 en zullen deze in de loop van 2025 afronden.

Is het goed om bijvoorbeeld een verklaring in te leveren van het bedrijf dat ons helpt met de certificering?
Nee, een verklaring van dat bedrijf is onvoldoende. U dient na voorlopige gunning, begin april 2025, het
ISO-certificaat, rechtsgeldig ondertekend, in te dienen, zie ook par. 3.3.2 (Beschrijvend document).

99 Beschrijvend document Punt 3.3.5 Zijn logo's op de documenten toegestaan en het gebruik van de bedrijfsnaam in de plannen? Ja, de documenten hoeven niet geanonimiseerd ingediend te worden.
100 Beschrijvend document Punt 5.2 Mogen de plannen naast de genoemde maximaal aantal pagina’s een omslag hebben die dan niet meegeteld wordt bij

het aantal geschreven pagina's?
Ja.

101 Bijalge 5 Referentieverklating Heeft u deze bijlage als Word bestand zodat deze ingevuld kan worden? Het is nu een PDF. Bijlage 5 Referentieverklaring wordt als MSWord-bestand, gelijk met de NvI, gepubliceerd.
102 Bijalge 5 Referentieverklating Is het mogelijk om meerdere referenties aan te leveren met ieder verschillende functies? Nee, de kerncompetentie dient middels één referentie te worden aangetoond, zie ook tabel in par.

4.3.1 Beschrijvend document.
103 Bijalge 6 Programma van eisen Punt 17 Kunt u aangeven welke verschillende type gebruikers nodig zijn met welke rechten? Zie antwoord vraag 17.
104 Bijalge 6 Programma van eisen Punt 26 RSS-feeds worden niet heel veel meer gebruikt. Heeft de gemeente inzicht in het gebruik van een RSS-feed? Eis 26 komt te vervallen.

105 Bijalge 6 Programma van eisen Punt 27 Pushberichten versturen per afvalsoort vraagt een koppeling met de adressen. Welke adressen hebben welke afvalsoort
op welke dag. Beschikt de gemeente realtime over deze informatie? En kunt u deze aanleveren?

In Fase 1 kan Opdrachtgever deze informatie verstrekken aan Opdrachtnemer via
bestandsaanlevering, zie ook voorbeeld bestand in bijlage 22. In Fase 2 zal de realtime verstrekking
van deze informatie aan de orde komen.

106 Bijalge 6 Programma van eisen Punt 27 Pushberichten versturen per wijk vraagt een koppeling met de adressen en indeling van de adressen per wijk. Welke
adressen vallen binnen welke wijk. Beschikt de gemeente over deze informatie? En kunt u deze aanleveren?

Met wijk wordt wijkpark bedoeld en Opdrachtgever kan deze informatie verstrekken.

107 Bijalge 6 Programma van eisen Punt 31 Is het een eis om de containers te koppelen aan een adres? Zodat het adres alleen de betreffende containers ziet die van
toepassing zijn en waar gestort mag worden. Oftewel containers koppelen aan adressen.

Nee, eis 31 heeft deze vereiste niet.

108 Bijalge 6 Programma van eisen Punt 31 Zo ja, beschikt de gemeente over deze data? Adressen gekoppeld aan containers? Niet van toepassing.
109 Bijalge 6 Programma van eisen Punt 31 Moet het inlezen of importeren van deze locaties geautomatiseerd zijn? Voor de oplevering van Fase 1 wordt géén volledige geautomatiseerde import-functionaliteit verwacht,

handmatige import-handelingen zijn toegestaan.
110 Bijalge 6 Programma van eisen Punt 31 Zo ja, hoe kunnen we deze data geautomatiseerd ophalen? Zie O1 in bijlage 9. De verwachting is dat in Fase 2 een API georganiseerd gaat worden.
111 Bijalge 6 Programma van eisen Punt 78 Bij dit punt zou punt 30 mogelijk minder toegepast kunnen worden. Bij punt 30 worden integraties genoemd die mogelijk

de privacy beïnvloeden. Wat zijn de wensen van de gemeente? Zonder punt 30 integraties zodat de site geen inbreuk
maakt op de privacy? Of wil de gemeente de integraties bij punt 30 handhaven?

We willen alleen cookies gebruiken die voldoen aan de AVG en telecommunicatiewet. Dat vraagt om
het aantal cookies tot een minimum te beperken. Dit gaat mogelijk ten koste van de output in
bestaande analyse oplossingen. Eis 30 is dus prioritair aan eis 78, maar wordt niet uitgesloten.

112 Bijalge 6 Programma van eisen Punt 79 Wenst de gemeente een automatische vertaalfunctie van de tekst in de site te integreren? Hierdoor zijn veel meer talen
mogelijk zonder dat elke tekst, ook functionele teksten als de formulieren, afvalwijzer, kalender en locaties, met de hand
vertaald en bijgehouden moeten worden. Dat scheelt aanzienlijk in tijd en geld. Is de gemeente akkoord met een
geautomatiseerde geïntegreerde vertaalfunctie?

Zie antwoord vraag 19.

113 Bijalge 6 Programma van eisen Punt 79 En wenst de gemeente alle teksten, dus ook vanuit ERP systemen, automatisch te vertalen? Zie antwoord vraag 19.
114 Bijalge 6 Programma van eisen Punt 102 Moeten medewerkers van het KCC ook gebruik maken van het CMS? Ja.
115 Bijalge 6 Programma van eisen Punt 102 Welke gebruikers heeft het CMS nodig en zijn er verschillende rollen en rechten gewenst in het CMS? Zie antwoord vraag 17.
116 Bijlage 9 Toekomstige opties Punt O7 Kunt u de wensen van deze functies nader omschrijven? Welke live interactie wil de gemeente met inwoners en welke

met bedrijven? Kunt u live nader omschrijven?
Via chat (hybride vorm), in real-time, vragen van inwoners en bedrijven beantwoorden.

118 Bijlage 18. 3a. Kosten uitvoering exitplan Er staat niet expliciet hoe omgegaan wordt met de kosten voor de uitvoer van de exit procedure. Wij denken te lezen dat
wanneer het moment daar is dat er dan afspraken gemaakt worden over de kosten en dat deze kosten dus niet
meegenomen hoeven te worden in het initiele aanbod. Is dit een juiste aanname en/of kunnen jullie dit wat explicieter
maken?

Ja, dit is een juiste aanname.

119 Formulier fase 2. O6 Willen jullie een real-time chat met jullie medewerkers in de web en app implementeren? Zitten hier nog extra wensen
rondom automatisering in?

Zie antwoord vraag 78.

120 Formulier fase 2. O5 Is er meer informatie beschikbaar over waar deze data opgehaald kan worden? Of het aantal verschillende systemen? WasteVisionSuite en Clear.
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121 Bijlage 15 - Concept SLA - Helpdesk Een digitale meldmogelijkheid voor incidenten met hoge prioriteit wordt vereist, wat zijn de eisen m.b.t. opvolgtijden
buiten werktijden mbt dergelijke meldingen?

De definitieve SLA wordt ná definitieve gunning met Opdrachtnemer afgestemd en vastgelegd.

122 Bijlage 12 De periodiek externe security checks, worden deze georganiseerd en bekostigd door opdrachtgever of dienen deze
opgenomen te worden in het aanbod?

Voor oplossingen die als SaaS worden aangeboden dient leverancier zelf de juiste checks uit te (laten)
voeren, dit is een onderdeel bij het behalen van de gevraagde certificeringen. Opdrachtgever verifieert
of dit is gedaan conform standaarden via genoemde testtools (zie hiervoor o.a. bijlage 12 en 16) en
controle op certificering.

123 Functioneel website: vraag 71 Hebben jullie hier een prefered partner voor? Hoe doen jullie dit nu? Zie antwoord vraag 20.
124 Functioneel website: vraag 62 Is dit inclusief of exlusief gepland onderhoud? Exclusief gepland onderhoud, zie bijlage concept SLA, paragraaf beschikbaarheid.
125 Functioneel CMS: vraag 32 Hoe veel wijzigingen verwachten jullie jaarlijks binnen de formulieren? Onze formulierenmodule dekt de gestelde eisen

en is eenvoudig te onderhouden. Verwachten jullie dan nog steeds dat wij content wijzigingen voor jullie moeten
doorvoeren?

Ca. 2x per jaar, welke door Opdrachtgever worden gewijzigd.

126 Functioneel CMS: vraag 16 In welk CMS hebben jullie momenteel alle content opgeslagen staan? Wordt deze in de huidige situatie ook naar web en
app gestuurd?

Het CMS is van de huidige leverancier Iprox. Daarbij kunnen we kiezen of content op app en/of website
terechtkomt.

127 Algemeen PVE: Vraag 7 Welk onafhankelijk bureau gebruiken jullie voor het onderzoek? Zie antwoord vraag 91 en 92.
128 Algemeen: PVE Wat verstaan jullie onder een 'standaardoplossing'? Een oplossing die voor Nederlandse afvalinzamelaars met gelijksoortige eisen en wensen geschikt is

en daarvoor onderhouden wordt.
129 5.2 Gunningscriterium kwaliteit: Kunnen jullie ons een overzicht in Excel aanleveren (t.z.t.) van de huidige URL-structuur? Een overzicht (van de huidige URL-structuur) kan door Opdrachtgever niet worden verstrekt.

130 5.2 Gunningscriterium kwaliteit: Om jullie een goed advies te geven rondom de wisseling van oude naar nieuwe website, zouden wij graag aanvullende
informatie ontvangen over de huidige situatie. In welke CMS staat het (met versie)? Hoe veel pagina's betreft het
ongeveer?

Het CMS is van de huidige leverancier Iprox en het aantal pagina's kan niet worden verstrekt, zie
huidige website.

131 Level playing field Huidige leverancier heeft een aanzienlijke voorsprong ten opzichte van andere aanbieders. Op welke manier
waarborgen jullie dat er sprake blijft van een level playing field?

Opdracht betreft de volledige vervanging van de huidige afvalkalender-app, website en CMS. Alle
partijen ontvangen dezelfde informatie en worden gelijk behandeld conform het gelijkheidsbeginsel
van de aanbestedingswet.

132 Hosting Op welke manier worden de websites nu gehost? En welke resources worden hier voor gebruikt? Dit helpt inschrijvers
inschatten hoe zwaar een dergelijke applicatie zal zijn en gehost moet worden.

De huidige leverancier verzorgt deze hosting als SaaS. Van de Inschrijvers die aan de gevraagde
referentie-eis voldoen, wordt verwacht dat zij dit soort zaken zelf kunnen bepalen.

133 Algemeen Wat is jullie reguliere jaarlijkse budget voor doorontwikkeling van de website? Zie par. 5.1 van het Beschrijvend document. Het genoemde plafondbedrag is inclusief alle jaarlijkse
kosten.

134 Algemeen Hebben jullie in kaart welke stakeholders betrokken zijn bij dit project en zouden jullie dit kunnen delen? Nee.
135 Algemeen Waar moet een samenwerking met leverancier vaan voldoen om voor Gemeente 's-Hertogenbosch te spreken van een

succesvolle en prettige samenwerking?
Afspraken nakomen, open en eerlijk communicatie hanteren, meedenken. Ad-hoc kunnen reageren,
bereikbaar en zichtbaar zijn.

136 Algemeen Met welke CMS systemen heeft het redactieteam reeds ervaring? Met Wordpress.
137 Algemeen Is er bij de Gemeente 's-Hertogenbosch voorkeur voor een bepaald CMS? Nee.
138 Algemeen Hoe groot is het redactieteam dat in het CMS zal gaan werken? En is hier onderscheid in verschillende type rollen (en

daarmee verschillende rechten vwb toegang)?
Ca. 4 personen. Zie ook antwoord vraag 40.

139 ISO-certificering en lopend traject De eis voor ISO 27001-certificering is helder. Kunt u bevestigen of het is toegestaan om in te schrijven wanneer we wel in
het traject zitten, maar nog geen certificering is verkregen? Zo nee, is een tijdelijke vrijstelling mogelijk indien wij kunnen
aantonen dat onze systemen en processen voldoen aan de eisen van ISO 27001, ondanks dat het certificaat nog niet
formeel is afgegeven?

Zie antwoord vraag 98.

140 Interfaces en koppelingen In de technische architectuur wordt gesproken over koppelingen met andere systemen. Kunt u specificeren welke
koppelingen (bijvoorbeeld DigiD, MijnOverheid, Tardif) in de initiële opdracht gerealiseerd moeten worden, en welke
mogelijk pas in fase 2 worden opgenomen?

Initieel in Fase 1 geldt eis 99, de koppeling met Microsoft Azure AD. Pas in Fase 2 komen de diverse
eventuele mogelijke koppelingen in beeld, zoals die met Clear, WasteVision, DigiD, etc..
Zie ook antwoord vraag 14.

141 Overgangsperiode na gunning Indien een inschrijver op alle technische en functionele eisen voldoet, maar nog niet volledig aan de vereiste
certificering, biedt u dan de mogelijkheid om binnen een vooraf afgesproken termijn (bijvoorbeeld 6 maanden na
gunning) aan de certificeringseis te voldoen?

Zie antwoord vraag 139.


