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Onvoldoende, niet conform contractafspraak, verbeteracties zijn

a noodzakelijk
2 | - |Opdrachtgever heeft relevante verbeterpunten voor opdrachtnemer
3 Conform contractafspraak, geen aanvullende acties nodig, prestaties op

niveau houden

Meetreferentie Package Q1[Q2|Q3 |Q4 [Opmerkingen vanuit Opdrachtgever

KPI Energieverbruik (kWh) per actief uur

KPI Energieverbruik (kWh) per transactie/gebruil i Advanced
KPI CO2 uitstoot (kg) per gebruiker/transactie Excellent
KPI totaal energieverbruik (kWh) per maand/kwartaal Minil
aandeel hernieuwbare energie Mini
1 Brongebruik Aandeel gedekt door herni iecertificaten Mini
JAandeel energie via i Mi
JAandeel on-site I energie Mi
KPI gebruik van digitale bronnen (hele icatie per maand) Minil
KPI reservering digitale bronnen (hele icatie per maand)
KPI restatles per kWh Minimum
KPI Gemiddelde Levensduur van Software (in jaren) Advanced
KPI Aantal software-updates per jaar Advanced
KPI Aantal storingen of bugs per jaar Advanced
KPI Percentage gehrulkers dat de software verlaat binnen een jaar Minimum
KPI Aantal i p itsproblemen per jaar Excellent
2 Levensduur Software KPI O udskosten per jaar (als percentage van initiele software) Mini
KPI Gebruil e of Net p! score (NPS) Minil
KPI Aantal nieuwe versies of upgrades per jaar Advanced
KPI Percentrage van de oorspronkelijke ionaliteit die nog steeds in gebruik is Advanced
KPI Aantal beveiligingsincidenten per jaar Minil
KPI Technische e of percentage i schuld Advanced
KPI Meetreferentie Package Q1[Q2]Q3|Q4 [Opmerkingen vanuit Opdrachtgever
KPI Het percentage van de code die hergebruikt kan worden in andere projecten of modules Minil
KPI Het aantal losse, onafhankelijke modules binnen de software die afzonderlijk kunnen worden Advanced
KPI het gemiddelde aantal wijzigingen dat wordt aangebracht in een module gedurende een bepaalde periode |Advanced
KPI Het aantal goed gedoct en gestandariseerde interfaces (Api's) Minil
3 | Hergebruik en modulariteit |KPI De i tijd die nodig is om een nieuwe module of compinent te integreren in de Mini
KPI Het aantal gestandariseerde cc i 1 of- componenten dat wordt gebruikt binnen de software Mini

KPI Het percentage code dat gedupliceerd is binnen het systeem (meerdere keren dezelfde code gebruiktin _|Advanced
KPI Het aantal afzondelijke testeenheden die specifiek gericht zijn op modulaire componenten van de software|Advanced
KPI Het aantal verschillende versies van de software die met dezelfde module of component kunnen werken  |Advanced

Meetreferentie 4 |Opmerkingen vanuit Opdrachtgever
KPI: De totale kosten van het Imentlemodel gedeeld duor het aantal gebruikers of eenheden
KPI: Het percentage van de iteit dat daadwerkelijk wordt gebruikt. Mii
A KPI: De kosten van de licentie per verwerkte transactie of eenheid verwerkte data Mini
4 Licentiemodel = e e e
KPI: Het aantal maanden of jaren tussen de licentieverr 1 of upg Mi
KPI: Het aantal licenties per type gebruiker of per type toepassing Advanced
KPI: Het percentage van de licenties die niet gebruikt wordeN of het aantal licenties dat wordt overschreden  |Minimum
Meetreferentie 4 |Opmerkingen vanuit Opdrachtgever
KPI: Het aantal jaren dat de software effectief wordt gebruikt voordat vervanging, grote upgrades of Mi
KPI: Het aantal omponenten die kunnen worden geiipgraded zonder dat volledige vervanging nodig |Mi
KPI: Het percentage van de energie die wordt gebruikt voor het draaien van de software (bijvoorbeeld in Minil
5 Ondersteuning van circulaire |KPI: Het volume of de hoeveelheid van digitaal afval (zoals onbenut geheugen, verouderde data of niet- Mini
economie KPI: Het aantal jaren dat de software effectief wordt gebruikt voordat vervanging, grote upgrades of Advanced
KPI: Het aantal softwarecomponenten (bijvoorbeeld modules, plugins, etc.) die kunnen worden getipgraded  |Advanced
KPI: Het percentage van de energie die wordt gebruikt voor het draaien van de software (bijvoorbeeld in Minil
KPI: Het volume of de hoeveelheid van digitaal afval (zoals onbenut geheugen, verouderde data of niet- Minil
KPI: Duurzaamheids- en energieprestatie voor Al-inzet Advanced
Meetreferentie 4 |Opmerkingen vanuit Opdrachtgever
KPI: Aantal beveiligingsincidenten
KPI: Tijd tot herstel na een beveiligingsincident: incidentresponsplan. Mii
6 Beveiliging en security KPI: Aantal kwetshaarheden in software Mini
KPI: ime (tijd om patches tei iteren): Minil
KPI: Compliance met men Minil
KP!I: Percentage van veilige code Advanced
Verantwoordelijkheid Meetreferentie Opmerkingen vanuit Opdrachtgever
KPI: Transparantie en verantwoording Minimum
7 Verantwoordelijkheid KPI: Certificering, milieumanagement (ISO 14001, 1SO 19001) Minimum
KP!: Sociaal en etisch beleid Advanced
| Kwaliteit |Meetreferentie | |Q1|Q2 |Q3 |Q4 |Opmerkingen vanuit Opdrachtgever
|Exitplan opgeleverd Minimum
8 Kwaliteit (Hoe software gaat |duurzaamheidsplan met lijst van jaarlijks geleverde verbeteringen Minimum
evolueren) KPI: % gerealiseerde verbeteringen uit het initiele plan bij aanvang Minimum

KP!: Elke jaar Eublicatie op website von de KPI (CSRD) |Minimum




