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1. INLEIDING 

Op zowel de publieke vloeren als de besloten vloeren van het Dordthuis is het waarborgen van 

een hoogwaardig en consistent schoonmaakniveau van essentieel belang. Dit document bevat 
de reinheidsnormen die als uitgangspunt dienen voor de schoonmaakdienstverlening binnen het 
gebouw.  
 
De reinheidsnormen zijn afgestemd op de aard van het gebruik van de verschillende ruimten 
binnen het Dordthuis en sluiten aan bij de gewenste belevingskwaliteit, hygiëne-eisen en 
duurzaamheidambities van het gebouw. Door duidelijke en meetbare kwaliteitsniveaus te 

hanteren, wordt een transparante en toetsbare basis gelegd voor de uitvoering en beoordeling 
van de schoonmaakwerkzaamheden. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
* De reinheidsnormen, zoals in de tweede kolom aangegeven, zijn de normen voor direct na de 
schoonmaak. Voor een gebruikte ruimte enige tijd na de schoonmaak is er sprake van 
geoorloofde hervervuiling en wordt tijdens de controle gecontroleerd a.d.h.v. de 
acceptatienorm.  
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2. REINHEIDSNORMEN 

2.1 REINHEIDSNORMEN KANTOORRUIMTEN 

Index Reinheidsnorm 
Kantoorruimten per 100m2 
Kantoor, Computerruimte, 

  

Element Reinheidsnormen Kantoorruimten Acceptatienorm 

 

Afvalemmers/Afvalbakken Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
vuil,  
geen aanslag en stickers, moet 

leeggemaakt zijn, moet van een 
plastic zak voorzien zijn 

Lichte stofvorming, maximaal 7 
vingertasten en “kleine” vlekken  

Bureaus 
 

Horizontale vlakken Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
en losliggend vuil,  
geen aanslag en stickers  

Maximaal 7 vingertasten en 
“kleine” vlekken, lichte 
stofvorming op voetlamp 

 

Kolompoten/Beugels Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
vuil, geen aanslag en stickers  

Lichte stofvorming, maximaal 7 
vingertasten en “kleine” vlekken  

Verticale vlakken Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
vuil, geen aanslag en stickers  

Maximaal 7 vingertasten en 
“kleine” vlekken 

Camera’s, TV Schermen Stofvrij, vlekvrij, geen spinrag en 
geen vingertasten  

Lichte stofvorming bovenzijde 

Deuren Deuren Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
vuil,  
geen aanslag en stickers, geen 
schopstrepen 

Maximaal 7 vingertasten en 
“kleine” vlekken, maximaal 3 
schopstrepen  

Deurglas Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
vuil,  

geen aanslag en stickers, geen 
schopstrepen 

Maximaal 7 vingertasten en 
“kleine” vlekken  

Deurknoppen Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
vuil,  
geen aanslag en stickers  

Maximaal 3 vingertasten en 
“kleine” vlekken  

Deurposten Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
vuil,  
geen aanslag en stickers, geen 

schopstrepen 

Maximaal 7 vingertasten en 
“kleine” vlekken 

Kapstokken Stofvrij, vlekvrij, geen vingertasten, 
geen aangehecht en losliggend vuil 
en geen spinrag  

Lichte stofvorming op poten, 
maximaal  
3 vingertasten en “kleine” 

vlekken  
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Element 
Reinheidsnormen 
Kantoorruimten 

Acceptatienorm 

 

Kasten – Hoog Horizontale vlakken Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht en losliggend 

vuil, geen aanslag en 
stickers  

Lichte stofvorming bovenzijde, 
maximaal 

7 vingertasten en “kleine” 
vlekken 

Verticale vlakken Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht vuil,  
geen aanslag en stickers  

Maximaal 7 vingertasten en 
“kleine” vlekken 

Kasten – Laag Horizontale vlakken Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht en losliggend 
vuil,  
geen aanslag en stickers  

Maximaal 7 vingertasten en 
“kleine” vlekken  

Verticale vlakken Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht vuil, geen 
aanslag en stickers  

Maximaal 7 vingertasten en 
“kleine” vlekken 

Ladeblokken Horizontale vlakken Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht en losliggend 
vuil, geen aanslag en 
stickers  

Lichte stofvorming bovenzijde, 
maximaal  
7 vingertasten en “kleine” 
vlekken 

Verticale vlakken Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht vuil,  
geen aanslag en stickers  

Maximaal 7 vingertasten en 
“kleine” vlekken 

Luchtroosters Stofvrij, vlekvrij, geen 

aangehecht vuil en  
geen spinrag 

Lichte stofvorming 

Papierbakken Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht vuil,  
geen aanslag en stickers , 

moet leeggemaakt zijn 

Lichte stofvorming, maximaal 7 
vingertasten en “kleine” vlekken  

Plafonds Stofvrij, vlekvrij, geen 
vingertasten en  
geen spinrag 

Geen spinrag, lichte stofvorming 
en maximaal 3 “kleine” vlekken 

Plantenbakken Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht en losliggend 
vuil, geen aanslag en 
stickers, geen 

schopstrepen  

Maximaal 7 vingertasten en 
“kleine” vlekken, 
maximaal 7 schopstrepen  

Plinten/Kabelgoten Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht en losliggend 
vuil, geen aanslag en 
stickers, geen 

schopstrepen 

Lichte stofvorming bovenzijde, 
maximaal  
10 vingertasten en “kleine” 
vlekken, maximaal  

7 schopstrepen 

Radiatoren/ 
verwarmingselementen 

Horizontale vlakken Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht en losliggend 
vuil, geen aanslag en 

stickers  

Lichte stofvorming bovenzijde, 
maximaal  
7 vingertasten en “kleine” 

vlekken  

Roosters Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht en losliggend 

vuil, geen aanslag en 

stickers  

Lichte stofvorming bovenzijde 

Verticale vlakken Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht vuil,  

geen aanslag en stickers  

Maximaal 7 vingertasten en 
“kleine” vlekken 
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Element 
Reinheidsnormen 
Kantoorruimten 

Acceptatienorm 

 

Randen en richels Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht en losliggend vuil, 

geen aanslag en stickers, geen 
schopstrepen  

Lichte stofvorming, maximaal 7 
vingertasten en “kleine” vlekken, 

maximaal 7 schopstrepen 

Schakelaars/Contactdozen Stofvrij, vlekvrij en geen 
vingertasten 

Lichte stofvorming 

Separatieglas Glas Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht vuil,  
geen aanslag en stickers  

Maximaal 7 vingertasten en “kleine” 
vlekken,  

Omlijstingen Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht vuil,  
geen aanslag en stickers  

Lichte stofvorming bovenzijde, 
maximaal  
7 vingertasten en “kleine” vlekken  

Stoelen Stofvrij, vlekvrij, geen 

aangehecht en losliggend vuil, 

geen aanslag en stickers  

Licht stofvorming in naden, 

maximaal  

7 vingertasten en “kleine” vlekken  

Tafels Horizontale vlakken Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht en losliggend vuil, 
geen aanslag en stickers  

Maximaal 7 vingertasten en “kleine” 
vlekken  

Kolompoten/Beugels Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht vuil,  
geen aanslag en stickers  

Lichte stofvorming, maximaal 7 
vingertasten en “kleine” vlekken  

Verticale vlakken Stofvrij, vlekvrij, geen 

aangehecht vuil,  
geen aanslag en stickers  

Maximaal 7 vingertasten en “kleine” 

vlekken  

Telefoons Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht vuil,  
geen aanslag en stickers  

Lichte stofvorming bovenzijde, 
maximaal  
7 vingertasten en “kleine” vlekken  

Vensterbanken Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht en losliggend vuil, 
geen aanslag en stickers  

Lichte stofvorming bovenzijde, 
maximaal  
7 vingertasten en “kleine” vlekken  

Verlichtingselementen Stofvrij, vlekvrij, geen 

aangehecht vuil,  
geen aanslag en stickers  

Maximaal 7 vingertasten en “kleine” 

vlekken 

Vloeren Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht en losliggend vuil, 
geen aanslag en kauwgom 

Geen losliggend vuil, maximaal 8 
“kleine” vlekken  

Wanden  Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht vuil,  

geen aanslag en stickers, geen 
schopstrepen 

Maximaal 7 vingertasten en “kleine” 
vlekken, maximaal 7 schopstrepen 
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2.2. REINHEIDSNORMEN REPRESENTATIEVE en PUBLIEKSRUIMTEN  

Index Reinheidsnorm 

Representatieve en Publieksruimten per 50m2 

Entree, Tourniquet, Receptie, Vergaderruimten, Spreekkamers 

      

Element 
Reinheidsnormen 
Representatieve ruimten Acceptatienorm 

 

Afvalemmers/Afvalbakken Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht vuil,  
geen aanslag en stickers, 

moet leeggemaakt zijn, 
moet van een plastic zak 
voorzien zijn 

Lichte stofvorming, maximaal 7 
vingertasten en “kleine” vlekken  

Balies Stofvrij, vlekvrij, geen 

aangehecht en losliggend 
vuil, geen aanslag en 
stickers  

Maximaal 7 vingertasten en 

“kleine” vlekken 

Banken Leuningen Stofvrij, vlekvrij, geen 

aangehecht en losliggend 
vuil 

Licht stofvorming in naden, 

maximaal 7 vingertasten en 
“kleine” vlekken 

Onderstellen Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht en losliggend 
vuil,  

geen aanslag en stickers  

Lichte stofvorming kolompoten, 
maximaal  
7 vingertasten en “kleine” 

vlekken 

Zitvlakken Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht en losliggend 
vuil 

Maximaal 7 vingertasten en 
“kleine” vlekken  

Bureaus Horizontale vlakken Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht en losliggend 

vuil,  
geen aanslag en stickers  

Lichte stofvorming op voetlamp, 
maximaal  

7 vingertasten en “kleine” 
vlekken 

Kolompoten/Beugels Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht vuil, geen 
aanslag en stickers  

Lichte stofvorming, maximaal 7 
vingertasten en “kleine” vlekken  

Verticale vlakken Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht vuil, geen 
aanslag en stickers  

Maximaal 7 vingertasten en 
“kleine” vlekken 

Camera’s, TV Schermen Stofvrij, vlekvrij, geen 
vingertasten en geen 

spinrag  

Lichte stofvorming bovenzijde 

Deuren Deuren Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht vuil,  
geen aanslag en stickers, 
geen schopstrepen 

Maximaal 7 vingertasten en 
“kleine” vlekken, maximaal 3 
schopstrepen 

Deurglas Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht vuil,  

geen aanslag en stickers, 
geen schopstrepen 

Maximaal 7 vingertasten en 
“kleine” vlekken 
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Element 
Reinheidsnormen Representatieve 
ruimten 

Acceptatienorm 

 

Deuren Deurknoppen Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
vuil,  

geen aanslag en stickers  

Maximaal 3 vingertasten en 
“kleine” vlekken  

Deurposten Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
vuil,  
geen aanslag en stickers, geen 
schopstrepen 

Maximaal 7 vingertasten en 
“kleine” vlekken  

Kapstokken Geen aangehecht vuil en geen 
spinrag 

Lichte stofvorming, maximaal 3 
vingertasten en “kleine” vlekken  

Kasten – Hoog Horizontale vlakken Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 

en losliggend vuil,  
geen aanslag en stickers  

Lichte stofvorming bovenzijde, 

maximaal 7 vingertasten en 
“kleine” vlekken 

Verticale vlakken Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
vuil,  

geen aanslag en stickers  

Maximaal 7 vingertasten en 
“kleine” vlekken 

Kasten– Laag Horizontale vlakken Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
en losliggend vuil,  
geen aanslag en stickers  

Maximaal 7 vingertasten en 
“kleine” vlekken  

Verticale vlakken Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
vuil, geen aanslag en stickers  

Maximaal 7 vingertasten en 
“kleine” vlekken 

Ladeblokken Horizontale vlakken Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 

en losliggend vuil, geen aanslag en 
stickers  

Lichte stofvorming bovenzijde, 

maximaal 7 vingertasten en 
“kleine” vlekken 

Verticale vlakken Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 

vuil, geen aanslag en stickers  

Maximaal 7 vingertasten en 

“kleine” vlekken 

Luchtroosters Stofvrij, vlekvrij, geen spinrag, 
geen aangehecht vuil 

Lichte stofvorming 

Papierbakken Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
vuil, geen aanslag en stickers , 
moet leeggemaakt zijn 

Lichte stofvorming, maximaal 7 
vingertasten en “kleine” vlekken  

Plafonds Stofvrij, vlekvrij, geen vingertasten 

en geen spinrag 

Geen spinrag, lichte stofvorming 

en maximaal 3 “kleine” vlekken 

Plantenbakken Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
en losliggend vuil, geen aanslag en 
stickers, geen schopstrepen  

Maximaal 7 vingertasten en 
“kleine” vlekken, 
maximaal 7 schopstrepen  

Plinten/Kabelgoten Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
en losliggend vuil, geen aanslag en 
stickers, geen schopstrepen 

Lichte stofvorming bovenzijde,  
maximaal 10 vingertasten en 
“kleine” vlekken, maximaal 7 
schopstrepen 
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Element 
Reinheidsnormen 
Representatieve ruimten 

Acceptatienorm 

 

Radiatoren/ 
verwarmingselemen

ten 

Horizontale vlakken Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht en losliggend vuil, 

geen aanslag en stickers  

Lichte stofvorming 
bovenzijde, maximaal 7 

vingertasten en “kleine” 
vlekken  

Roosters Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht en losliggend vuil, 
geen aanslag en stickers  

Lichte stofvorming 
bovenzijde 

Verticale vlakken Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht vuil, geen aanslag 
en stickers  

Maximaal 7 vingertasten en 
“kleine” vlekken 

Randen en richels Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht en losliggend vuil,  
geen aanslag en stickers, geen 
schopstrepen  

Lichte stofvorming, maximaal 
7 vingertasten en “kleine” 
vlekken, maximaal 7 
schopstrepen 

Schakelaars/Contactdozen Stofvrij, vlekvrij en geen 
vingertasten 

Lichte stofvorming 

Separatieglas en 
vitrines winkels 

Glas Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht vuil, geen aanslag 

en stickers  

Maximaal 7 vingertasten en 
“kleine” vlekken 

Omlijstingen Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht vuil, geen aanslag 
en stickers 

Lichte stofvorming 
bovenzijde, maximaal  
7 vingertasten en “kleine” 
vlekken  

Stoelen Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht en losliggend vuil,  
geen aanslag en stickers  

Licht stofvorming in naden, 
maximaal  
7 vingertasten en “kleine” 
vlekken  

Tafels Horizontale vlakken Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht en losliggend vuil, 
geen aanslag en stickers  

Maximaal 7 vingertasten en 
“kleine” vlekken  

Kolompoten/Beugels Stofvrij, vlekvrij, geen 

aangehecht vuil, geen aanslag 
en stickers  

Lichte stofvorming, maximaal 

7 vingertasten en “kleine” 
vlekken  

Verticale vlakken Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht vuil, geen aanslag 
en stickers  

Maximaal 7 vingertasten en 
“kleine” vlekken  

Telefoons Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht vuil, geen aanslag 
en stickers  

Lichte stofvorming 
bovenzijde, maximaal                      
7 vingertasten en “kleine” 
vlekken  

Vensterbanken Stofvrij, vlekvrij, geen 

aangehecht en losliggend vuil, 
geen aanslag en stickers  

Lichte stofvorming 

bovenzijde, maximaal  
7 vingertasten en “kleine” 
vlekken  

Verlichtingselementen Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht vuil, geen aanslag 
en stickers  

Maximaal 7 vingertasten en 
“kleine” vlekken 

Vloeren Stofvrij, vlekvrij, geen 

aangehecht en losliggend vuil,  
geen aanslag en kauwgom 

Geen losliggend vuil, 

maximaal 3  “kleine” vlekken 

Wanden  Stofvrij, vlekvrij, geen 

aangehecht vuil, geen aanslag 
en stickers, geen schopstrepen 

Maximaal 7 vingertasten en 

“kleine” vlekken, maximaal 7 
schopstrepen 
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 2.3. REINHEIDSNORMEN RESTAURATIEVE RUIMTEN 

Index Reinheidsnorm 

Restauratieve ruimten per 50m2 

Restaurant, Keuken, Pantry 

       

Element 
Reinheidsnormen Restauratieve 
ruimten 

Acceptatienorm 

 

Afvalemmers/Afvalbakken Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
vuil,  
geen aanslag en stickers, moet 
leeggemaakt zijn, moet van een 
plastic zak voorzien zijn 

Lichte stofvorming, maximaal 7 
vingertasten en “kleine” vlekken  

Balies Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 

en losliggend vuil,  
geen aanslag en stickers  

Maximaal 7 vingertasten en “kleine” 

vlekken  

Banken Leuningen Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
en losliggend vuil 

Licht stofvorming in naden, maximaal  
7 vingertasten en “kleine” vlekken 

Onderstellen Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
en losliggend vuil,  
geen aanslag en stickers  

Lichte stofvorming kolompoten, 
maximaal  
7 vingertasten en “kleine” vlekken,  

Zitvlakken Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
en losliggend vuil 

Maximaal 7 vingertasten en “kleine” 
vlekken  

Brandblusapparaten geen aangehecht en losliggend 
vuil, geen aanslag en stickers 

Lichte stofvorming 

Bureaus Horizontale vlakken Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
en losliggend vuil,  

geen aanslag en stickers  

Lichte stofvorming op voetlamp, 
maximaal  

7 vingertasten en “kleine” vlekken,  

Kolompoten/Beugels Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
vuil, geen aanslag en stickers  

Lichte stofvorming, maximaal 7 
vingertasten en “kleine” vlekken  

Verticale vlakken Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 

vuil, geen aanslag en stickers  

Maximaal 7 vingertasten en “kleine” 

vlekken 

Camera’s, TV Schermen Stofvrij, vlekvrij, geen 
vingertasten en geen spinrag  

Lichte stofvorming bovenzijde 

Deuren Deuren Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
vuil,  

geen aanslag en stickers, geen 
schopstrepen 

Maximaal 7 vingertasten en “kleine” 
vlekken,  

maximaal 3 schopstrepen 

Deurglas Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
vuil, geen aanslag en stickers, 
geen schopstrepen 

Maximaal 7 vingertasten en “kleine” 
vlekken  
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Element 
Reinheidsnormen Restauratieve 
ruimten 

Acceptatienorm 

 

Deuren Deurknoppen Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht vuil, geen aanslag 

en stickers  

Maximaal 3 vingertasten en “kleine” 
vlekken  

Deurposten Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht vuil, geen aanslag 
en stickers, geen schopstrepen 

Maximaal 7 vingertasten en “kleine” 
vlekken  

Garderobemeubels Stofvrij, vlekvrij, geen 

vingertasten, geen aangehecht 
of losliggend vuil 

Maximaal 7 vingertasten en “kleine” 

vlekken 

Kapstokken Stofvrij, vlekvrij, geen 
vingertasten, geen aangehecht 
en losliggend vuil en geen 

spinrag 

Maximaal 7 vingertasten en “kleine” 
vlekken,  
lichte stofvorming op poten 

Kasten – Hoog Horizontale vlakken Stofvrij, vlekvrij, geen 

aangehecht en losliggend vuil,  
geen aanslag en stickers  

Lichte stofvorming bovenzijde, 

maximaal  
7 vingertasten en “kleine” vlekken 

Verticale vlakken Stofvrij, vlekvrij, geen 

aangehecht vuil, geen aanslag 
en stickers  

Maximaal 7 vingertasten en “kleine” 

vlekken 

Kasten– Laag Horizontale vlakken Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht en losliggend vuil,  
geen aanslag en stickers  

Maximaal 7 vingertasten en “kleine” 
vlekken  

Verticale vlakken Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht vuil, geen aanslag 
en stickers  

Maximaal 7 vingertasten en “kleine” 
vlekken 

Liften Deuren Stofvrij, vlekvrij, geen 
vingertasten, geen aanslag en 

stickers, geen schopstrepen 

Maximaal 7 vingertasten en “kleine” 
vlekken, maximaal 3 schopstrepen 

Panelen Stofvrij, vlekvrij, geen 
vingertasten en geen spinrag 

Maximaal 3 vingertasten en “kleine” 
vlekken  

Richels (Entree) Stofvrij, vlekvrij, geen 

kauwgom, geen aangehecht en 
losliggend vuil, geen aanslag en 
stickers 

Maximaal 7 vingertasten en “kleine” 

vlekken  

Luchtroosters Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht vuil en geen 
spinrag  

Lichte stofvorming 

Pantry meubels (incl. aanrecht) Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht en losliggend vuil 

Lichte stofvorming, maximaal 3 
vingertasten en “kleine” vlekken 

Plafonds Stofvrij, vlekvrij, geen 
vingertasten en geen spinrag 

Geen spinrag, lichte stofvorming en 
maximaal  

3 “kleine” vlekken 

Plantenbakken Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht en losliggend vuil, 
geen aanslag en stickers, geen 

schopstrepen  

Maximaal 7 vingertasten en “kleine” 
vlekken, 
maximaal 7 schopstrepen 

Plinten/Kabelgoten Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht en losliggend vuil, 

geen aanslag en stickers, vrij 
van schopstrepen 

Lichte stofvorming bovenzijde,  
maximaal 10 vingertasten en “kleine” 

vlekken, maximaal 7 schopstrepen 
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Element 
Reinheidsnormen Restauratieve 
ruimten 

Acceptatienorm 

 

Radiatoren/ 
verwarmingselementen 

Horizontale 
vlakken 

Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht en losliggend vuil, 

geen aanslag en stickers  

Lichte stofvorming bovenzijde, 
maximaal 

7 vingertasten en “kleine” vlekken  

Verticale 
vlakken 

Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht vuil,  
geen aanslag en stickers  

Maximaal 7 vingertasten en 
“kleine” vlekken 

Roosters Stofvrij, vlekvrij, geen 

aangehecht vuil,  
geen aanslag en stickers  

Lichte stofvorming bovenzijde 

Randen en richels Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht en losliggend vuil, 
geen aanslag en stickers, geen 

schopstrepen 

Lichte stofvorming, maximaal 7 
vingertasten en “kleine” vlekken, 
maximaal 7 schopstrepen 

Schakelaars/Contactdozen Stofvrij, vlekvrij en geen 

vingertasten 

Lichte stofvorming 

Separatieglas Glas Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht vuil,  

geen aanslag en stickers  

Maximaal 7 vingertasten en 
“kleine” vlekken 

Omlijstingen Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht vuil,  
geen aanslag en stickers  

Lichte stofvorming bovenzijde, 
maximaal  
7 vingertasten en “kleine” vlekken  

Spiegels Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht vuil,  
geen aanslag en stickers 

Maximaal 7 vingertasten en 
“kleine” vlekken 

Stoelen Stofvrij, vlekvrij, geen 

aangehecht en losliggend vuil, 
geen aanslag en stickers  

Licht stofvorming in naden, 

maximaal  
7 vingertasten en “kleine” vlekken  

Tafels Horizontale 
vlakken 

Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht en losliggend vuil, 
geen aanslag en stickers  

Maximaal 7 vingertasten en 
“kleine” vlekken  

Kolompoten/

Beugels 

Stofvrij, vlekvrij, geen 

aangehecht vuil,  
geen aanslag en stickers  

Lichte stofvorming, maximaal 7 

vingertasten en “kleine” vlekken  

Verticale 
vlakken 

Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht vuil,  
geen aanslag en stickers  

Maximaal 7 vingertasten en 
“kleine” vlekken  

Vensterbanken Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht en losliggend vuil, 
geen aanslag en stickers  

Lichte stofvorming bovenzijde, 
maximaal  
7 vingertasten en “kleine” vlekken  

Verlichtingsarmaturen op meubilair Stofvrij, vlekvrij en geen spinrag Lichte stofvorming, maximaal 3 
vingertasten en “kleine” vlekken  

Verlichtingselementen Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht vuil,  

geen aanslag en stickers  

Lichte stofvorming op voetlamp, 
maximaal  

7 vingertasten en “kleine” vlekken 

Vloeren Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht en losliggend vuil, 
geen aanslag en kauwgom 

Geen losliggend vuil, maximaal 3 
“kleine” vlekken 

Wanden  Stofvrij, vlekvrij, geen 

aangehecht vuil,  
geen aanslag en stickers, geen 
schopstrepen 

Maximaal 7 vingertasten en 

“kleine” vlekken,  
maximaal 7 schopstrepen 
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2.4. REINHEIDSNORMEN SANITAIRE RUIMTEN 

Index Reinheidsnorm 

Sanitaire ruimten per 25m2 

Toilet, MIVA, Douches, 

       

Element 
Reinheidsnormen Sanitaire 
ruimten 

Acceptatienorm 

  

Afvalemmers/Afvalbakken Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht vuil, geen aanslag en 
stickers, moet leeggemaakt zijn, 

moet van een plastic zak 
voorzien zijn 

Lichte stofvorming, maximaal 7 
vingertasten en “kleine” vlekken  

Borstelhouders Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht vuil, geen spinrag en 
geen kalkaanslag. Houder moet 
vrij van water zijn 

Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht vuil, geen spinrag en 
geen kalkaanslag. Houder moet 
vrij van water zijn 

Deuren Deuren Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht vuil, geen aanslag en 
stickers, geen schopstrepen 

Maximaal 7 vingertasten en 
“kleine”, maximaal 3 
schopstrepen 

Deurglas Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht vuil, geen aanslag en 
stickers, geen schopstrepen 

Maximaal 7 vingertasten en 
“kleine” vlekken  

Deurknoppen Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht vuil, geen aanslag en 
stickers  

Maximaal 3 vingertasten en 
“kleine” vlekken  

Deurposten Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht vuil, geen aanslag en 
stickers, geen schopstrepen 

Maximaal 7 vingertasten en 
“kleine” vlekken  

Doorspoelinstallaties Stofvrij, vlekvrij, geen 

aangehecht en losliggend vuil, 
geen aanslag en stickers, geen 
kalkaanslag 

Maximaal 3 vingertasten en 

“kleine” vlekken  

Douchebakken Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht en losliggend vuil, 

geen aanslag en stickers, geen 
kalkaanslag 

Maximaal 3 vingertasten en 
“kleine” vlekken  

Drukknoppen Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht vuil,  
geen kalkaanslag 

Maximaal 3 vingertasten en 
“kleine” vlekken  

Handdoekautomaten Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht en losliggend vuil, 
geen aanslag en stickers, moet 
gevuld zijn 

Lichte stofvorming bovenzijde, 
maximaal 7 vingertasten en 
“kleine” vlekken  

Handgrepen (m.n. minder validen toilet) Stofvrij, vlekvrij, geen 

aangehecht vuil 

Maximaal 3 vingertasten en 

“kleine” vlekken 

Hygiënettecontainers Stofvrij, vlekvrij, geen 

aangehecht en losliggend vuil, 
geen aanslag en stickers 

Lichte stofvorming bovenzijde, 

maximaal 7 vingertasten en 
“kleine” vlekken  
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Element Reinheidsnormen Sanitaire ruimten Acceptatienorm 

 

Lockers Horizontale vlakken Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
en losliggend vuil,  

geen aanslag en stickers  

Maximaal 7 
vingertasten en 

“kleine” vlekken 
 

Verticale vlakken Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
vuil,  
geen aanslag en stickers  

Maximaal 7 
vingertasten en 
“kleine” vlekken 
 

Luchtroosters Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
vuil en  
geen spinrag 

Lichte stofvorming  

Luchtverfrissers Stofvrij, vlekvrij, mag niet leeg zijn Stofvrij, vlekvrij, 
mag niet leeg zijn 

Plafonds Stofvrij, vlekvrij, geen vingertasten 

en geen spinrag 

Geen spinrag, lichte 

stofvorming, 

maximaal  
3 “kleine” vlekken  

Planchetten  Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
en losliggend vuil,  

geen aanslag en stickers 

Maximaal 3 
vingertasten en 

“kleine” vlekken  

Radiatoren/ 
verwarmingselementen 

Horizontale vlakken Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
en losliggend vuil, geen aanslag en 
stickers  

Lichte stofvorming 
bovenzijde, 
maximaal  
7 vingertasten en 

“kleine” vlekken  

Verticale vlakken Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
vuil, geen aanslag en stickers  

Maximaal 7 
vingertasten en 
“kleine” vlekken 

Roosters Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
vuil, geen aanslag en stickers  

Lichte stofvorming 
bovenzijde 

Randen en richels Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 

en losliggend vuil, geen aanslag en 
stickers, geen kalkaanslag,  
geen schopstrepen 

Lichte stofvorming, 

maximaal 7 
vingertasten en 
“kleine” vlekken, 
maximaal 7 
schopstrepen 

Schaamschotten Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
vuil, geen aanslag en stickers, geen 
kalkaanslag 

Maximaal 7 
vingertasten en 
“kleine” vlekken  

Schakelaars/Contactdozen Stofvrij, vlekvrij en geen 
vingertasten  

Lichte stofvorming 

Spiegels Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
vuil, geen aanslag en stickers, geen 
kalkaanslag 

Maximaal 3 
vingertasten en 
“kleine” vlekken 
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Element Reinheidsnormen Sanitaire ruimten Acceptatienorm 

 

Toiletborstels Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
vuil, geen aanslag,  

geen kalkaanslag 

Lichte stofvorming 

Toiletbrillen 
 

Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
en losliggend vuil, geen aanslag en 
stickers, geen kalkaanslag 

Maximaal 1 vingertast of “kleine” vlek 

Toiletpotten Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
en losliggend vuil, geen aanslag en 
stickers, geen kalkaanslag 

Maximaal 7 “kleine” vlekken  

Toiletrolhouders Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
en losliggend vuil, geen aanslag en 
stickers, moet gevuld zijn 

Lichte stofvorming bovenzijde, maximaal  
3 vingertasten en “kleine” vlekken  

Urinoirs Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
en losliggend vuil, geen aanslag en 

stickers, geen kalkaanslag 

  Maximaal 7 vingertasten en “kleine” 
vlekken  

 

Vensterbanken Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
en losliggend vuil,  
geen aanslag en stickers  

Lichte stofvorming, maximaal 7 
vingertasten en “kleine” vlekken  

Verlichtingselementen Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
vuil, geen aanslag en stickers  

Lichte stofvorming op voetlamp, maximaal  
7 vingertasten en “kleine” vlekken 

Vloeren Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
en losliggend vuil,  

geen aanslag en kauwgom 

Geen losliggend vuil, maximaal 1 “kleine” 
vlek  

Wanden  Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
vuil, geen aanslag en stickers, 
geen schopstrepen 

Maximaal 7 vingertasten en “kleine” 
vlekken,  maximaal 7 schopstrepen 

Wastafels/Kranen Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
en losliggend vuil, geen aanslag en 
stickers, geen kalkaanslag,  
geen zeepresten 

Maximaal 7 vingertasten en “kleine” 
vlekken  

Zeepdispensers Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
en losliggend vuil, geen aanslag en 
stickers, moet gevuld zijn 

Maximaal 3 vingertasten en “kleine” 
vlekken, minimaal voor 1/4 gevuld 
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2.5. REINHEIDSNORMEN VERKEERSRUIMTEN 

Index Reinheidsnorm 

Verkeersruimten per 100m2 

Berging, Hal, Lift, Gang, Technische ruimte, Trap, Rookruimte, Repro, Magazijn, 

  

Element Reinheidsnormen Verkeersruimten Acceptatienorm 

  

Afvalemmers/Afvalbakken Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
vuil,  
geen aanslag en stickers, moet 
leeggemaakt zijn, moet van een 

plastic zak voorzien zijn 

Lichte stofvorming, maximaal 7 
vingertasten en “kleine” vlekken  

Balies Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 

en losliggend vuil, geen aanslag en 
stickers  

Maximaal 7 vingertasten en “kleine” 

vlekken 

Banken Leuningen Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
en losliggend vuil 

Licht stofvorming in naden, 
maximaal  
7 vingertasten en “kleine” vlekken 

Onderstellen Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 

en losliggend vuil,  
geen aanslag en stickers  

Lichte stofvorming kolompoten, 

maximaal  
7 vingertasten en “kleine” vlekken,  

Zitvlakken Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
en losliggend vuil 

Maximaal 7 vingertasten en “kleine” 
vlekken  

Brandblusapparaten Geen aangehecht en losliggend vuil, 
geen aanslag en stickers 

Lichte stofvorming 

Bureaus Horizontale vlakken Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
en losliggend vuil,  

geen aanslag en stickers  

Lichte stofvorming op voetlamp, 
maximaal  

7 vingertasten en  “kleine” vlekken,  

Kolompoten/Beugels Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
vuil, geen aanslag en stickers  

Lichte stofvorming, maximaal 7 
vingertasten en “kleine” vlekken  

Verticale vlakken Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 

vuil, geen aanslag en stickers  

Maximaal 7 vingertasten en “kleine” 

vlekken 

Deuren Deuren Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
vuil,  
geen aanslag en stickers, geen 
schopstrepen 

Maximaal 7 vingertasten en “kleine” 
vlekken,  maximaal 3 schopstrepen 

Deurglas Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
vuil,  
geen aanslag en stickers, geen 
schopstrepen 

Maximaal 7 vingertasten en “kleine” 
vlekken 
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Element 
Reinheidsnormen 
Verkeersruimten 

Acceptatienorm 

 

Deuren Deurknoppen Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht vuil,  

geen aanslag en stickers  

Maximaal 3 vingertasten en “kleine” 
vlekken  

Deurposten Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht vuil,  
geen aanslag en stickers, geen 
schopstrepen 

Maximaal 7 vingertasten en “kleine” 
vlekken  

Kasten – Hoog Horizontale vlakken Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht en losliggend vuil,  
geen aanslag en stickers  

Lichte stofvorming bovenzijde, 
maximaal  
7 vingertasten en “kleine” vlekken 

Verticale vlakken Stofvrij, vlekvrij, geen 

aangehecht vuil,  
geen aanslag en stickers  

Maximaal 7 vingertasten en “kleine” 

vlekken 

Kasten – Laag Horizontale vlakken Stofvrij, vlekvrij, geen 

aangehecht en losliggend vuil,  

geen aanslag en stickers  

Maximaal 7 vingertasten en “kleine” 

vlekken  

Verticale vlakken Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht vuil, geen aanslag 
en stickers  

Maximaal 7 vingertasten en “kleine” 
vlekken 

Liften Bedieningspanelen Stofvrij, vlekvrij, geen 
vingertasten en geen spinrag  

Maximaal 3 vingertasten en “kleine” 
vlekken 

Deuren Stofvrij, vlekvrij, geen 
vingertasten, geen aanslag en 
stickers, geen schopstrepen 

Maximaal 7 vingertasten en “kleine” 
vlekken, maximaal 3 schopstrepen  

Richels (Entree) Stofvrij, vlekvrij, geen 
kauwgom, geen aangehecht 
en losliggend vuil, geen 
aanslag en stickers 

Maximaal 3 vingertasten en “kleine” 
vlekken 

Wanden Stofvrij, vlekvrij, geen 

aangehecht vuil,  
geen aanslag en stickers, geen 

schopstrepen 

Maximaal 7 vingertasten en “kleine” 

vlekken, maximaal 7 schopstrepen 

Luchtroosters Stofvrij, vlekvrij en geen 

spinrag, geen aangehecht vuil 

Lichte stofvorming 

Plafonds Stofvrij, vlekvrij, geen 
vingertasten en geen spinrag 

Geen spinrag, lichte stofvorming, 
maximaal  
3 “kleine” vlekken  

Plantenbakken Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht en losliggend vuil, 
geen aanslag en stickers, geen 
schopstrepen 

Maximaal 7 vingertasten en “kleine” 
vlekken, 
maximaal 7 schopstrepen 

Plinten/Kabelgoten Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht en losliggend vuil, 
geen aanslag en stickers, geen 
schopstrepen 

Lichte stofvorming bovenzijde, 
maximaal  
10 vingertasten en “kleine” vlekken, 
maximaal  
7 schopstrepen 
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Element 
Reinheidsnormen 
Verkeersruimten 

Acceptatienorm 

 

Radiatoren/ 
verwarmingselementen 

Horizontale vlakken Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht en losliggend vuil, 

geen aanslag en stickers  

Lichte stofvorming 
bovenzijde, maximaal  

7 vingertasten en “kleine” 
vlekken  

Verticale vlakken Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht vuil,  
geen aanslag en stickers  

Maximaal 7 vingertasten en 
“kleine” vlekken 

Roosters Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht vuil,  
geen aanslag en stickers  

Lichte stofvorming bovenzijde 

Randen en richels Stofvrij, vlekvrij, geen 

aangehecht en losliggend vuil, 
geen aanslag en stickers, geen 
schopstrepen 

Lichte stofvorming, maximaal 

7 vingertasten en “kleine” 
vlekken, maximaal  
7 schopstrepen 

Schakelaars/Contactdozen Stofvrij, vlekvrij en geen 

vingertasten 

Lichte stofvorming 

Separatieglas Glas Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht vuil,  
geen aanslag en stickers  

Maximaal 7 vingertasten en 
“kleine” vlekken, 

Omlijstingen Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht vuil,  
geen aanslag en stickers  

Lichte stofvorming 
bovenzijde, maximaal  
7 vingertasten en “kleine” 
vlekken  

Spiegels Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht vuil,  
geen aanslag en stickers 

Maximaal 7 vingertasten en 
“kleine” vlekken 

Stoelen Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht en losliggend vuil, 

geen aanslag en stickers  

Licht stofvorming in naden, 
maximaal  

7 vingertasten en “kleine” 
vlekken  

Tafels Horizontale vlakken Stofvrij, vlekvrij, geen 

aangehecht en losliggend vuil, 

geen aanslag en stickers  

Maximaal 7 vingertasten en 

“kleine” vlekken  

Kolompoten/Beugels Stofvrij, vlekvrij, geen 
aangehecht vuil,  
geen aanslag en stickers  

Lichte stofvorming, maximaal 
7 vingertasten en “kleine” 
vlekken  

Verticale vlakken Stofvrij, vlekvrij, geen 

aangehecht vuil,  
geen aanslag en stickers  

Maximaal 7 vingertasten en 

“kleine” vlekken  
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Element Reinheidsnormen Verkeersruimten Acceptatienorm 

 

Telefoons Stofvrij, vlekvrij,  geen 

aangehecht vuil 

Lichte stofvorming bovenzijde, 

maximaal 7 vingertasten en “kleine” 
vlekken  

Trap(penhuizen) Vlek- en kauwgom vrij, geen 
zichtbaar stof en losliggend vuil 

Vlek- en kauwgom vrij, geen 
zichtbaar stof en losliggend vuil 

Trapleuningen (balustrades) Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
vuil, geen aanslag en stickers  

Lichte stofvorming bovenzijde, 
maximaal 7 vingertasten en “kleine” 
vlekken 

Vensterbanken Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
en losliggend vuil, geen aanslag en 
stickers  

Lichte stofvorming bovenzijde, 
maximaal 7 vingertasten en “kleine” 
vlekken  

Verlichtingsarmaturen op meubilair Stofvrij, vlekvrij en geen spinrag  Lichte stofvorming,  maximaal 3 

vingertasten en “kleine” vlekken  

Verlichtingselementen Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 

vuil, geen aanslag en stickers  

Lichte stofvorming op voetlamp, 

maximaal 7 vingertasten en “kleine” 
vlekken 

Vloeren Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
en losliggend vuil,  
geen aanslag en kauwgom 

Geen losliggend vuil, maximaal 8 
“kleine” vlekken  

Wanden  Stofvrij, vlekvrij, geen aangehecht 
vuil,  
geen aanslag en stickers, geen 
schopstrepen 

Maximaal 7 vingertasten en “kleine” 
vlekken, maximaal 7 schopstrepen 

 
 


