
Nr. Uw vraag heeft betrekking op

Verwijzing naar tekst in aanbestedingsdocumenten 
(bijlage en paginanummer, tekstpassage)

Concrete vraag Antwoord

1
Offerteleidraad EA 
Afvalverwerking - Erasmus MC

4.2.1  pagina 22- 23 Er wordt gevraagd om een accountantsverklaring of 
jaarverslag te overleggen. Voor ons bedrijf is een 403-
verklaring afgegeven en onze cijfers worden geconsolideerd 
met onze moedermaatschappij. Staat u het jaarverslag van 
onze moedermaatschappij toe (incl. accountantsverklaring 
zonder continuïteitsparagraaf)?

Ja. 

2
Offerteleidraad EA 
Afvalverwerking - Erasmus MC

4.2.1  pagina 22- 23 Voor ons bedrijf is een 403-verklaring afgegeven en onze 
cijfers worden meegeconsolideerd bij onze 
moedermaatschappij. Wij doen echter geen beroep op het 
concern om te kunnen voldoen aan de geschiktheidseisen. 
Gaat u akkoord dat ter vervanging van bijlage 10 de 403 
verklaring wordt toegevoegd? Zo niet, kunt u dit dan expliciet 
toelichten?

Akkoord. 

3
Offerteleidraad EA 
Afvalverwerking - Erasmus MC

4.2.2.3 pagina 25 U stelt als eis dat het VIHB-certificaat niet ouder mag zijn dan 
6 maanden. Kunt u toelichten waarom deze termijn wordt 
gehanteerd, gezien het feit dat VIHB-registraties door de 
NIWO onbeperkt geldig zijn zolang aan de voorwaarden wordt 
voldaan en de registratie actief is? Bent u bereid deze eis te 
heroverwegen en te toetsen op actualiteit van de registratie in 
plaats van op afgiftedatum?

Wij stellen niet dat het certificaat niet ouder mag zijn dan 
6 maanden. U dient hiervoor een kopie van de vermelding 
op de VIHB lijst aan te leveren, welke niet ouder mag zijn 
dan 6 maanden. 

4
Offerteleidraad EA 
Afvalverwerking - Erasmus MC

5.1.6 pagina 32 Voor het onderdeel Data en Rapportage hebben wij graag wat 
extra ruimte om dit onderdeel volledig en SMART toe te 
lichten. Gaat u akkoord met 4 A4 exclusief bijlage?

Het maximaal aantal pagina's zal worden aangepast naar 
3 A4. 

5
Offerteleidraad EA 
Afvalverwerking - Erasmus MC

5.1.6 pagina 32 Voor het onderdeel Data en Rapportage werkt het verhelderd 
wanneer uw beoordelingsteam de online (dummy) kan inzien. 
Gaat u akkoord met een link naar de online testomgeving? 

Niet akkoord. Het is wel toegestaan om bijlagen bij te 
voegen (met daarin bijv. screenshots). 

6
Offerteleidraad EA 
Afvalverwerking - Erasmus MC

5.1.4 pagina 30 Voor het onderdeel Invulling adviesrol hebben wij graag wat 
extra ruimte om dit onderdeel volledig en SMART toe te 
lichten. Gaat u akkoord met 5 A4 exclusief bijlage?

Het maximaal aantal pagina's zal worden aangepast naar 
4 A4. 

Nota van Inlichtingen "EA Afvalverwerking - Erasmus MC"
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7
Offerteleidraad EA 
Afvalverwerking - Erasmus MC

3.2.4 pagina 13 U stelt: "u dient in uw Inschrijving ook op te geven of, en voor 
zover mogelijk wie, u voornemens bent voor de uitvoering 
van de Opdracht in te zetten als onderaannemer (niet te 
verwarren met een genomineerde derde)." Kunt u bevestigen 
dat het inzetten van onderaannemers (die nodig zijn om te 
kunnen kwalificeren voor de opdracht) een wezenlijk 
onderdeel vormt van de inschrijving en daarom niet achteraf 
kan worden aangevuld? Zeker wanneer dit cruciale kerntaken 
van de dienstverlening betreft kan dit niet na gunning pas 
ingevuld worden. Dit raakt immers aan het gelijkheids- en 
transparantiebeginsel. De openbare NvI-procedure is bedoeld 
om eventuele onduidelijkheden over wensen van Erasmus 
MC vooraf op te helderen, zodat alle inschrijvers op basis van 
dezelfde informatie hun aanbieding volledig en correct kunnen 
indienen.

Het wijzigen van een genomineerde derde na inschrijving 
is alleen mogelijk met schriftelijke toestemming van 
Erasmus MC en zal worden afgewezen als dit strijdig is 
met het aanbestedingsrecht. Dit laatste geldt niet voor 
onderaannemers, waarop in de aanbestedingsprocedure 
geen beroep is gedaan om te voldoen aan de gestelde 
minimumeisen.

8
Offerteleidraad EA 
Afvalverwerking - Erasmus MC

3.2.4 pagina 13 U geeft aan dat een inschrijver in een samenwerkingsverband 
of combinatie slechts één keer mag inschrijven. Hoe wordt 
deze regel toegepast in het geval van onderaannemers die 
mogelijk bij meerdere inschrijvers betrokken zijn?

Onderaannemers mogen bij meerdere inschrijvers 
betrokken zijn, mits zij zelf geen inschrijving indienen en 
niet worden ingezet als genomineerde derde voor het 
voldoen aan geschiktheidseisen. Een genomineerde 
derde kan niet bij meerdere partijen als genomineerde 
derde worden ingezet. 

9 Prijzenblad Regel 36 t/m 38 (Inzamelmiddelen (huur & 
levering))

Kunt u bevestigen dat dit de juiste aantallen containers zijn, 
welke u op voorraad heeft. De cel bevat namelijk een formule 
(x6).

Dit betreft een fout in het prijzenblad. We hebben de 
aantallen aangepast, zie het nieuwe prijzenblad in de 
bijlage. 

10 Prijzenblad Verwerking gevaarlijke afvalstoffen (inclusief 
emballage)

Voor de KGA stromen vraagt u een tarief incl. emballage. 
Kunt u aangeven welke emballage en welke aantallen u per 
jaar aanschaft?

Deze staan in het prijzenblad onder "Inzamelmiddelen". 

11 Prijzenblad Regel 55 en 56, Verwerking EPS en Folie Voor de stromen EPS en Folie geeft u alleen een tonnage 
aan. Kunt u aangeven hoe dit wordt ingezameld en 
afgevoerd?

voor EPS maken wij gebruik van een 'piepschuimpers' die 
blokken uitstoot en die wij aanbieden per pallet. Voor folie 
maken wij gebruik van 240 liter zakken. De volle zakken 
gooien wij in onze papier/karton pers.

12 PVE 26 U geeft aan dat de huurprijzen inclusief correctief onderhoud 
zijn. Wij nemen aan dat correctief onderhoud als gevolg van 
oneigenlijk gebruik afzonderlijk in rekening kan worden 
gebracht. Kunt u dit bevestigen?

Akkoord. 

13 PVE 29 Dit is afhankelijk van onder meer de hoeveelheden (zoals het 
aantal rolcontainers) en eventuele maatwerkoplossingen, 
zoals perscontainers. Wij gaan ervan uit dat deze eis niet van 
toepassing is bij grotere volumes of specifieke 
inzamelmiddelen? Kunt u dit bevestigen?

Dit is inderdaad niet van toepassing bij grote volumes en 
specifieke inzamelmiddelen, welke niet in het prijzenblad 
zijn opgenomen. 

14 PVE 32 Wij gaan ervan uit dat de 120- en/of 240-liter rolcontainers 
niet hoeven te worden uitgerust met een trekstangkoppeling. 
Kunt u dit bevestigen?

Correct, 120-en/of 240-liter containers hoeven niet te 
worden uitgerust met een trekstangkoppeling

15 PVE 34/35 Graag ontvangen wij de exacte specificaties van de te 
gebruiken perscontainers en bijbehorende accessoires, 
aangezien het maatwerkcontainers betreft die een 
aanzienlijke invloed hebben op de kosten.

Kunt u aangeven welke aanvullende specificaties u exact 
nodig heeft? 

16 PVE 41 Wij gaan ervan uit dat kosten die voortvloeien uit oneigenlijk 
gebruik mogen worden doorbelast. Kunt u dit bevestigen?

Akkoord.

Nota van Inlichtingen 8 december 2025
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17
Offerteleidraad EA 
Afvalverwerking - Erasmus MC

3.1 pagina 10 Wat wordt precies bedoeld met “ingangsdatum: na 
implementatie”?

De looptijd van de overeenkomst start na ondertekening. 
De implementatiefase maakt onderdeel uit van de 
contractduur. 

18
Offerteleidraad EA 
Afvalverwerking - Erasmus MC

3.1 pagina 10 Valt de implementatieperiode binnen de contractduur of 
erbuiten? 

Zie het antwoord op vraag 17. 

19
Offerteleidraad EA 
Afvalverwerking - Erasmus MC

3.1 pagina 10 Welke criteria bepalen dat de implementatie is afgerond en 
de ingangsdatum ingaat?

Zie het antwoord op vraag 17. 

20
Offerteleidraad EA 
Afvalverwerking - Erasmus MC

5.1.6 pagina 32 Kunt u toelichten wat u precies verstaat onder ‘actuele en real-
time data'?

Hiermee bedoelen wij dat de aangeleverde gegevens zo 
recent en actueel mogelijk moeten zijn, zodat wij een 
betrouwbaar inzicht krijgen in de huidige stand van zaken.

21
Offerteleidraad EA 
Afvalverwerking - Erasmus MC

1.4.2 pagina 5 Hoe verhoudt de regisseursrol zich tot de adviesrol die elders 
in de documenten wordt genoemd? Worden beide rollen 
vervuld door opdrachtnemer, en zo ja, hoe worden 
verantwoordelijkheden verdeeld?

In artikel 1.4.2 bedoelen wij met "regisseur" dat wij één 
leverancier wensen te contracteren voor de gehele 
dienstverlening. De adviseursrol ziet op de adviseur die 
ingezet dient te worden door de leverancier om te 
ondersteunen bij het behalen van 
(duurzaamheids)doelstellingen. 

22
Offerteleidraad EA 
Afvalverwerking - Erasmus MC

2.1 pagina 7 U geeft aan dat een groot deel van de afvalstromen nu door 
de huidige leverancier worden opgehaald. Welke 
afvalstromen vallen daar nu buiten en zijn deze  wel 
onderdeel van de nieuwe overeenkomst?

In ieder geval oud ijzer en luiers vallen hierbuiten en zijn 
geen onderdeel van de overeenkomst.

23
Offerteleidraad EA 
Afvalverwerking - Erasmus MC

2.1 pagina 7 Kunt u een voorbeeld geven waaruit blijkt dat het huidige 
afvalbeleid niet voldoende afgestemd is op de 
duurzaamheidsambities?

Ten opzichte van de vorige aanbesteding is de uitvraag 
nu meer gericht op het zoeken van een partner om samen 
de (duurzaamheids)doelstellingen te behalen.

24
Offerteleidraad EA 
Afvalverwerking - Erasmus MC

2.2 pagina 9 2.2: Stemt u ermee in dat verlengingen van de overeenkomst 
enkel met wederzijdse instemming kunnen plaatsvinden?

Niet akkoord.   
.

25 Bijlage 3 concept overeenkomst 4 pagina 5 In onze branche is het gebruikelijk de tarieven jaarlijks te 
indexeren volgens NEA/Panteia index die gericht is op 
vervoer. Kunt u akkoord gaan met deze jaarlijkse indexering?

Akkoord. Er mag voor het eerst geindexeerd worden 
vanaf 1 januari 2027. Er geldt een maximumindexatie van 
2,5% per jaar. Indien door uitzonderlijke externe 
marktomstandigheden deze indexatie niet dekkend is, kan 
Leverancier een onderbouwd verzoek tot hogere indexatie 
indienen bij Erasmus MC. 
Een eventuele verhoging kan pas worden doorgevoerd na 
goedkeuring door Erasmus MC.

26 Bijlage 3 concept overeenkomst 4 pagina 5 Wordt indexatie gedurende de looptijd toegestaan? Zie het antwoord op vraag 25. 
27 Prijzenblad PD & Glas Bent u bekend met het initiatief "Afval Goed Geregeld" van 

Verpact voor kosteloze inzameling van verpakkingsafval 
(plastic, drankenkartons, glas)?

Ja, hier doen wij aan mee. 

28 Prijzenblad PD & Glas Indien u gebruikmaakt van Afval Goed Geregeld, hoe is dit 
verwerkt in uw prijs uitvraag?

Het Erasmus MC maakt gebruik van 'Afval Goed 
geregeld'. De huidige voorwaarden van deelname zijn van 
toepassing.

29 Bijlage 02 Prijzenblad Aantallen kolom F  regel 36 en 37 Bij kolom F  regel 36 en 37 staat bij Swill en Vertrouwelijk 
papier grote aantallen inzamelmiddelen. Dit lijken eerder het 
aantal ledigingen dan het aantal middelen die op de locatie 
staan. Kunt u dat verduidelijken?

Zie het antwoord op vraag 9. 

Nota van Inlichtingen 8 december 2025
Erasmus MC
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30 Bijlage 02 Prijzenblad Beddingtank D6 U geeft aan dat deze tank in huur staat. Om een gelijk 
speelveld te creëren kunt u ook eisen aan de huidige 
dienstverlener dat hiervoor nieuwe apparatuur wordt geëist? 
Danwel dat een nieuwe dienstverlener deze tank tegen een 
vooraf bekend bedrag kan overnemen? Zo niet kunt u dan de 
specificaties van deze units verstrekken? 

De in te zetten apparatuur hoeft niet nieuw te zijn, maar 
moet wel voldoen aan alle gestelde eisen. Indien u 
aanvullende specificaties nodig heeft, graag aangeven 
wat precies. 

31 Bijlage 02 Prijzenblad Perscontainers D14 t/m 17 U geeft aan dat deze persen momenteel in huur staat. Om 
een gelijk speelveld te creëren, verzoeken wij u om één van 
de volgende opties te overwegen:
- Stel als eis dat ook de huidige dienstverlener nieuwe 
apparatuur moet inzetten; of
- Bied de mogelijkheid dat een nieuwe dienstverlener de 
bestaande persen kan overnemen tegen een vooraf 
vastgesteld bedrag.
Indien geen van deze opties mogelijk is, verzoeken wij u om 
de technische specificaties van de huidige units te 
verstrekken.

De in te zetten apparatuur hoeft niet nieuw te zijn, maar 
moet wel voldoen aan alle gestelde eisen. Indien u 
aanvullende specificaties nodig heeft, graag aangeven 
wat precies. 

32 Lab chemicaliën Schouw Tijdens de schouw werd aangegeven dat de Lab chemicaliën 
door een specialist ingepakt moeten worden. Waar kunnen 
we de kosten hiervan verwerken in de prijslijst?

Zie het antwoord op vraag 111.

33 Offerteleidraad EA 
Afvalverwerking - Erasmus MC

Inschrijven met beroep op derde(n)
3.2.3 pagina 12

Wij lezen hieruit dat deze derden vooraf bekend dienen te zijn 
en dat zij niet door een andere inschrijvers ingezet mogen 
worden. Mogen deze derden dan ook niet meer zelfstandig 
inschrijven? 

Zie het antwoord op vraag 8. 

34
Offerteleidraad EA 
Afvalverwerking - Erasmus MC

Onderaanneming 3.2.4 pagina 13 In Nederland zijn er voor bepaalde (grote) stromen slechts 
enkele zoniet één enkele verwerker. Wij gaan ervanuit dat 
deze eindverwerkers niet als onderaannemers worden 
gezien? 

Jawel, echter mogen onderaannemers door meerdere 
partijen worden ingezet, mits zij geen genomineerde 
derde zijn. 

35 Leidraad H4 en 7.5 H4 en 7.5 t.a.v. onderaannemers Inschrijver gaat er vanuit dat het hier gaat om een opgave 
van de onderaannemers die nodig zijn om te kunnen 
kwalificeren voor de opdracht en niet om de onderaannemers 
die inschrijver wil inzetten bij de uitvoering van de opdracht 
waarbij geen beroep wordt gedaan op de onderaannemer om 
te kwalificeren voor de opdracht. Kunt u dit bevestigen? 
Indien het gaat om een opgave van alle onderaannemers, 
kunt u dan motiveren wat het belang daarvan is in relatie tot 
de opdracht?

Het is voor ons niet duidelijk naar welke bepaling u hier 
verwijst. 

Nota van Inlichtingen 8 december 2025
Erasmus MC
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36 Bijlage 11 Concept 
Wachtkamerovereenkomst

1.2 pagina 1 U geeft aan dat de gestandsdoeningstermijn van de 
wachtkamerovereenkomst 36 maanden bedraagt. Wij vinden 
deze termijn erg lang en niet proportioneel. Bent u akkoord 
om deze termijn te verkorten naar 12 maanden?

Indien u niet akkoord gaat met de verkorting naar 12 
maanden, kunt u dan bevestigen dat indexeringen en door de 
overheid opgelegde maatregelen gedurende de 
wachtkamerperiode mogen worden doorbelast in de tarieven?

Wij stellen voor om de termijn te verkorten naar 24 
maanden. Wij bevestigen dat de tarieven conform de 
hoofdovereenkomst mogen worden aangepast. 

37 Bijlage 3 Concept overeenkomst 3.1 pagina 5 Bent u het ermee eens dat de data bij de looptijden moeten 
worden gelezen als “tot en met”?

Ja, u dient er echter zelf rekening mee te houden dat dit 
mogelijk niet geldt voor TenderNed wat betreft het exacte 
tijdstip (14:00 kan bijv. 13:59 zijn). 

38 Bijlage 3 Concept overeenkomst 2.5 pagina 4 Stemt u ermee in om toe te voegen dat Opdrachtgever de 
afvalstromen welke onderdeel zijn van deze aanbesteding 
gedurende de looptijd van de overeenkomst enkel door 
Opdrachtnemer en niet door derden mag laten afvoeren 
(exclusiviteit)?

Niet akkoord. Hiermee zouden wij namelijk een deel van 
de markt uitsluiten.

39 Bijlage 3 Concept overeenkomst 4.1 pagina 5 Stemt u ermee in dat indien gedurende de looptijd van de 
overeenkomst overheidsmaatregelen worden getroffen die 
belastingen/heffingen tot gevolg hebben voor de uitvoering 
van de overeenkomst deze in het geheel mogen worden 
doorberekend aan Opdrachtgever?

Inschrijver kan in dat geval een onderbouwd voorstel 
indienen. Erasmus MC zal dergelijke voorstellen naar alle 
redelijkheid en billijkheid beoordelen. 

40 Bijlage 3 Concept overeenkomst 5.12 pagina 6 Gaat u ermee akkoord om toe te voegen dat het moet gaan 
om een substantiële afwijking van de factuur c.q. >10% moet 
gaan waarna de kosten voor rekening van opdrachtnemer 
komen? 

Niet akkoord

41 Bijlage 3 Concept overeenkomst 8 pagina 6-7 De voorwaarden gaan uit van een onbeperkte 
aansprakelijkheid van Opdrachtnemer. Een ongelimiteerde 
aansprakelijkheid is niet proportioneel (zie ook de 
Proportionaliteitsgids voorschrift 3.9 D). Stemt u ermee in om 
toe te voegen dat Opdrachtnemer niet aansprakelijk is voor 
indirecte schade, daaronder begrepen: gederfde winst, 
gemiste besparingen, schade door bedrijfsstagnatie en 
andere gevolgschade of indirecte schade die het gevolg is 
van het niet, niet tijdig of niet deugdelijk presteren door 
Opdrachtnemer? Stemt u er daarnaast mee in dat 
limiteringen gelden van aansprakelijkheid voor 
Opdrachtnemer voor schade anders dan directe schade, 
inclusief aanspraken van derden, ter hoogte van 100.000 
EUR per gebeurtenis en 500.000 EUR per contractjaar?

De aansprakelijkheid is niet onbeperkt, maar gelimiteerd 
met een maximumbedrag, zie artikel 19.2 AIV. Erasmus 
MC stemt niet in met uw voorstel om deze bepalingen aan 
te passen.

42 Bijlage 3 Concept overeenkomst 8.10 pagina 7 Opdrachtnemer moet in redelijkheid in staat worden gesteld 
om na ingebrekestelling alsnog na te komen, en bijv. alsnog 
een lediging te kunnen doen. Wij verzoeken u deze bepaling 
te laten vervallen.

Wij hanteren fatale termijnen omdat het van essentieel 
belang is dat afval tijdig wordt opgehaald. De boete is een 
extra prikkel voor opdrachtnemer om zijn verplichtingen 
uit hoofde van de overeenkomst na te komen.

Nota van Inlichtingen 8 december 2025
Erasmus MC
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43 Bijlage 3 Concept overeenkomst 6.1 pagina 6 Opdrachtnemer is aansprakelijk voor de betalingen bedoeld in 
deze bepaling, van hoofdelijke aansprakelijkheid kan geen 
sprake zijn. Wij verzoeken u de hoofdelijke aansprakelijkheid 
te verwijderen.

Dit voorstel is akkoord. Art. 6.2 zal worden aangepast.

44 Bijlage 3 Concept overeenkomst 9 pagina 7-8 Inschrijver verzoekt om aan artikel 9 toe te voegen dat dit 
alleen geldt indien de continuïteit van de dienstverlening in 
gevaar komt. Mocht u hiermee niet akkoord gaan, dan 
verzoeken wij u dit besluit te motiveren. 

Zie het antwoord op vraag 140. 

45 Bijlage 3 Concept overeenkomst algemeen Stemt u ermee in om afvalspecifieke onderwerpen, zoals 
verwoord in hoofdstuk II (VERHUUR / TER BESCHIKKING 
STELLING INZAMELMIDDELEN) en III (OPERATIONELE 
BEPALINGEN) van de algemene verkoopvoorwaarden 2021 
die wij u separaat via de Berichtenmodule zenden, toe te 
voegen aan de overeenkomst? 

Nee, wij gaan niet akkoord met de leverings- en/of 
branchvoorwaarden van Leverancier. 

46 Bijlage 3 Concept overeenkomst algemeen Conform huidige regelgeving zijn er acceptatievoorwaarden 
voor de diverse afvalstromen die vastgelegd zijn in onze 
milieuvergunningen. Acceptatievoorwaarden van 
afvalstromen kunnen wij op grond van wet- en regelgeving 
derhalve dan ook niet uitsluiten. Kunt ermee instemmen dat 
deze voorwaarden van toepassing zijn?

Indien en voor zover acceptatievoorwaarden van 
afvalstromen op grond van wet- en regelgeving 
en/of milieuvergunningen niet kunnen worden uitgesloten, 
zijn deze van toepassing.

47 Bijlage 4 Algemene 
inkoopvoorwaarden

6/7/8 pagina 4t/m 6 Bent u bereid om deze artikelen geheel te laten vervallen of 
aan te passen zodat dit beter aansluit bij de aard van de 
dienstverlening?

Nee, daartoe is Erasmus MC niet bereid. Het expliciet 
uitsluiten van artikelen uit de Algemene 
Inkoopvoorwaarden is niet nodig. Indien een artikel niet 
relevant is voor de te leveren dienstverlening, heeft het 
betreffende artikel automatisch geen werking. De 
toepasselijkheid van bepalingen uit de AIV is daarmee 
beperkt tot hetgeen relevant is voor de aard en omvang 
van de opdracht.

48 Bijlage 4 Algemene 
inkoopvoorwaarden

8.1 pagina 5 Bij afvalverwerking gaat het eigendom en risico van het afval 
over op opdrachtnemer na acceptatie door opdrachtnemer op 
de locatie van opdrachtnemer. Gaat u hiermee akkoord? Zo 
nee, waarom niet?

Dit is akkoord. 

49 Bijlage 4 Algemene 
inkoopvoorwaarden

10.4 pagina 6 Voorziet u dat u gebruik zult maken van vooruitbetalingen? Zo 
niet, bent u bereid dit artikel te laten vervallen?

Nee, daartoe is Erasmus MC niet bereid. Het expliciet 
uitsluiten van artikelen uit de Algemene 
Inkoopvoorwaarden is niet nodig. Indien een artikel niet 
relevant is voor de te leveren dienstverlening, heeft het 
betreffende artikel automatisch geen werking. De 
toepasselijkheid van bepalingen uit de AIV is daarmee 
beperkt tot hetgeen relevant is voor de aard en omvang 
van de opdracht.

Nota van Inlichtingen 8 december 2025
Erasmus MC
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50 Bijlage 4 Algemene 
inkoopvoorwaarden

14 pagina 7-8 Bent u bereid om deze artikelen geheel te laten vervallen of 
aan te passen zodat dit beter aansluit bij de aard van de 
dienstverlening?

Nee, daartoe is Erasmus MC niet bereid. Het expliciet 
uitsluiten van artikelen uit de Algemene 
Inkoopvoorwaarden is niet nodig. Indien een artikel niet 
relevant is voor de te leveren dienstverlening, heeft het 
betreffende artikel automatisch geen werking. De 
toepasselijkheid van bepalingen uit de AIV is daarmee 
beperkt tot hetgeen relevant is voor de aard en omvang 
van de opdracht.

51 Bijlage 4 Algemene 
inkoopvoorwaarden

16.3 pagina 8 Stemt u ermee in om dit artikel te laten vervallen? Een 
boetebepaling vinden wij niet passend in een samenwerking 
als onderhavige. Zo niet, stemt u ermee in het boetebedrag te 
verlagen tot EUR 10.000,-? Zo niet, kunt u aangeven waarom 
deze boetebepaling in uw ogen proportioneel is?

Erasmus MC is niet bereid de boetebepaling te laten 
vervallen dan wel te verminderen. Erasmus MC zal wel de 
volgende tekst toevoegen aan artikel 16.3 AIV: 'welke 
boete in mindering zal worden gebracht op een eventueel 
verschuldigde en/of gevorderde schadevergoeding.'

52 Bijlage 4 Algemene 
inkoopvoorwaarden

17 pagina 9-10 Innovaties en optimalisaties van afvaldienstverlening zijn 
bedoeld om de circulaire economie te bereiken. Deze worden 
dan ook niet alleen voor Opdrachtgever ontwikkeld, maar 
voor alle klanten van Opdrachtnemer. Eventuele door onze 
dienstverlening ontstane intellectuele eigendomsrechten op 
dit gebied kunnen wij dan ook niet overdragen. Wilt u dit 
artikel laten vervallen of aanpassen?

Nee, daartoe is Erasmus MC niet bereid. Erasmus MC 
wijst erop dat alleen wanneer sprake is van een innovatie 
of optimalisatie die specifiek voor Erasmus MC is of wordt 
ontworpen of vervaardigd en/of onder leiding of toezicht 
van Erasmus MC dan wel aan de hand van diens 
instructies of ontwerpen is of wordt gerealiseerd alle 
intelectuele eigendomsrechten bij Erasmus MC berusten. 
Commercieel gevoelige informatie zal niet door Erasmus 
MC gedeeld worden met derden.

53 Bijlage 4 Algemene 
inkoopvoorwaarden

19.2 pagina 10 Wij zien geen reden om een andere 
aansprakelijkheidsregeling of -beperking op te nemen, dan 
wel onderscheid te maken voor fouten of tekortkomingen op 
het gebied van persoonsgegevens of IE-rechten 
en bovendien zullen deze waarschijnlijk ook niet van 
toepassing zijn. Bent u bereid sub c en d te laten vervallen?

Nee, daartoe is Erasmus MC niet bereid.

54 Bijlage 4 Algemene 
inkoopvoorwaarden

20.1 (1) (g) pagina 11 Bent u bereid om deze grond (wijziging zeggenschap) te laten 
vervallen?

Niet akkoord. 

55 Bijlage 4 Algemene 
inkoopvoorwaarden

20.2 pagina 11 Stemt u ermee in om dit artikel te laten vervallen? Een 
boetebepaling vinden wij niet passend in een samenwerking 
als onderhavige. Zo niet, stemt u ermee in het boetebedrag te 
verlagen tot EUR 10.000,-? Zo niet, kunt u aangeven waarom 
deze boetebepaling in uw ogen proportioneel is?

Erasmus MC is niet bereid de boetebepaling te laten 
vervallen dan wel te verminderen. Erasmus MC zal wel de 
volgende tekst toevoegen aan artikel 20.2 AIV: 'welke 
boete in mindering zal worden gebracht op een eventueel 
verschuldigde en/of gevorderde schadevergoeding.'

56 Bijlage 4 Algemene 
inkoopvoorwaarden

22.1 pagina 11 Stemt u ermee in deze bepaling te laten vervallen gelet op de 
aard van de dienstverlening?

Niet akkoord. 

Nota van Inlichtingen 8 december 2025
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57 Bijlage 4 Algemene 
inkoopvoorwaarden

30 e.v. pagina 14 t/m 19 Bent u bereid om deze artikelen geheel te laten vervallen 
gelet op de dienstverlening?

Nee, daartoe is Erasmus MC niet bereid. Het expliciet 
uitsluiten van artikelen uit de Algemene 
Inkoopvoorwaarden is niet nodig. Indien een artikel niet 
relevant is voor de te leveren dienstverlening, heeft het 
betreffende artikel automatisch geen werking. De 
toepasselijkheid van bepalingen uit de AIV is daarmee 
beperkt tot hetgeen relevant is voor de aard en omvang 
van de opdracht.

58 Programma van Eisen Eis 66: Inzamelen U geeft aan de opbrengst van papier en karton te koppelen 
aan MOP, met jaarlijkse aanpassing. De MOP is een 
maandelijks muterende marktprijs, waarbij het gebruikelijk is 
om de opbrengst hierop maandelijks aan te passen. Dit zorgt 
er tevens voor dat aanbestedende dienst iedere maand de 
best passende opbrengst ontvangt. Gaat u ermee akkoord 
deze eis te wijzigen naar "Aanpassing van de tarieven wordt 
maandelijks gedaan op basis van de geldende marktprijs van 
afgelopen maand."?

Akkoord. 

59 Programma van Eisen Eis 75: Inzamelen Het is ongebruikelijk om de ingezamelde folie uit een 
papier/karton perscontainer apart in te wegen en te 
rapporteren. Dit werkt onnodig kostenverhogend en zorgt er 
mogelijk voor dat aanbestedende dienst niet de beste 
opbrengst ontvangt voor deze afvalstroom. Gaat u ermee 
akkoord deze eis te laten vervallen, waarbij de opdrachtnemer 
garandeert dat beide afvalstromen ter recycling worden 
aangeboden? 

Zie het antwoord op vraag 98. 

60 Programma van Eisen Eis 80: Inzamelen Opdrachtnemer gaat er vanuit dat in geval van een extra 
reiniging hiervoor kosten mogen worden doorbelast. Is onze 
aanname juist?

Deze aanname is juist.

61 Bijlage 4: Bijlage 04 Algemene 
inkoopvoorwaarden NFU 
Erasmus MC - Versie januari 
2024

Artikel 5. Prijzen, 5.1 De tarieven zijn voor de duur van de overeenkomst prijsvast. 
Dit is niet gebruikelijk binnen onze branche en zorgt ervoor 
dat inschrijvers het risico inprijzen waardoor u niet de beste 
prijzen ontvangt.
Kunt u instemmen met een jaarlijkse indexering volgens de 
gangbare NEA-indexatie?

Zie het antwoord op vraag 25. 

62 Bijlage 4: Bijlage 04 Algemene 
inkoopvoorwaarden NFU 
Erasmus MC - Versie januari 
2024

Artikel 5. Prijzen, 5.1 Eventuele indexeringen staan los van prijscorrecties als 
gevolge van wijzigingen in belastingen, heffingen of overige 
van overheidswege opgelegde maatregelen. 
Kunt u bevestigen dat deze prijscorrecties per ingangsdatum 
van correctie, één op één mogen worden doorbelast aan 
opdrachtgever?

Zie het antwoord op vraag 39. 

63 Prijzenblad Inzamelmiddelen (huur & levering) Om te garanderen dat u de beste prijs ontvangt is ons advies 
om de huur per maand en transport per container apart uit te 
vragen. Dit is een meer gebruikelijke werkwijze binnen onze 
branche. Graag verzoeken wij aanbestende dienst een 
onderdeel toe te voegen waar wij prijzen per afvalstroom en 
container combinatie kunnen invullen.

In het prijzenblad is reeds onderscheid gemaakt tussen 
huur en transport. Mocht u met uw vraag iets anders 
bedoelen, dan vernemen wij graag een nadere toelichting. 

Nota van Inlichtingen 8 december 2025
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64 Prijzenblad Verwerking gevaarlijke afvalstoffen (inclusief 
emballage)

Wij merken op dat er geen transportkosten kunnen worden 
ingevuld voor de gevaarlijke afvalstromen. Is deze aanname 
juist en kunt u alsnog een onderdeel toevoegen waar wij de 
transportkosten voor gevaarlijk afval kunnen invullen?

Dit is toegevoegd aan het prijzenblad.

65 Bijlage 03: Concept overeenkomst 3.1. Contracttermijn U schrijft dat opdrachtgever de overeenkomst eenzijdig kan 
verlengen. Kunt u dit artikel wijzigen zodat beide partijen 
inspraak hebben op het al dan niet verlengen van de 
overeenkomst? Ook voor een opdrachtnemer kunnen er 
namelijk redenen zijn de opdracht niet te willen verlengen. 

Niet akkoord. 

66 Bijlage 03: Concept overeenkomst 8.1. Aansprakelijkheid Wij vragen u artikel 7 zodanig aan te passen dat de 
aansprakelijkheid wordt beperkt tot maximaal driemaal de 
waarde van de opdracht en dat indirecte schade expliciet 
wordt uitgesloten. Onbeperkte aansprakelijkheid achten wij 
disproportioneel en onacceptabel gezien de aard van de 
opdracht en de bijbehorende risico’s. Indien u deze 
aanpassing niet wilt doorvoeren, verzoeken wij u uw motivatie 
hierover kenbaar te maken.  

De aansprakelijkheid is niet onbeperkt, maar gelimiteerd 
met een maximumbedrag, zie artikel 19.2 AIV. Zie 
daarnaast het antwoord op vraag 134. 

67 Bijlage 03: Concept overeenkomst 8.1. Aansprakelijkheid Kunt u bevestigen dat artikel 8.10 zal worden herzien en 
vervangen door een regeling waarin een redelijke 
hersteltermijn is opgenomen, zodat deze beter aansluit bij de 
aard van de samenwerking? Indien u deze herziening en 
vervanging niet wilt doorvoeren, verzoeken wij u uw motivatie 
hierover kenbaar te maken.   

Zie het antwoord op vraag 42.

68 Bijlage 03: Concept overeenkomst 9. Liquidatie, fusie en overname Wij verzoeken dat artikel 9 volledig vervalt of substantieel 
wordt herzien. De bepaling leidt in de praktijk tot 
disproportionele administratieve lasten voor beide partijen, 
mede doordat  organisatiestructuren in de praktijk kunnen 
wijzigen. Deze wijzigingen hebben echter geen invloed op de 
kwaliteit van de dienstverlening. Indien u deze aanpassing 
niet wilt doorvoeren, verzoeken wij u uw motivatie hierover 
kenbaar te maken. 

Zie het antwoord op vraag 140. 

69 Bijlage 4: Bijlage 04 Algemene 
inkoopvoorwaarden NFU 
Erasmus MC - Versie januari 
2024

16. Geheimhouding, databeveiliging en 
bescherming
persoonsgegevens

Wij verzoeken u artikel 16.3 te herzien, gezien de hoogte van 
de opgenomen boete naar onze mening niet in verhouding 
staat tot de aard en omvang van de uit te voeren 
dienstverlening. Indien u deze aanpassing niet wilt 
doorvoeren, verzoeken wij u uw motivatie hierover kenbaar te 
maken.  

De volgende tekst wordt toegevoegd aan artikel 16.3 AIV: 
'welke boete in mindering zal worden gebracht op een 
eventueel verschuldigde en/of gevorderde 
schadevergoeding.'

70 Offerteleidraad, Paragraaf 3.1, pagina 10 Inschrijver neemt aan dat er een proces verbaal van opening 
gepubliceerd zal worden met daarin opgenomen de namen 
van alle partijen die een inschrijving hebben gedaan. Is deze 
aanname juist?

Nee, TenderNed genereert automatisch een bericht bij 
opening van de kluis. In de gunningsbeslissing zullen wij 
alle informatie opnemen die wij op grond van de AW aan 
u kenbaar moeten maken.

Nota van Inlichtingen 8 december 2025
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71 Offerteleidraad Paragraf 3.7, pagina 15, 'Elk 
(sub)gunningscriterium, met uitzondering van het 
criterium 'Prijs', wordt onafhankelijke en individueel 
beoordeeld door ten minste drie (3) beoordelaars

Wat is de samenstelling van het beoordelingsteam: 
A. Welke afdelingen en functies zijn daarin 
vertegenwoordigd?  
B. Beoordelen alle beoordelaars alle subgunningscriteria?

A: De beoordelingscommissie is als volgt samengesteld: 
Duurzaamheid en PvW Duurzaamheid
1: Projectleider duurzaamheid
2: Programmacoordinator duurzaamheid
3: Programmamanager duurzaamheid

Invulling adviesrol
1: Stafadviseur OK
2: Programmacoordinator duurzaamheid
3: Coordinator Logistiek
4: Milieukundige Veiligheid & Milieu

Implementatie en dienstverlening
1: Programmacoordinator duurzaamheid
2: Coordinator Logistiek
3: Adviseur Gevaarlijke Stoffen en Milieukundige

Data
1: Programmamanager duurzaamheid
2: Coordinator Logistiek
3: Nader te bepalen

B: Nee, per subgunningscriteria is een aparte 
beoordelingscommissie opgesteld. Sommige 
beoordelaars beoordelen meerdere criteria.

Wij behouden ons het recht voor om de samenstelling van 
de beoordelingscommissie te wijzigen. 

72 Bijlage 6 Uniform Europees Aanbestedingsdocument “In de bijlagen is een Uniforme Eigen Verklaring (bijlage 6) 
opgenomen, terwijl in TenderNed eveneens een UEA-module 
beschikbaar is. Kunnen wij ervan uitgaan dat het voor de 
inschrijver niet uitmaakt welke versie wordt gebruikt. Is dat 
correct?”

Ja

73 Bijlage 01 Programma van 
Eisen.xlsx

regel 67 Indien de opdrachtnemer kan garanderen dat een andere 
vorm van inzameling dezelfde veiligheid kan bieden aan het 
opslaan, transporteren en verwerken van dit materiaal, is 
opdrachtgever dan akkoord dat ander soort containers 
worden ingezet (mits van tevoren afgestemd welke dit zijn)? 

Ja, mits vooraf afgestemd en uitsluitend indien de 
alternatieve containers in alle opzichten gelijkwaardig zijn. 
Dit is ter beoordeling van opdrachtgever. 

74 Offerteleidraad Paragraaf 4.2.1, pagina 22 Onze organisatie maakt onderdeel uit van een holding en 
beschikt over een geconsolideerde jaarrekening. Volstaat het 
dat inschrijver een 403-verklaring en de geconsolideerde 
jaarrekening beschikbaar stelt? 

Ja.
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75 Bijlage 01 Programma van 
Eisen.xlsx

Eis 78 Wij zien dat de markt streeft naar een ophaling binnen 5 
werkdagen, maar dit vaak door onder andere 
personeelstekorten niet kan garanderen. Is het daarom ook 
akkoord voor opdrachtgever om deze eis aan te passen naar 
5-10 dagen waarbij nadrukkelijk wordt gestreefd om dit 
binnen 5 werkdagen te realiseren? 

Akkoord

76 Bijlage 02 Prijzenblad.xlsx Zou u voor de gevaarlijke stoffen ook UN codes en indien 
mogelijk MSDS formulieren kunnen delen?

Nee, gezien het aantal gevaarlijke stoffen is dit niet te 
doen.

77 Bijlage 03 Concept 
overeenkomst.docx

4. Financiële condities, pagina 5 Gezien de lange looptijd van de overeenkomst en de constant 
veranderende geopolitieke omstandigheden, economische 
markten en de ontwikkeling van innovaties, bent u akkoord 
om één keer per jaar een tariefswijziging / indexatie toe te 
staan waarbij tarieven zowel naar boven als naar beneden 
kunnen worden aangepast gelet op de genoemde 
ontwikkelingen. Indien voldoende onderbouwd en aangetoond 
door opdrachtnemer? 

Zie het antwoord op vraag 25 en 39. Indien zich 
omstandigheden voordoen die leiden tot een significante 
daling van kosten of marktprijzen, behoudt Erasmus MC 
zich het recht voor om heronderhandeling van de tarieven 
te verlangen. Leverancier zal hieraan medewerking 
verlenen en is verplicht Erasmus MC op de hoogte te 
stellen van dergelijke omstandigheden.

78 Bijlage 01 Programma van 
Eisen.xlsx

eis 49 Opdrachtgever stelt dat een restafval personcontainer altijd 
de volgende werkdag geledigd dient te worden na 
automatische volmelding. Gaat u er mee akkoord dat deze 
altijd de eerst volgende werkdag wordt geledigd zolang de 
automatische volmelding uiterlijk 12 uur in de middag is 
gedaan?

Niet akkoord.

79 Bijlage 01 Programma van 
Eisen.xlsx

eis 54 Direct na melding van een schade/verkeerde afvalscheiding, 
etc, doen wij onderzoek hiernaar. Hierdoor voorkomen we dat 
onterechte meldingen bij opdrachtgever terecht komen. Dit 
betekent wel dat we soms iets meer tijd nodig zullen hebben. 
Is opdrachtgever bereid om de termijn van 24 uur te 
vervangen voor zo snel mogelijk, maar in ieder geval binnen 
48 uur? 

Akkoord

80 Bijlage 01 Programma van 
Eisen.xlsx

Eis 57 Afkeur van het afval: graag zien we dat deze eis wordt 
aangepast van 24 werk uren naar 72 werk uren aangezien 
afval niet altijd direct wordt geanalyseerd en de 
terugkoppeling van afkeur daarom pas later beschikbaar is.

Akkoord

81 Bijlage 01 Programma van 
Eisen.xlsx

eis 63 Graag zien we een wijziging in deze eis naar 5 tot 10 
werkdagen, waarbij we ernaar streven om deze uitvoer 
binnen 5 werkdagen te realiseren

Deze eis komt te vervallen, zie het antwoord op vraag 75. 

82 Bijlage 01 Programma van 
Eisen.xlsx

eis 111 Opdrachtgever eist dat opdrachtnemer aansluit bij de 
klachten werkwijze van opdrachtgever. Wat houdt deze 
werkwijze in?

Dit is niet relevant voor Opdrachtgever aangezien dit ziet 
op het interne klachtenmeldpunt. Klachten bij leverancier 
zullen per mail worden ingediend. Eis komt te vervallen. 

83 Bijlage 01 Programma van 
Eisen.xlsx

eis 111 Opdrachtgever gebruikt momenteel Planon voor klachten. Op 
welke manier dient er communicatie plaats te vinden over 
klacht, of is dit enkel mogelijk via het systeem Planon?

Zie antwoord op vraag 82. 
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84 Offerteleidraad EA 
Afvalverwerking - Erasmus 
MC.pdf

Paragraaf 4.2.1, pagina 23 U vraagt om een bewijs van verzekering tegen 
beroepsrisico's. Een beroepsaansprakelijkheidsverzekering is 
ongebruikelijk in onze branche. Deze verzekering is vooral 
gebruikelijk in branches zoals architecten, juridisch adviseurs, 
etc. Wij gaan ervan uit dat kan worden volstaan met het 
overleggen van een kopie polis van een 
bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering met de gevraagde 
dekking. Is dit akkoord?

Akkoord.

85 Offerteleidraad EA 
Afvalverwerking - Erasmus 
MC.pdf

Omschrijving, paragraaf 5.1.6, pagina 32 In paragraaf 5.1.6 (data en rapportage) geeft u aan dat 
voorbeelden van het dashboard mogen worden toegevoegd. 
Om een zo duidelijk mogelijk visueel inzicht te bieden in de 
functionaliteiten, verzoeken wij om het huidige kader te 
verruimen en toe te staan dat wij een link naar een demo-
dashboard met (dummy) data in de tekst opnemen. Dit zou 
de aanbestedende dienst helpen om de mogelijkheden beter 
te beoordelen, zonder af te wijken van de inhoudelijke 
doelstelling. Gaat u hiermee akkoord?

Niet akkoord. Het is wel toegestaan om bijlagen bij te 
voegen (met daarin bijv. screenshots).

86 Bijlage 01 Programma van 
Eisen.xlsx

Eis 115 Graag zien we een wijziging in de rapportage vereiste van 
rapporteren van tien werkdagen naar twintig werkdagen na 
afloop van de betreffende maand. Prognose data is ten alle 
tijden beschikbaar in ons portaal.

Akkoord. U dient de informatie z.s.m. aan te leveren en 
alle beschikbare data dient ten alle tijden direct 
beschikbaar te zijn. 

87 Bijlage 03 Concept 
overeenkomst.docx

Artikel 8, pagina 7 Een boete vinden wij niet passend in een samenwerking als 
onderhavige. Bent u bereid deze boete laten vervallen?

Zie het antwoord op vraag 42.

88 Bijlage 01 Programma van 
Eisen.xlsx

Eis 23 Zijn de oprijplaten waar de perscontainers opstaan eigendom 
van Erasmus MC of van de huidige dienstverlener?

Deze zijn eigendom van de huidige dienstverlener. Er is 
hiervoor een regel toegevoegd in het prijzenblad. 

89 Bijlage 01 Programma van 
Eisen.xlsx

Eis 23 Zijn de geleiderails waar de perscontainers opstaan eigendom 
van Erasmus MC of van de huidige dienstverlener?

Deze zijn eigendom van de huidige dienstverlener. Er is 
hiervoor een regel toegevoegd in het prijzenblad. 

90

Bijlage 02 Prijzenblad

2. Invulblad - Inzamelmiddelen SZA De aantallen van de vaten voor Specifiek Ziekenhuisafval 
(SZA) lijken cumulatief te zijn weergegeven voor de volledige 
looptijd van zes jaar. Kunt u bevestigen of de aantallen 
betrekking hebben op de gehele contractperiode?

Dit betreffen inderdaad de aantallen over de volledige 
contractperiode van 6 jaar. 

91
Bijlage 02 Prijzenblad

2. Invulblad Kunt u aangeven wat de geraamde waarde is van de 
aanbesteding? 

De geraamde waarde is 1,4 miljoen euro per jaar. 

92

Bijlage 02 Prijzenblad

2. Invulblad - Verwerking gevaarlijke afvalstoffen 
(inclusief emballage)

In de kolom “inclusief emballage” is aangegeven dat 
emballage is inbegrepen, terwijl er geen specificatie van de 
gebruikte emballage is opgenomen.
Kunt u toelichten in welke emballage deze afvalstoffen door 
de opdrachtgever worden aangeboden?
Daarnaast verzoeken wij u om de gebruikte emballagesoorten 
(waar relevant, zoals vaten, jerrycans, boxen) op te nemen in 
het overzicht hierboven, omdat dit vaak koop-emballage 
betreft die invloed heeft op de prijsopbouw.

Deze middelen staan in het prijzenblad onder 
"Inzamelmiddelen (huur & levering)". 
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93

Bijlage 01 Programma van Eisen 

Nr. 15 Wetgeving "Leverancier brengt geen 
afvalstoffen van opdrachtgever over naar het 
buitenland zonder schriftelijke toestemming, of 
expliciet verzoek hiertoe van Erasmus MC. 
Overbrenging van afvalstoffen doet Leverancier in 
beginsel uitsluitend onder eigen 
verantwoordelijkheid, dat wil zeggen, uitsluitend na 
daadwerkelijke en volledige overdracht van de 
afvalstof van opdrachtgever aan Leverancier."

“In artikel 15 van de Algemene Inkoopvoorwaarden staat dat 
‘de leverancier geen afvalstoffen van opdrachtgever naar het 
buitenland mag overbrengen zonder schriftelijke toestemming 
of expliciet verzoek van Erasmus MC’.

Kunt u bevestigen dat samenwerking met een buitenlandse 
eindverwerker (zoals een erkende eindverwerker in België, 
bijvoorbeeld Indaver) mogelijk blijft, mits vooraf schriftelijk 
toestemming wordt verkregen van Erasmus MC?

Daarnaast vernemen wij graag of Erasmus MC het eens is 
met de juridische praktijk dat acceptatie, sortering en 
eventuele opening van afvalverpakkingen uitsluitend mag 
plaatsvinden op de gecertificeerde eindverwerkingslocatie en 
niet tijdens het grensoverschrijdend transport of op 
tussenstations. Is het correct dat deze werkwijze binnen de 
opdracht is toegestaan wanneer hiervoor toestemming wordt 
verleend?

Beide vragen kunnen wij bevestigen. 

94

Bijlage 01 Programma van Eisen 

Nr. 57 Inzamelen "Afkeur van het afval dient 
binnen 24 werkuren te worden gemeld bij 
opdrachtgever, voorzien van bewijs en motivatie 
van de afkeuring. In overleg wordt een alternatieve 
verwerking bepaald. Eventuele bijkomende kosten, 
voor bijvoorbeeld opslag van het afgekeurde afval, 
worden alleen dan door opdrachtgever vergoed als 
de afkeur (achteraf) gegrond is en de kosten in 
verhouding redelijk zijn."

In de eis staat dat afkeur binnen 24 werkuren moet worden 
gemeld, voorzien van bewijs en motivatie. In de praktijk kan 
onderzoek naar de oorzaak soms langer duren.
Is het toegestaan om de melding binnen 24 uur te doen en de 
onderbouwing na overleg met opdrachtgever later aan te 
leveren, mits dit zorgvuldig wordt gemotiveerd?

Zie het antwoord op vraag 80. 
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Bijlage 01 Programma van Eisen 

Nr. 59 Inzamelen "De magazijncontainer met SZA 
dient door Leverancier volgens afspraak 2 tot 3 
keer per week en zo nodig binnen 24 uur na afroep 
afgevoerd te worden."

In de eis staat dat de magazijncontainer met SZA 2 tot 3 keer 
per week en binnen 24 uur na afroep wordt afgevoerd.
Is het mogelijk om de termijn te verruimen naar “afvoer 
uiterlijk de eerstvolgende werkdag na melding vóór 12.00 
uur”, zodat dit aansluit op de logistieke realiteit bij 
afroeptransport?

Akkoord.
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Bijlage 01 Programma van Eisen 

Nr. 66 Inzamelen "De opbrengst van het papier en 
karton is gekoppeld aan de 'Marktberichten Oud 
Papier' (MOP). Aanpassing van de tarieven wordt 
jaarlijks gedaan als onderdeel van de indexatie."

Er staat dat de opbrengst van papier en karton jaarlijks wordt 
aangepast op basis van de Marktberichten Oud Papier 
(MOP).
Aangezien de MOP maandelijks wordt gepubliceerd, kunt u 
bevestigen dat aanpassing ook maandelijks plaatsvindt, of 
bedoelt u een jaarlijkse verrekening van de 
maandgemiddelden?

De aanpassing vindt maandelijks plaats

Nota van Inlichtingen 8 december 2025
Erasmus MC
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Bijlage 01 Programma van Eisen 

Nr. 72 Inzamelen "Leverancier verwerkt al het door 
Erasmus MC, in een perscontainer, ingezamelde 
papier, karton en vertrouwelijk papier als 
vertrouwelijk papier."

In deze eis wordt gesteld dat al het papier, karton en 
vertrouwelijk papier uit perscontainers als vertrouwelijk papier 
moet worden verwerkt.
Betekent dit dat er voor het totale volume (ca. 300 ton) geen 
opbrengst meer wordt toegekend, of geldt dit uitsluitend voor 
specifiek aangewezen containers?
Graag verduidelijking, aangezien verwerking als vertrouwelijk 
papier een andere logistieke en verwerkingsmethode vereist.

Dit is niet juist, de eis komt te vervallen. 

98

Bijlage 01 Programma van Eisen 

Nr. 75 Inzamelen "Leverancier zamelt folies in, 
gecomprimeerd in de kartonperscontainer of met de 
kartonrolcontainerinzameling. Leverancier weegt het 
ingezamelde folie apart ter rapportage aan 
opdrachtgever."

In de eis staat dat folies apart moeten worden gewogen ter 
rapportage. In de praktijk wordt de totale container (bijv. 
kartonperscontainer) als geheel gewogen.
Is het toegestaan om de foliefractie te rapporteren op basis 
van een representatieve schatting of steekproef in plaats van 
aparte weging?

Akkoord. 
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Bijlage 01 Programma van Eisen 

Nr. 115 Rapportage "Leverancier rapporteert 
maandelijks, binnen tien werkdagen na afloop van 
de betreffende maand, over de uitgevoerde 
werkzaamheden. Deze rapportage dient verwerkt 
te kunnen worden in Microsoft Excel.
In deze rapportage is minimaal weergegeven:
● de afgevoerde kilogrammen per afvalstroom per 
maand en serviceadres inclusief euralcode per 
afvalstroom;
● de kosten (en opbrengsten) per afvalstroom, 
waarin tenminste een onderscheid wordt gemaakt 
tussen transport, verwerkingskosten, 
reinigingskosten en lease bedrijfsmiddelen;
● het aantal geleverde verpakkingsmaterialen met 
de daarbij behorende kosten;
● onderscheid tussen kosten inclusief en exclusief 
btw;
● wie de dienstverlener is die de werkzaamheden 
heeft uitgevoerd;
● leverancier is bereid om op verzoek van 
Opdrachtgever zaken toe te voegen of te 
verwijderen uit deze lijst."

De eis stelt dat de maandrapportage binnen 10 werkdagen 
moet worden aangeleverd.
Onze ervaring is dat data van verwerkers soms pas na 15–20 
dagen beschikbaar komt.
Zou het Erasmus MC bereid zijn de termijn te verruimen naar 
20 werkdagen om de volledigheid en datakwaliteit te 
waarborgen?

Zie het antwoord op vraag 86

100

Bijlage 01 Programma van Eisen 

Nr. 123 Presaties "Bij het niet voldoen aan de 
prestatienormen zoals overeengekomen vervalt 
voor Leverancier het recht om zijn tarieven te 
indexeren. Voor toepassing van deze eis worden 
de prestaties beoordeeld voor het gehele jaar."

In dit artikel vervalt het recht op indexatie bij het niet voldoen 
aan prestatienormen.
Kunt u toelichten welke prestatienormen hier worden bedoeld 
en waar deze zijn gespecificeerd (bijvoorbeeld in het SLA of 
KPI-overzicht)? Zonder concrete normering is de beoordeling 
lastig objectief uitvoerbaar.

Na gunning zullen er hierover concrete afspraken worden 
gemaakt. Indien van toepassing betreffen dit in ieder 
geval de garanties die inschijver geeft in haar inschrijving. 

Nota van Inlichtingen 8 december 2025
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Bijlage 01 Programma van Eisen 

Nr. 41 Inzamelmiddelen "Bij een storingsmelding 
dient Leverancier binnen vier uren de storing te 
verhelpen of een alternatief aan te bieden. 
Eventuele extra kosten voor alternatieve 
inzamelmiddelen en/of werkzaamheden, zijn voor 
Leverancier."

In deze eis moet een storing binnen vier uur worden 
verholpen of een alternatief worden geboden.
Kan worden verduidelijkt dat deze verplichting niet geldt bij 
storingen die aantoonbaar zijn veroorzaakt door onzorgvuldig 
gebruik door de opdrachtgever (zoals het vastlopen van een 
pers door verkeerd materiaal)?
Wij stellen voor dat in die gevallen de leverancier niet 
kosteloos vervangt, tenzij anders overeengekomen.

Leverancier hoeft in dat geval niet kosteloos te 
vervangen, maar storingen dienen wel binnen 4 uur 
opgelost te worden. 

102

Bijlage 01 Programma van Eisen 

Nr. 80 Inzamelen "Op aanvraag van de 
opdrachtgever kan het voorkomen dat een enkele 
pers vaker schoongemaakt moet worden."

Er wordt vermeld dat “een enkele pers vaker kan moeten 
worden schoongemaakt”.
Kunt u aangeven wat onder “vaker” wordt verstaan 
(frequentie of maximale termijn), en of extra schoonmaak op 
verzoek van opdrachtgever apart vergoed wordt?

Dit gebeurt incidenteel op verzoek van opdrachtgever en 
zal apart worden vergoed. 

103

Offerteleidraad EA 
Afvalverwerking - Erasmus MC

p. 8 "Interne bestellingen van verbruiksartikelen, 
zoals afvalbakken of -zakken, verlopen via het
bestaande bestelproces. Leveringen vanuit de 
aanbieder maken deel uit van de opdracht
zoals omschreven in het Programma van Eisen."

In de tekst staat dat interne bestellingen van 
verbruiksartikelen via het bestaande bestelproces verlopen.
Kunt u toelichten wat dit “bestaande bestelproces” inhoudt, 
bijvoorbeeld via welk portaal of afdeling dit loopt?

Dit houdt in dat afdelingen zelf bepaalde artikelen 
bestellen via het reguliere bestelproces, dit gaat via 
Oracle en staat los van deze aanbesteding. 

104

Offerteleidraad EA 
Afvalverwerking - Erasmus MC

p. 11 "Het volledig ingevulde en rechtsgeldig 
ondertekende Prijzenblad (Bijlage 2);"

Wordt een digitale ondertekening via een erkend platform 
(zoals PandaDoc of Adobe Sign) als rechtsgeldig beschouwd 
voor het prijzenblad en overige bijlagen?

Ja

105

BIjlage 12 Programma van 
Wensen Duurzaamheid

2. Duurzaamheid Wensen Veel duurzaamheidsdoelstellingen en indicatoren zijn 
ingericht op organisaties met formele 
duurzaamheidsverslagen en goedgekeurde ESG-doelen.
Hoe beoordeelt Erasmus MC de invulling door MKB-
ondernemingen die geen afzonderlijk ESG-verslag publiceren, 
maar wel concrete duurzaamheidsmaatregelen kunnen 
aantonen?

Het Erasmus MC beoordeelt op concrete 
duurzaamheidsmaatregelen. Het Erasmus MC vraagt een 
ESG rapportage en/of een duurzaamheidsjaarverslag op. 
Echter,  zijn hier geen punten mee te verdienen.

106

Bijlage 04 Algemene 
inkoopvoorwaarden NFU 
Erasmus MC - Versie januari 
2024

Artikel 17.2 Inschrijver ontwikkelt zelf intellectuele eigendom, die niet 
onbeperkt kan worden overgedragen. Inschrijver stelt de 
volgende tekst voor:
'Alle intellectuele eigendomsrechten en/of andere 
(vergelijkbare) rechten die rusten op de Prestatie of op 
onderdelen daarvan, blijven berusten bij Leverancier of diens 
licentiegevers. Leverancier verleent aan Opdrachtgever een 
exclusieve, opzegbare gebruikslicentie om de Prestatie te 
gebruiken voor de duur van de Overeenkomst, uitsluitend 
voor zover dit noodzakelijk is voor het gebruik van de 
Prestatie conform de Overeenkomst. De licentie eindigt van 
rechtswege bij het einde van de Overeenkomst, ongeacht de 
reden van beëindiging.'"

Niet akkoord. Erasmus MC verwijst in deze naar haar 
antwoord op vraag 52.

Nota van Inlichtingen 8 december 2025
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Bijlage 04 Algemene 
inkoopvoorwaarden NFU 
Erasmus MC - Versie januari 
2024

Artikel 17.3 Inschrijver wil graag verduidelijken dat de eigen, niet specifiek 
voor Opdrachtgevern, ontwikkelde IP bij Inschrijver blijft en 
stelt voor om onderstaande tekst toe te voegen aan dit artikel.

'Leverancier behoudt te allen tijde alle rechten met betrekking 
tot:
a. haar reeds vóór de Overeenkomst bestaande intellectuele 
eigendomsrechten;
b. alle algemene, herbruikbare of niet-klantspecifieke 
onderdelen, tools, software, broncode, concepten, 
werkwijzen, kennis, knowhow, modellen, templates en 
ontwerpen die door Leverancier zijn ontwikkeld of in de 
toekomst kunnen worden gebruikt; en
c. alle uitbreidingen, aanpassingen of verbeteringen daarvan 
die tijdens de uitvoering van de Overeenkomst zijn ontstaan.'

Niet akkoord. Erasmus MC verwijst in deze naar haar 
antwoord op vraag 52.

108

Bijlage 03 Concept 
overeenkomst

Artikel 5 In geen van de documenten staat de betalingstermijn 
beschreven. Inschrijver stelt voor dat er een betalingstermijn 
geldt van 30 dagen.

Zie artikel 10.3 van de AIV

109

Bijlage 03 Concept 
overeenkomst

Artikel 4 Het is gebruikelijk om de kosten jaarlijks te kunnen indexeren. 
De NEA-index is de leidende indicator voor kosten van 
uitvoering van dienstverlening in de binnenlandse deelmarkt 
afvalstoffen. Hieronder vallen onder andere salarissen 
medewerkers (CAO), brandstof en verzekeringen. 
Panteia/NEA maakt de jaarlijkse kostenprognoses in opdracht 
van de Raad van Beheer van de NIWO. Dit vormt een goede 
afspiegeling van de ontwikkeling in de kosten voor 
afvalmanagement. Kunt u akkoord gaan met een jaarlijkse 
indexering op basis van de NEA-index?

Zie het antwoord op vraag 25. 
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Offerteleidraad EA 
Afvalverwerking - Erasmus MC

p. 12 "3.2.4 Onderaanneming
U dient in uw Inschrijving ook op te geven of, en 
voor zover mogelijk wie, u voornemens bent
voor de uitvoering van de Opdracht in te zetten als 
onderaannemer (niet te verwarren met
een genomineerde derde)." en p. 18 "3.9.6 
Eenmaal inschrijven
Een Inschrijver mag zich slechts eenmaal 
inschrijven voor de aanbestedingsprocedure, hetzij
als individuele ondernemer, hetzij als deelnemer in 
een samenwerkingsverband of als
onderaannemer."

In paragraaf 3.2.4 wordt bepaald dat inschrijvers in hun 
inschrijving dienen op te geven of, en voor zover mogelijk 
wie, zij voornemens zijn in te zetten als onderaannemer. In 
paragraaf 3.9.6 (“Eenmaal inschrijven”) staat vervolgens dat 
een inschrijver zich slechts eenmaal mag inschrijven voor de 
aanbestedingsprocedure, hetzij als individuele ondernemer, 
hetzij als deelnemer in een samenwerkingsverband of als 
onderaannemer.
Wij verzoeken Erasmus MC toe te lichten hoe deze 
bepalingen zich tot elkaar verhouden. Begrijpen wij het juist 
dat paragraaf 3.9.6 uitsluitend ziet op onderaannemers die 
daadwerkelijk betrokken zijn bij de uitvoering van de 
opdracht, en niet op de situatie waarin een inschrijver slechts 
melding maakt van (mogelijke) onderaannemers conform 
paragraaf 3.2.4? Tevens verzoeken wij te verduidelijken 
waarom in paragraaf 3.9.6 de onderaannemer wordt 
genoemd, en niet de genomineerde derde zoals bedoeld in 
paragraaf 3.2.3.

Onderaannemers mogen bij meerdere inschrijvers 
worden ingezet.
Een genomineerde derde of partij waarop een inschrijver 
zich beroept om te voldoen aan geschiktheidseisen mag 
niet bij meerdere inschrijvers betrokken zijn. 

111

Bijlage 02 Prijzenblad

2. Invulblad Tijdens de schouw is toegelicht dat binnen het Erasmus MC 
een acceptant verantwoordelijk is voor de controle en 
acceptatie van gevaarlijk afval, waaronder de uitsortering en 
administratieve afhandeling daarvan. Wij constateren echter 
dat deze werkzaamheden of verantwoordelijkheden niet zijn 
beschreven in de aanbestedingsstukken.

Kan Erasmus MC toelichten welke taken en frequentie 
precies worden verwacht van de acceptant van gevaarlijk 
afval, en of van de opdrachtnemer wordt verlangd dat deze 
werkzaamheden (bijvoorbeeld periodieke sortering of 
ondersteuning op locatie) worden uitgevoerd of gefaciliteerd?

Indien dit (deels) tot de verantwoordelijkheid van de 
opdrachtnemer behoort, verzoeken wij tevens om in het 
prijzenblad ruimte op te nemen voor het hanteren van een 
uurtarief voor de inzet van de acceptant.

Dit dient iedere 2 maanden gedaan te worden. Hiervoor is 
een regel toegevoegd aan het prijzenblad. 

112 Buitenlandse verwerking van 
gevaarlijk afval

PVE - 15 De verwerkingsmarkt voor gevaarlijk afval is aan verandering 
onderhevig. Zo zijn er regelmatig bedrijfsstops bij 
verschillende eindverwerkers al-dan-niet door aanvullende 
overheidseisen en toenemende scherpere 
veiligheidsmaatregelen. Dit betekent dat inschrijver nu reeds 
samenwerken met meer dan 100 verschillende afzetkanalen, 
zodat continuïteit gewaarborgd blijft. Zo zijn er ook 
afvalstromen waarvoor binnen Nederland geen 
eindverwerkers beschikbaar zijn óf bij uitval van enige 
beschikbare eindverwerker in Nederland uitgeweken zal 
moeten worden naar het buitenland. Gaat u ermee akkoord 
om dit voor aanvang van de dienstverlening in goed overleg 
te bespreken? Zo nee, waarom niet?

Hetgeen in eis 15 staat omschreven blijft van toepassing. 
Leverancier brengt geen afvalstoffen van opdrachtgever 
over naar het buitenland zonder schriftelijke toestemming, 
of expliciet verzoek hiertoe van Erasmus MC.

Nota van Inlichtingen 8 december 2025
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113 Wijziging 
verwerkingsmethoden/locatie

PVE - 19 & 92 Inschrijver werkt samen met >100 verschillende 
eindverwerkers zodat continuïteit gewaarborgd blijft. Indien 
eis 19 / 92 van kracht blijft, kunt u er dan mee akkoord gaan 
dat er geen afvoer plaats zal vinden totdat opdrachtgever 
akkoord heeft gegeven op de aangepaste eindverwerker?

Het is voor deze eis niet nodig dat opdrachtgever akkoord 
geeft op de wijziging. Wij willen hierover alleen 
geinformeerd worden.

114 Binnen 24 uur afvoer en afvoer 
ter onmiddellijke verbranding 
GGO

PVE - 59 & 60 Kunt u ermee akkoord gaan dat in geval van een installatie 
stop bij de erkende verbrandingsinstallatie de partijen in 
onderling overleg treden t.a.v. de afvoerplanning en (indien 
noodzakelijk) een alternatieve verwerker?

Wij zullen in dit geval met elkaar in overleg gaan, maar 
leverancier blijft verantwoordelijk voor het tijdig afvoeren 
van volle containers.

115 Indexatiemogelijkheid Conceptovereenkomst 4.1 U stelt dat de in het prijzenblad opgenomen tarieven 
gedurende de looptijd van de overeenkomst als maximale 
tarieven worden gehanteerd en vaststaan, terwijl u in eis 66 
en 123 duidelijk verwijst naar de indexering van prijzen. 
Gezien de lange 
looptijd van 6 (+ verlengingsoptie met 2x 1 jaar) en de 
volatiele markt (brandstof, loonkosten conform CAO, inflatie), 
is een vaste prijs commercieel niet haalbaar. Kan 
Opdrachtgever bevestigen dat een jaarlijkse 
indexatieclausule, gebaseerd op een objectieve staffel , zal 
worden opgenomen in de definitieve overeenkomst?

Zie het antwoord op vraag 25. 

116 Contracttermijn en verlengopties Conceptovereenkomst 3. Contracttermijn Na het verstrijken van de looptijd van de overeenkomst kan 
Opdrachtgever eenzijdig de overeenkomst verlengen. Het 
eenzijdig verlengen vinden wij niet passen in de 
samenwerking die wij aangaan met Opdrachtgever. Kunt u 
deze bepaling aanpassen zodat de verlenging in (tweezijdig) 
overleg plaatsvindt? Zo nee, waarom niet? 

Niet akkoord. 

117 Financiële conditites Concept overeenkomst 4. financiële condities Kunt u tussentijdse prijswijzigingen, voortvloeiend uit door de 
overheid opgelegde heffingen en/of belastingen toestaan? 
Opdrachtnemer heeft namelijk geen invloed op deze 
maatregelen, terwijl deze wel direct consequenties hebben 
voor de tarieven.

Zie het antwoord op vraag 39. 

118 Financiële conditites Concept overeenkomst 4. financiële condities + 
Algemene inkoopvoorwaarden Artikel 5. prijzen

Kunt u instemmen met een jaarlijkse aanpassing van de 
tarieven op basis van de Panteia/NEA-index voor 
afvalvervoer, zoals deze jaarlijks rond oktober wordt 
gepubliceerd? Deze index biedt een representatieve 
weergave van de kostenontwikkeling binnen onze sector. Het 
volledig uitsluiten van een indexeringsmogelijkheid bij een 
contractduur van 6 jaar met een optionele verlenging van 2x 1 
jaar wordt binnen de branche als ongebruikelijk en 
onwerkbaar beschouwd. Indien u hier niet mee instemt, 
verzoeken wij u dit gemotiveerd toe te lichten.

Zie het antwoord op vraag 25. 
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119 Papiervernietiging op locatie Eis 71 Onze werkwijze is een volledig gesloten en beveiligd transport 
naar onze eigen gecertificeerde vernietigingslocatie. Hier 
wordt het materiaal direct vernietigd conform de gestelde DIN-
norm (eis 68), waarna u een officieel vernietigingscertificaat 
ontvangt.

Kunt u bevestigen dat deze aantoonbaar veilige off-site 
methode ook is toegestaan, en dat eis 71  hiermee als 
voldaan mag worden beschouwd?

Beide werkwijzes zijn toegestaan

120 Rapportage conform MTZ Eis 121 Kunt u specificeren wat deze eisen zijn? Zie hiervoor het document “CERTIFICATIESCHEMA 
MILIEUTHERMOMETER ZORGORGANISATIES EN 
ZIEKENHUIZEN”, paragraaf 2.1.6. Van de hierin 
genoemde afvalstromen dienen rapportages aangeleverd 
te worden.  

121 swill containers Eis 77 De verwerkingsmarkt voor gevaarlijk afval is aan verandering 
onderhevig. Zo zijn er regelmatig bedrijfsstops bij 
verschillende eindverwerkers al-dan-niet door aanvullende 
overheidseisen en toenemende scherpere 
veiligheidsmaatregelen. Dit betekent dat inschrijver nu reeds 
samenwerken met meer dan 100 verschillende afzetkanalen, 
zodat continuïteit gewaarborgd blijft. Zo zijn er ook 
afvalstromen waarvoor binnen Nederland geen 
eindverwerkers beschikbaar zijn óf bij uitval van enige 
beschikbare eindverwerker in Nederland uitgeweken zal 
moeten worden naar het buitenland. Gaat u ermee akkoord 
om dit voor aanvang van de dienstverlening in goed overleg 
te bespreken? Zo nee, waarom niet?

Akkoord. 

122 Beddingafval Prijzenblad, beddingafval Kunt u bevestigen dat het beddingafval afgevoerd moet 
worden als CAT II afval?

Het beddingafval moet worden afgevoerd als CAT II afval

123 SZA-vaten Prijzenblad, SZA-vaten De huidige SZA-vaten (WIVA) zijn afgestemd op de bij u in 
gebruik zijnde pedaalconstructies. Kunt u bevestigen dat de 
nieuwe vaten volledig compatibel moeten zijn met deze 
bestaande constructies, zodat aanpassingen aan uw 
inventaris of werkwijze niet nodig zijn?

Dit is juist

124 Algemene voorwaarden AIV, artikel 2 lid 2 In dit artikel sluit u de toepasselijkheid van (eventuele) 
algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer uit. 
Inschrijver wenst haar eigen algemene voorwaarden van 
toepassing te laten zijn op de dienstverlening, aangezien 
deze veel beter passen bij de aard van de dienstverlening. Is 
Opdrachtgever bereid een uitzondering hiervoor te maken en 
deze eveneens op te nemen, althans in ieder geval de 
branchespecifieke voorwaarden, de 
acceptatieprocedure/voorwaarden en de 
aanleveringsvoorwaarden? Zo nee, waarom niet?

Nee, wij gaan niet akkoord met de leverings- en/of 
branchvoorwaarden van Leverancier. 
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125 Oveheidsheffingen en -
belastingen

AIV, artikel 5.1 Kunt u een uitzondering maken voor prijswijzigingen 
voortvloeiend uit door de overheid opgelegde heffingen en/of 
belastingen? Inschrijvers hebben namelijk geen invloed op 
deze maatregelen, terwijl deze wel consequenties hebben 
voor de tarieven.

Zie het antwoord op vraag 39. 

126 Leveringstermijnen AIV, artikel 6 lid 3 Normaal gesproken zijn de leveringstermijnen bij benadering. 
Hoe strikt worden termijnen in de praktijk 
gesteld?

In de praktijk wordt naar alle redelijkheid gehandeld. Dit 
betekent dat, wanneer een leverancier tijdig en 
transparant communiceert over een dreigende vertraging 
en een realistisch voorstel doet voor 
overbruggingsmaatregelen, er vaak ruimte is voor 
overleg. 

127 Eigendom en risico afval AIV, artikel 8 Bij afvalverwerking gaat het eigendom en risico van het afval 
over op opdrachtnemer na acceptatie door opdrachtnemer op 
de locatie van opdrachtnemer. Gaat u hiermee akkoord? Zo 
nee, waarom niet?

Zie het antwoord op vraag 48. 

128 Verrekening AIV, artikel 10 lid 6 Kan dit tweezijdig worden overeengekomen? Akkoord. 
129 Toegang tot de plaatsen

waar de Prestaties worden 
geproduceerd

AIV, artikel 13 lid 2 Onze locaties zijn niet vrij toegankelijk en bezoekers dienen 
te worden aangemeld. Is Opdrachtgever 
bereid hier nadere operationele afspraken over te maken?

Indien deze situatie zich voordoet zullen hier nadere 
afspraken over worden gemaakt. 

130 Geheimhouding, databeveiliging 
en bescherming
persoonsgegevens

AIV, artikel 16 Kunt u artikel 16 wederkerig maken, zodat de rechten en 
plichten in dit artikel voor beide partijen van 
toepassing zijn? Zo niet, waarom niet?

Akkoord

131 Intellectuele eigendomsrechten AIV, artikel 17 lid 1 Kunt u dit artikel niet van toepassing verklaren, aangezien 
intellectuele eigendomsrechten op onze dienstverlening niet 
van toepassing zijn?

Niet akoord. Het expliciet uitsluiten van artikelen uit de 
Algemene Inkoopvoorwaarden is niet nodig. Indien een 
artikel niet relevant is voor de te leveren dienstverlening, 
heeft het betreffende artikel automatisch geen werking. 
De toepasselijkheid van bepalingen uit de AIV is daarmee 
beperkt tot hetgeen relevant is voor de aard en omvang 
van de opdracht.

132 Derden AIV, artikel 18 lid 1 Kunt u hier een uitzondering maken voor aan inschrijver 
gelieerde ondernemingen? Het is bij grote ondernemingen 
gebruikelijk dat vorderingen binnen het concern worden 
overgedragen.

Niet akkoord, er dient altijd toestemming te worden 
gevraagd aan opdrachtgever. De toestemming zal niet op 
onredelijke gronden worden onthouden, maar zal in ieder 
geval worden getoetst aan de aanbestedingsregels.

133 Aansprakelijkheid schade AIV, artikel 19 lid 1 Stemt u ermee in om toe te voegen dat Opdrachtnemer niet 
aansprakelijk is voor indirecte schade, daaronder begrepen: 
gederfde winst, gemiste besparingen, schade door 
bedrijfsstagnatie en andere gevolgschade of indirecte 
schade?

Nee, daartoe Erasmus MC is niet bereid. 

134 Aansprakelijkheid schade AIV, artikel 19 lid 1 Gaat u ermee akkoord dat Leverancier enkel aansprakelijk is 
voor aansprakelijkheid en vrijwaring gemaximaliseerd worden 
op 2.000.000 euro per gebeurtenis en 2.000.000 euro per 
jaar?

Nee daatoe is Erasmus MC niet bereid. De 
aansprakelijkheidsbeperking zoals gesteld in artikel 19.2 
AIV blijft onverminderd van kracht.

Nota van Inlichtingen 8 december 2025
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135 Aansprakelijkheidsbeperking AIV, artikel 19 lid 4 De aansprakelijkheidsbeperking van UMC is vele malen lager 
dan die van Leverancier. Gaat u ermee akkoord om de 
aansprakelijkheid voor beide partijen op basis van dezelfde 
uitgangspunten te regelen?

De verplichtingen van Erasmus MC en Leverancier 
verschilen nogal in hun onderlinge relatie, de 
aansprakelijkheidsgrenzen zijn daar een afspiegeling van. 
Erasmus MC acht het dan ook niet wenselijk de 
aansprakelijkheidsbeperking wederkerig te maken.

136 Aanspraken van derden AIV, artikel 19 lid 5 We kunnen enkel vrijwaren in het geval schade of 
aanspraken van derden rechtstreeks gevolg is van 
onrechtmatig handelen van Leverancier c.q. in de gevallen 
dat het een en ander toerekenbaar is aan Leverancier. Kan 
deze bepaling hierop aangepast worden?

De vrijwaring uit artikel 19.5 AIV ziet op situaties waarin 
Leverancier aansprakelijk zou zijn op basis van artikel 
19.1 en 19.2 AIV en ziet dus op de Prestatie. De bepaling 
wordt daarom niet aangepast en blijft onverminderd van 
kracht.

137 Aanvullende voorwaarden AIV, Aanvullende voorwaarden (art. 24 tot en met 
29) 

De artikelen 24 t/m 29 zijn niet specifiek van toepassing op 
onze dienstverlening. Wilt u, ook om onduidelijkheid te 
voorkomen, deze artikelen schrappen? 

Nee, daartoe is Erasmus MC niet bereid. Het expliciet 
uitsluiten van artikelen uit de Algemene 
Inkoopvoorwaarden is niet nodig. Indien een artikel niet 
relevant is voor de te leveren dienstverlening, heeft het 
betreffende artikel automatisch geen werking. De 
toepasselijkheid van bepalingen uit de AIV is daarmee 
beperkt tot hetgeen relevant is voor de aard en omvang 
van de opdracht.

138 Verzuim betaling Concept overeenkomst, artikel 5 lid 11 Wij verzoeken u dit artikel te herzien, zodanig dat opschorting 
van de dienstverlening is toegestaan indien Aanbestedende 
Dienst in verzuim is met de betaling van een onbetwiste en 
opeisbare factuur, na een redelijke termijn van 
ingebrekestelling. 

Niet akkoord. Het artikel bepaalt dat Erasmus MC slechts 
gebruik maakt van de mogelijkheid tot opschorting indien 
er redelijke twijfel bestaat over de juistheid van de 
betreffende facturen. Opschorting vindt bovendien 
uitsluitend plaats voor het betwiste deel van de factuur. 
Wij vinden dat deze regeling beide partijen goed 
beschermt en zien daarom geen aanleiding om het artikel 
aan te passen. 

139 Aansprakelijkheid Conceptovereenkomst, artikel 8 Dit artikel impliceert ook dat wij aansprakelijk zijn ongeacht of 
de schade het gevolg is van een gebrek aan onze zijde. Wij 
accepteren enkel de aansprakelijkheid voor directe schade in 
het geval door ons onrechtmatige handelen schade is 
ontstaan. Op deze wijze zijn aansprakelijkheid en vrijwaring 
onbeperkt. Gaat u ermee akkoord dat indirecte schade wordt 
uitgesloten en dat Leverancier enkel aansprakelijk is voor 
aansprakelijkheid en vrijwaring gemaximaliseerd worden op 
2.000.00 euro per gebeurtenis en 2.000.000 euro per jaar?

Niet akkoord, zie antwoord 133 en 134

140 Ontbindingsrecht Conceptovereenkomst, artikel 9 Artikel 9.3 geeft Aanbestedende Dienst het recht de 
overeenkomst eenzijdig te ontbinden bij een fusie, overname 
of wijziging van zeggenschap bij Opdrachtnemer, "zonder 
verdere argumentatie". Opdrachtnemer is een grote 
(internationale) onderneming waar wijzigingen in de 
concernstructuur kunnen plaatsvinden zonder enige impact 
op de continuïteit of kwaliteit van de dienstverlening. Dit 
beding creëert aanzienlijke contractuele onzekerheid. Kunt u 
bevestigen dat dit ontbindingsrecht beperkt wordt tot situaties 
waarin de wijziging aantoonbaar en redelijkerwijs de correcte 
nakoming van de verplichtingen door Opdrachtnemer in 
gevaar brengt?

Nee, dat kunnen wij niet bevestigen. In dat geval zal 
immers ook getoets moeten worden aan de 
aanbestedingsregels.
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141 Verhoging perscontainer Prijzenblad In de huidige situatie staat een perscontainer (Barendrecht) 
van 22 m³ dubbelzijdig opneembaar. Deze is op een 
verhoging geplaatst om aan te sluiten bij uw laaddock. Dit is 
noodzakelijk voor de dienstverlening maar ontbreekt als 
kostenpost op het prijzenblad. Wilt u de plaatsing en huur van 
de verhoging toevoegen aan het prijzenblad? 

Hiervoor is een regel toegevoegd aan het prijzenblad. 
Zie de foto's in de bijlage ter verduidelijking. 
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