Bijlage 5
Exitplan: printer aanbesteding
Doel Exitplan: Waarborgen van de continuïteit bij beëindiging van de overeenkomst (zowel aan het einde van de overeenkomst als tussentijds).
Het Exitplan omvat in ieder geval de hieronder vermelde zaken.

Hardware:
· Ophaal- of overdrachtsplanning van Mfp’s, plotters, hoogvolume printers
· Verwijdering van data van de harde schijven
· Bevestiging dat geen restdata of printjobs aanwezig zijn
Software: 
· Stopzetten van licenties en toegang tot beheerportaal
· Verwijdering van softwarecomponenten op servers/werkplekken
· Overdracht of export van:
· Printregels/instellingen
· Gebruikersprofielen
· Loggegevens (audit-trail van prints, authenticatie)
· Rapportages (per gebruiker, apparaat, afdeling)
· Indien SaaS: opzegging, data-export, bevestiging datawiping
· Teruggaveverklaring hardware/licenties
Authenticatie: 
· Uitschakeling van integraties met AD / Single Sign-On
· Uitschakelen van toegangspaskoppeling
Documentatie & overdracht: 
· Up-to-date documentatie van:
· Printerconfiguraties
· Netwerktoewijzingen / IP-instellingen
· Gebruikersbeheer
· Gebruikte drivers
· Probleem- en storingslogboeken
· Instructies voor nieuwe leverancier (optioneel)
Tijdspad en fasering
· Voorstel voor gefaseerde afbouw:
1. Start exitfase (bijv. 3-6 maanden voor einde contract)
2. Data-export, hardware-afbouw, softwareverwijdering
3. Verificatie dat alles is verwijderd of overgedragen
4. Nazorgperiode (bijv. 30 dagen ondersteuning)
Financiële afspraken
· Eventuele kosten voor:
· Data-export
· Demontage en transport hardware
· Nazorgondersteuning
· Afhandeling van openstaande verbruikskosten
Beveiliging & privacy (AVG)
· Bevestiging verwijdering persoonsgegevens uit FollowMe omgeving
· Verwijdering van logs en gebruikersprofielen
· Intrekken van accounts en credentials
· Vernietigingsverklaring data (desgewenst met auditbewijs)
· AVG-conforme verwerking: verwerkersovereenkomst beëindigen
Verantwoordelijkheden
· Wie doet wat? (klant, leverancier, derde partijen)
· Naam en contactgegevens exitmanager(s)
· Escalatieprocedure

