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Dit is het marktconsultatiedocument op basis waarvan de GGD Zaanstreek-Waterland en de Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland (hierna: de aanbestedende dienst) in contact wil komen met dienstverleners die als inhuurmakelaar (broker), MSP dienstverlener of variant hierop in de markt voor het inhuren van personeel opereren. De aanbestedende dienst is op zoek naar advies voor een oplossing voor het inhuren van personeel, die passend is bij het inhuurvolume en de aard van de organisatie. De aanbestedende dienst heeft de wens om binnen deze constructie maximaal ontzorgt te worden. 

U wordt uitgenodigd deel te nemen aan de voorliggende marktconsultatie. 

Deze marktconsultatie wordt uitgevoerd in de voorbereidingsfase van een nader vorm te geven aanbesteding voor de inhuur van personeel. Dit moet uiteindelijk bij voorkeur resulteren in een raamovereenkomst met één dienstverlener met als uiterste ingangsdatum 1 maart 2026.

Dit document geeft onder meer informatie over het verloop van de marktconsultatie. Alle communicatie omtrent deze marktconsultatie verloopt bij voorkeur via TenderNed.
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GGD Zaanstreek-Waterland 
Ongeveer 377 GGD-medewerkers werken iedere dag aan de bescherming, bewaking en bevordering van de gezondheid en de veiligheid van de ruim 325.000 inwoners in de regio Zaanstreek-Waterland. Het werkgebied omvat de gemeenten Edam-Volendam, Landsmeer, Oostzaan, Purmerend, Waterland, Wormerland, Zaanstad. De medewerkers voeren alle taken deskundig, proactief, samenwerkend en ondernemend uit; dit zijn tevens de kernwaarden waar de GGD voor staat. De GGD is verdeeld in vier afdelingen: 
· Preventie, zorg en veiligheid.
· Jeugdgezondheidszorg.
· Infectieziektebestrijding.
· Bedrijfsvoering.

De meeste medewerkers werken bij Jeugdgezondheidszorg (ongeveer 211), die werken vanuit 15 verschillende locaties in ons werkgebied.

Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland 
De Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland (VrZW) werkt 24/7 aan de veiligheid van inwoners, bedrijven en instellingen. We beperken risico’s, treden daadkrachtig op bij incidenten en beheersen rampen en crises – samen met gemeenten, hulpdiensten en ketenpartners. We voeren taken uit namens zeven gemeenten op het gebied van brandweerzorg, risicobeheersing, crisisbeheersing, geneeskundige hulpverlening en de meldkamer. De burgemeesters vormen ons Algemeen Bestuur. De wereld verandert snel. Langdurige en opeenvolgende crises, zoals de coronapandemie en opvang van vluchtelingen, vragen om een robuuste, flexibele crisisorganisatie. Ook binnen de brandweerzorg ontstaan nieuwe uitdagingen door Europese regelgeving, stedelijke verdichting en strengere veiligheidseisen. Daarom bouwen we aan een toekomstbestendige organisatie: inclusief, duurzaam en vitaal – waarin medewerkers worden ondersteund om het beste uit zichzelf te halen.



Samenwonen
De Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland (VrZW) en de GGD Zaanstreek-Waterland (GGDZW) gaan medio 2027 samenwonen in het pand aan het Prins Bernhardplein 112 te Zaandam. In aanloop daarnaartoe zetten we steeds meer in op intensieve samenwerking. Een van de stappen daarin is het daar waar mogelijk is en meerwaarde voor de organisaties biedt, het gezamenlijk aanbesteden van diensten en leveringen. Hiermee we streven naar efficiency en versterking van onze gezamenlijke organisatie, met behoud van ieders eigenstandigheid.

[bookmark: _Toc406665842][bookmark: _Toc509077406][bookmark: _Toc208414703]Aanleiding en doel marktconsultatie
De aanbestedende dienst is voornemens middels een (openbare) Europese aanbestedingsprocedure 
te komen tot een overeenkomst met een ondernemer die maximaal ondersteund bij het inhuren van personeel. Het betreft dienstverlening die het volledige inhuurproces omvat, waarbij rechtmatigheid, doelmatigheid, transparantie, kwaliteit, kostenbeheersing en ontzorging centraal staan.

De aanbestedende dienst beoogt grip te krijgen op het inhuurproces, rechtmatig in te huren en gevrijwaard te blijven van arbeidsrechtelijke en fiscale risico’s (zoals schijnzelfstandigheid en ketenaansprakelijkheid). Van de dienstverlener wordt verwacht dat deze de aanbestedende dienst volledig ontzorgt, zorgdraagt voor rechtmatige inhuur en vrijwaart van genoemde risico’s bij de terbeschikkingstelling van tijdelijk personeel en de inzet van zelfstandigen zonder personeel (ZZP’ers). 

Daarnaast wordt een integrale dienstverlening verlangd, waarin uitzenden, detachering en het contracteren van ZZP’ers zijn geborgd.

Middels deze marktconsultatie wil de aanbestedend dienst op voorhand inzicht krijgen in welke marktpartijen in staat zijn en interesse hebben tot het leveren van de genoemde diensten. Daarnaast wil de aanbestedende dienst inzicht krijgen wat hierin de mogelijkheden zijn en welke kosten hiermee gemoeid zijn. 

Met de antwoorden op de vragen die in deze marktconsultatie zullen worden gesteld, wil de aanbestedende dienst bouwstenen verkrijgen om een eventuele aanbesteding succesvol in de markt te zetten. Verder heeft deze marktconsultatie tot doel om: 
· Naast de bekende oplossingen in de markt (makelaarsdienst en MSP-dienstverlening), verkennen welke alternatieve varianten beschikbaar zijn die beter kunnen aansluiten op de behoeften en schaalgrootte van de aanbestedende dienst.
· Inzicht te verkrijgen in het aantal gekwalificeerde marktpartijen dat geïnteresseerd is in deelname aan een eventuele aanbesteding en de (on-)mogelijkheden van deze partijen. 
· Informatie vanuit de markt te vergaren om tot een goede opdrachtformulering te komen waarvan zowel de aanbestedende dienst (heldere vraagstelling met ruimte voor eigen wijze van invulling) als uitvoerende partij (gewenste product (inhoud en proces) voordeel hebben. 
· Te voorkomen dat er onnodige eisen worden geformuleerd waar de markt niet aan kan of wil voldoen of dat er wensen en of eisen worden geformuleerd, die een doelmatige oplossing in de weg staan. 
· Mogelijke innovatieve, efficiënte, duurzame en/of kostenbesparende oplossingen (waaronder ook aandacht voor maatschappelijk verantwoord inkopen, social return en diversiteit in kandidatenpools) vanuit de markt te verkrijgen waarmee beter invulling kan worden gegeven aan de vraag. 

De resultaten van de marktconsultatie worden gebruikt om, als deze daartoe aanleiding geven een passende aanbestedingsstrategie te formuleren. Mogelijk worden delen van de resultaten van de marktconsultatie gebruikt voor het opstellen van de aanbestedingstukken.

[bookmark: _Toc208414704]Vertrouwelijkheid informatie
Alle documentatie en informatie die in het kader van de marktconsultatie verstrekt wordt door zowel de aanbestedende dienst als marktpartijen, is vertrouwelijk. Marktpartijen zullen de verplichtingen inzake vertrouwelijkheid ook opleggen aan medewerkers, samenwerkende partijen en adviseurs.
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Dit hoofdstuk geeft een nadere toelichting op de achtergrond voor deze marktconsultatie maar ook over het procesverloop ervan.

[bookmark: _Toc208414706]	De opdracht
Voor een toelichting op de gevraagde dienstverlening wordt verwezen naar bijgevoegde globale opdrachtomschrijving, zie bijlage 2. 

[bookmark: _Toc208414707]Marktconsultatie
Voorafgaand aan een mogelijke aanbesteding wordt 'de markt' geconsulteerd. De aanbesteden dienst wil graag met relevante marktpartijen in gesprek. Als vorm is daarom gekozen voor een vragenlijst en eventueel aanvullend een open gesprek. 

De marktconsultatie start met een schriftelijk deel in de vorm van een beknopte vragenlijst. Wij verzoeken u om de vragenlijst (bijlage 1) via TenderNed in te dienen, uiterlijk op de in de planning genoemde datum. 

Na de schriftelijke vragenronde kan de aanbestedende dienst besluiten om aansluitend met één of meer deelnemers in gesprek te gaan over dit onderwerp. Meer informatie over het doel van de (optionele) mondelinge ronde is beschreven in paragraaf 2.3.1 van dit document.

De marktconsultatie wordt georganiseerd om een beter beeld te krijgen van hetgeen de markt te bieden heeft. De input verkregen uit deze marktconsultatie zal al dan niet worden verwerkt in de aanbestedingstukken bij een eventueel te volgen aanbesteding. De marktconsultatie maakt geen onderdeel uit van de aanbestedingsdocumenten.

[bookmark: _Toc208414708]Het proces
Het proces voor deze marktconsultatie ziet er als volgt uit: 
· De aanbestedende dienst heeft deze marktconsultatie op de in de planning weergegeven datum opengesteld middels publicatie op TenderNed.
· [bookmark: _Hlk135649892]Eventuele vragen en/of opmerking (inlichtingen) naar aanleiding van dit consultatiedocument kunnen middels de berichtenmodule in TenderNed worden gesteld. Vragen en antwoorden worden geanonimiseerd op de in de planning aangegeven datum op het aanbestedingsplatform gepubliceerd. In het kader van het gelijkheidsbeginsel zal dit gebeuren middels een nota van inlichtingen. Een eventuele uitzondering wordt gemaakt wanneer vragensteller expliciet vermeldt dat in het kader van concurrentiegevoelige informatie, het een individuele vraag betreft.
· Het verstrekken van informatie aan de aanbestedende dienst gebeurt op vertrouwelijke basis. Dat wil zeggen dat:
· Uit de marktconsultatie verkregen informatie verwerkt wordt in een globaal verslag.
· Bedrijfsvertrouwelijke informatie zal vertrouwelijk worden verwerkt en dus niet met andere marktpartijen worden gedeeld. In het geval dat een ondernemer van mening is dat gegeven informatie concurrentiegevoelige informatie betreft, dan dient dit tijdig door de ondernemer te worden aangegeven. De aanbestedende dienst zal in voorkomend geval deze informatie dan niet openbaar maken.
· De aanbestedende dienst streeft ernaar dat bij een eventuele aanbesteding alle potentiële inschrijvers gelijk worden geïnformeerd. Daarom zal bij een aanbesteding die voortkomt uit deze marktconsultatie (indien van belang) de uitkomsten geanonimiseerd bij de desbetreffende aanbestedingsdocumenten worden bijgevoegd. Overigens zal geen separaat verslag van de marktconsultatie worden gepubliceerd.
· Alle voor een eventuele aanbesteding relevante informatie zal daar waar mogelijk in de aanbestedingstukken worden verwerkt.
· Afhankelijk van het aantal aanmeldingen zal de aanbestedende dienst een selectie maken in de aanmeldingen op basis van relevantie voor de opdracht en de bij ondernemer aanwezige relevante kennis en ervaring. Indien van toepassing zal de aanbestedende dienst deze informatie achterhalen via openbaar toegankelijke bronnen en daar waar nodig contact opnemen met de betreffende ondernemer. De aanbestedende dienst is niet verplicht een aangemelde ondernemer uit te nodigen voor een gespreksronde. 
· Indien een ondernemer in het kader van deze marktconsultatie door de aanbestedende dienst als minder/onvoldoende geschikt wordt beoordeeld dan zal de betreffende ondernemer niet worden uitgenodigd voor de mondelinge ronde. Deze ondernemer wordt indien mogelijk hiervan tijdig op de hoogte gebracht.
· De individuele gesprekken met ondernemers worden in principe vormgegeven aan de hand van de opgenomen vragenlijst. Het precieze verloop van het gesprek is voornamelijk afhankelijk van de interactie tussen ondernemer en het inkoopteam van de aanbestedende dienst.
(Optionele) gespreksrondes
Afhankelijk van de beantwoording van de vragenlijst en het aantal aanmeldingen kan de aanbestedende dienst besluiten met een aantal ondernemers in gesprek te gaan. Optioneel zijn vier gespreksrondes van anderhalf uur ingepland op de tijdstippen zoals deze in paragraaf 2.3.2 vermeld zijn. 

Indien de aanbestedende dienst besluit de gespreksronde in te zetten dan worden deze gesprekken in principe ingepland op basis van ervaring van de dienstverlener (zie onderstaande selectievragen), de beantwoording van de vragen en/of volgorde van aanmelding. De aanbestedende dienst streeft ernaar om met een diversiteit aan ondernemers het gesprek aan te gaan. Indien een selectie leidt tot het niet uitnodigen van een ondernemer dan zal de betreffende ondernemer daarover worden bericht.
Aanmelden gespreksronde (optioneel)
Het aanmelden voor een gespreksronde kan door middel van een bericht te sturen via de berichtenmodule van TenderNed en daarbij tenminste twee mogelijke tijdvakken op te geven. Verder wordt u bij aanmelding verzocht de volgende gegevens op te geven: 
· bedrijfsnaam;
· adresgegevens; 
· na(a)m(en) en functie deelnemers. 

Geïnteresseerde ondernemers worden verzocht om zich aan te melden voor een van de gespreksronden. LET OP! Om aan te melden voor de gespreksronde dient u uiterlijk 14 november 2025 een bericht te sturen via de berichtenmodule van TenderNed. Eventuele latere aanmeldingen worden mogelijk niet meer in behandeling genomen. Uiterlijk op 18 november 2025 ontvangt u een reactie. Dit kan een afwijzing zijn of een bevestiging voor het gesprek inclusief relevante gegevens zoals datum en tijdvak. Bij uw aanmelding kunt u kiezen uit de volgende tijdvakken: 

	Datum
	Tijdvak

	20 november 2025
	9.00 uur tot 10.30 uur

	20 november 2025
	11.00 uur tot 12.30 uur

	20 november 2025
	13.00 uur tot 14.30 uur

	20 november 2025
	15.00 uur tot 16.30 uur



De gesprekken zullen tenzij anders aan u bevestigd, plaatsvinden op kantoor bij GGD, Vurehout 2, 1507 EC Zaandam.
[bookmark: _Toc406665860]Aanvullende bepalingen marktconsultatie 
Voor deze marktconsultatie gelden verder de volgende uitgangspunten: 
· Door deel te nemen aan de marktconsultatie stemt betreffende deelnemer in met alle voorwaarden van deze marktconsultatie.
· Een marktconsultatie is zowel voor de aanbestedende dienst als voor de deelnemende marktpartijen vrijblijvend. 
· Eventueel door deelnemers aan de marktconsultatie gemaakte kosten komen niet in aanmerking voor vergoeding.
· Deelnemers aan deze marktconsultatie kunnen hieraan geen (wederzijdse) verplichtingen of rechten jegens de aanbestedende dienst ontlenen zoals bijvoorbeeld het verkrijgen van een opdracht. 
· Deelnemers aan deze marktconsultatie worden niet bevoorrecht dan wel uitgesloten in (een) mogelijk(e) vervolgtraject(en). 
· De aanbestedende dienst is op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten van de marktconsultatie en/of verplicht tot aanbesteding van het onderwerp waarop de marktconsultatie betrekking heeft. 
· Het staat de aanbestedende dienst vrij om de marktconsultatie – om welke reden dan ook – te beëindigen zonder dat partijen recht hebben op enige vorm van schadevergoeding.  
· Informatie die de aanbestedende dienst in het kader van de marktconsultatie verstrekt kan afwijken van informatie die bij een mogelijke aanbesteding wordt verstrekt.
· De aanbestedende dienst is vrij om te bepalen wat zij met verkregen informatie doet. Op de aanbestedende dienst rust geen verplichting om te motiveren waarom zij bepaalde informatie wel of niet heeft verwerkt in aanbestedingsdocumenten.

[bookmark: _Toc208414709]Communicatie
Tijdens de marktconsultatie vindt alle communicatie tussen de aanbestedende dienst en belangstellende marktpartijen bij voorkeur via TenderNed plaats. Mocht dit om bepaalde redenen niet mogelijk zijn, dan kan onderstaande contactpersoon worden benaderd:

	Contactpersoon :
	Mevrouw H. Benkhlafa / de heer B. Verbeek

	Functie :
	Inkoopadviseur / Inkoopadviseur

	e-mail :
	hbenkhlafa@ggdzw.NL / bverbeek@ggdzw.nl



Het is niet toegestaan om andere medewerkers van de aanbestedende dienst te benaderen of op een andere manier contact te leggen om informatie te verkrijgen over deze marktconsultatie. De aanbestedende dienst heeft het recht marktpartijen die hiermee in strijd handelen uit te sluiten van verdere deelname aan deze marktconsultatie.


[bookmark: _Toc208414710]Planning
Hieronder is de planning van de marktconsultatie opgenomen. Met het publiceren van het marktconsultatiedocument start de marktconsultatie.

	Mijlpaal
	Datum

	Publicatie marktconsultatie op TenderNed
	23-10-2025

	(indien van toepassing) Uiterste termijn inwinnen inlichtingen
	04-11-2025

	(indien van toepassing) Publicatie nota van inlichtingen (streefdatum)
	07-11-2025

	Uiterste termijn indienen vragenlijst
	14-11-2025 voor 12:00 uur

	(optioneel) gespreksronde
	20-11-2025

	Sluiting marktconsultatie
	27-11-2025

	Startdatum aanbesteding 
	Februari 2026

	Ingangsdatum overeenkomst
	Mei 2026




Aan bovenstaande planning kunnen geen rechten worden ontleend. De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om de planning eenzijdig aan te passen. In een dergelijk geval vindt communicatie richting alle betrokken partijen plaats.

[bookmark: _Toc208414711]Beantwoording vragen
In principe zal de aanbestedende dienst gedurende de marktconsultatie niet over gaan tot het publiceren van vragen en antwoorden in de vorm van een nota van inlichtingen tenzij de aanbestedende dienst dit noodzakelijk acht om zo betrokken partijen gelijktijdig en met dezelfde informatie te informeren. Indien een ondernemer vragen heeft of onduidelijkheid, onvolledigheid, onjuistheid, onrechtmatigheid of enige andere onregelmatigheid tegenkomt, wordt u verzocht dit te melden via de berichtenmodule van TenderNed. Indien van toepassing zullen de vragen inclusief de antwoorden uiterlijk op de in de planning genoemde datum (streefdatum) -geanonimiseerd- gepubliceerd worden in de vorm van een nota van inlichtingen.


[bookmark: _Toc208414712]Bijlage 1	Vragenlijst

Wij verzoeken u uw beantwoording van onderstaande vragen, uiterlijk op de in de planning aangegeven datum en tijdstip aan te leveren. Daarbij wordt u verzocht de beantwoording to-the-point te houden en zo min mogelijk te verwijzen naar een eventuele bijlage. 

De antwoorden op de vragen vormen tevens de basis voor de (optionele) individuele gesprekken met ondernemers. In dat geval zijn onderstaande vragen richtinggevend, hieraan kunnen geen rechten worden ontleend.

Algemene informatie organisatie

	Naam organisatie
	


	Adres organisatie
	


	Kamer van Koophandel nummer
	


	Naam contactpersoon
	


	Functie contactpersoon
	


	E-mailadres contactpersoon
	


	Telefoonnummer contactpersoon
	





1. Kijkend naar globale opdrachtomschrijving zoals opgenomen als bijlage 2; past de omvang en de gevraagde diensten bij de diensten van een inhuurmakelaar (broker), MSP of bij een eventuele variant? Graag uw keuze toelichten.
Antwoord:

2. Mocht er in het voorgaande antwoord sprake zijn van meerdere opties, kunt u deze mogelijkheden in het kader van dienstverlening en prijsstelling dan verduidelijken? 
Antwoord:


3. Welke ervaring heeft uw organisatie met het leveren van de gevraagde diensten bij een GGD/Veiligheidsregio of vergelijkbare organisatie? Graag twee concrete voorbeelden toelichten. 
Antwoord:

4. Hoe ziet uw dienstverlening eruit en op welke wijze kunt u bijdragen aan het realiseren van de door aanbestedende dienst gestelde doelen? 
Antwoord:


5. Hoeveel implementatietijd heeft u nodig, na ondertekenen van de overeenkomst, voordat uw dienstverlening kan starten en welke inspanning wordt hierin van de aanbestedende dienst verwacht? (Het doel van deze vraag is het verkrijgen van achtergrondinformatie over de inzet en middelen van de organisatie van de aanbestedende dienst).
Antwoord:


6. Heeft u aandachtspunten met betrekking tot bijgevoegde globale opdrachtomschrijving? Welke informatie is noodzakelijk en ontbreekt om tot een optimaal resultaat te komen? 
Antwoord:





7. Welke informatie is niet besproken en is naar uw mening wel relevant voor deze marktconsultatie en/of de aanbesteding?
Antwoord:



8. Wat zijn de markttrends in deze sector en waar verwacht u de komende jaren verschuivingen om in de aanbesteding rekening mee te houden?
Antwoord:




[bookmark: _Toc208414713]Bijlage 2	(globale) opdrachtomschrijving

Beschrijving van de opdracht
Dit hoofdstuk beschrijft de technische specificaties en uitvoeringsvoorwaarden (eisen) voor deze opdracht. Inschrijvers dienen zich te conformeren aan de gestelde eisen die zijn opgenomen in deze offerteaanvraag inclusief bijlagen. 

Functionele resultaatbeschrijving
In het kader van deze uitvraag is gekozen voor (zover mogelijk) een functioneel gespecificeerde uitvraag. Door niet in detail voor te schrijven hoe de gewenste oplossing eruit moet komen te zien, wordt inschrijvers relatief veel vrijheid geboden om de meest passende invulling aan de opdracht te geven, gebruik makend van de bij inschrijver aanwezige expertise. Opdrachtgever daagt inschrijver uit zijn aanpak om het meest effectieve resultaat voor deze opdracht te behalen, te vertalen naar een (technische)maatwerk aanbieding waarmee de doelstelling van opdrachtgever wordt gerealiseerd. 
 
Let wel; alle minimale eisen zijn knock-out criteria. Dat wil zeggen dat inschrijver moet hieraan voldoen om in aanmerking te komen voor gunning van de opdracht. Indien inschrijver aan één van de eisen niet voldoet, volgt uitsluiting en maakt inschrijver geen kans meer op gunning van de opdracht.

Huidige situatie GGD

GGD maakt momenteel gebruik van een Dynamisch Aankoopsysteem (DAS) voor inhuur van personeel. Deze constructie wordt als arbeidsintensief ervaren. Daarnaast heeft de GGD het gevoel onvoldoende grip te hebben op inhuur en alle mogelijke risico’s die hiermee verband houden. 
Het aantal aanvragen via het DAS bedroeg 24 in 2023, 19 in 2024 en 31 in 2025 (t/m heden). Waarbij vermeld moet worden dat de flexibele inhuur voor de vaccinatiecampagne Covid in 2023 en 2024 via een raamovereenkomst is gegaan.


Voor afdeling Corona geldt:

Hier een globaal overzicht van wat wij nodig hebben aan inhuur tijdens een vaccinatiecampagne. Afhankelijk van hoeveel locaties we hebben kan dit per jaar iets verschillen. Het gaat over het algemeen over een periode van 12 weken in het najaar. Bij voorkeur minimaal 3 dagen in de week beschikbaar
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Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]


Huidige situatie VrZW
De Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland (VrZW) heeft de inhuur van personeel tot en met schaal 8 momenteel ondergebracht bij PDZ Uitzendbureau via een lopende aanbesteding. Indien PDZ geen geschikte kandidaat kan leveren, kan VrZW incidenteel gebruikmaken van andere partijen. Voor functies vanaf schaal 9 zijn op dit moment geen raamovereenkomsten of vaste afspraken van kracht.

De aantallen bij VrZW zijn relatief beperkt:
· 2023: 10 inhuurtrajecten
· 2024: 13 inhuurtrajecten
· 2025: 5 inhuurtrajecten (tot op heden)
De inhuur van de afgelopen jaren betrof voornamelijk functies binnen ICT en Informatievoorziening (in totaal 11 in de afgelopen drie jaar).

VrZW behoudt zich het recht voor om gedurende de looptijd van de nog te sluiten overeenkomst alsnog aan te sluiten onder dezelfde voorwaarden en tarieven, zonder dat dit als een wezenlijke wijziging van de overeenkomst wordt beschouwd. Tevens staat het VrZW vrij om voor opdrachten tot en met schaal 8 zelfstandig in te kopen of aan te besteden.

(Dit betreft een oriënterende bepaling in het kader van de marktconsultatie en vormt geen onderdeel van een toekomstige aanbesteding.)

Doel van de opdracht

De GGD Zaanstreek-Waterland en de Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland willen gezamenlijk onderzoeken welke constructie voor de inhuur van personeel het meest passend is bij hun organisaties, omvang en ambities.
Voor de GGD geldt dat de huidige inhuurconstructie (DAS) als arbeidsintensief wordt ervaren en onvoldoende grip biedt op kosten en risico’s. De organisatie zoekt daarom een toekomstbestendige oplossing die meer ontzorgt, rechtmatigheid borgt en beter aansluit bij de behoefte aan flexibiliteit, met name bij piekmomenten zoals vaccinatiecampagnes.
Voor de Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland geldt dat de huidige aantallen extern ingehuurde medewerkers beperkt zijn. Juist daarom is het voor VrZW nog niet duidelijk welke constructie de meeste meerwaarde kan bieden: het aanhaken bij een gezamenlijke inhuurconstructie met de GGD, een eigen (kleinere) variant, of een andere passende vorm.
Met deze marktconsultatie willen beide organisaties in gesprek gaan met marktpartijen om inzicht te krijgen in:
· de mogelijke modellen (broker, MSP of hybride varianten) die geschikt zijn voor organisaties met verschillende volumes;
· de wijze waarop dergelijke modellen kunnen bijdragen aan ontzorging, rechtmatigheid, efficiency en kostenbeheersing;
· en de voorwaarden waaronder samenwerking tussen GGD en VrZW binnen één constructie haalbaar en zinvol kan zijn.
De resultaten van de marktconsultatie worden gebruikt om gezamenlijk te bepalen welke inkoopstrategie en contractvorm het beste aansluit bij de toekomstige behoefte van beide organisaties.

Af te nemen diensten

De GGD Zaanstreek-Waterland en de Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland hebben regelmatig behoefte aan de tijdelijke inzet van externe professionals op verschillende niveaus en binnen uiteenlopende functiegroepen. Het gaat daarbij om de inzet van uitzendkrachten, gedetacheerden en zelfstandigen zonder personeel (ZZP’ers).
De dienstverlening die de aanbestedende dienst voor ogen heeft, betreft een integraal proces van inhuurondersteuning waarin – afhankelijk van de gekozen constructie – onder meer de volgende onderdelen kunnen worden opgenomen:
· Bemiddeling en levering van geschikte kandidaten voor tijdelijke functies op operationeel, tactisch en strategisch niveau;
· Screening en kwaliteitsborging van kandidaten, waaronder waar relevant het controleren van vereisten zoals een geldige VOG, titerbepaling of BIG-registratie;
· Contractering en administratieve afhandeling van inhuur, inclusief facturatie, 
urenregistratie, en naleving van relevante wet- en regelgeving (zoals de Wet DBA en ketenaansprakelijkheid);
· Rapportage en monitoring van prestaties, tarieven, volumes en rechtmatigheid;
· Ondersteuning bij audits en accountantscontroles;
· Advisering en signalering over marktontwikkelingen, tarieven en wetgeving,
of crisisomstandigheden.
· Planning van tijdelijk personeel tijdens de vaccinatiecampagne

De dienstverlener kan hierbij fungeren als inhuurmakelaar (broker), Managed Service Provider (MSP) of via een variant hierop, afhankelijk van wat binnen de schaal en behoefte van de aanbestedende dienst het meest passend blijkt.

De inhuurbehoefte betreft een breed palet aan functies, waaronder (indicatief en niet limitatief):
· Administratieve en facilitaire functies;
· ICT- en informatievoorzieningsfuncties;
· Communicatie- en projectfuncties;
· Beleidsadviseurs en coördinatoren;
· Zorgprofessionals, zoals artsen, verpleegkundigen, doktersassistenten, GGD-prikkers en andere uitvoerende medewerkers binnen vaccinatiecampagnes.

De selectiecriteria die doorgaans gelden bij de inhuur van externen zijn onder meer:
· CV en motivatie (geschiktheid voor de functie);
· Relevante referenties (indien van toepassing);
· Controle op vereiste documenten en registraties (zoals VOG, BIG, titerbepaling);
· Tarief en beschikbaarheid;
· Passendheid binnen de organisatie en opdrachtcontext.

Bij opdrachten binnen het vaccinatielandschap gelden soms aanvullende eisen, zoals titerbepaling of specifieke certificering. Referenties zijn in dergelijke gevallen niet vereist.

De aanbestedende dienst acht een toekomstbestendige inrichting van de inhuurfunctie van groot belang. De verwachting is dat de vraag naar flexibele inzet de komende jaren eerder zal toenemen dan afnemen. Een goed ingerichte flexibele schil is essentieel om tijdig te kunnen opschalen bij piekbelasting of crisisomstandigheden.
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Expertise/bijzonderheden

Basisarts IZB, Titerbepaling, BIG registratie

MBO doktersassistent/HBO verpleegkunde/Titerbepaling Hep B
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MBO 4 diploma, digitaalonderlegd

HBO V/Titerbepaling

BIG registratie/HBO V

Leidinggevende ervaring/MBO 4-HBO niveau

HBO niveau/3+ jaar ervaring

Project ervaring

MBO 4 diploma, digitaalonderlegd

HBO niveau/3+ jaar ervaring




