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Vraag: Antwoord:

1 H. 7.2.2 In uw Inschrijfleidraad staat in Hoofdstuk 7.2.2. Inschrijvers dienen per item/eenheid een op zichzelf beschouwd realistische prijs aan te bieden. Ten aanzien van de 
volgende prijzen bestaat het vermoeden dat deze onrealistisch zijn: 
 •negatieve prijzen; 
 •prijzen van 0 euro; 
 •abnormaal lage prijzen. 

Het is voor Aanbestedende Dienst juridisch bijzonder lastig vast te stellen of een Inschrijver een abnormale prijs heeft. Immers als een Inschrijver inschrijft met 
0,01% en hij geeft een overtuigende argumentatie en garantie dat de leveringen tegen dit percentage worden uitgevoerd, dan is het voor AD vrijwel onmogelijk om 
deze Inschrijver uit te sluiten terwijl het overduidelijk is dat u een verhaal opgehangen krijgt wat ver van de waarheid staat. U dient dan gedurende 4 jaar vrijwel 
iedere order te gaan controleren door inkoopfacturen op te gaan vragen. Bent u bereid om uzelf te beschermen tegen inschrijvingen met 0,01% of 1% door van 
Inschrijvers een minimum opslagpercentage te eisen van bijvoorbeeld 3%, waardoor u eerlijke en realistische inschrijvingen gaat ontvangen?

De bepaling in 7.2.2 betreft uitsluitend de optionele inspoeltarieven en niet het opslagpercentage. Het CIZ zal een minimum opslagpercentage van 2 % hanteren 
mits inschrijvers garanderen dat alle prijzen volledig, transparant en inclusief alle kortingen, rebates en incentives zijn. Het is niet toegestaan kortingen achter te 
houden of prijsvorming te verhullen.

2 Eis 20 In uw PvE staat in Eis 20: Levertijden gelden per individuele bestelling. Het is aan de Opdrachtnemer om bestellingen zodanig te groeperen dat het logistiek efficiënt 
voor beide partijen is, en dat geen enkele levering te laat is.

"De volgende aflevertijden gelden:
o   Bestelling, standaard assortiment, minder dan 20 producten, maximaal 5 werkdagen.
o   Bestelling, standaard assortiment, 20-100 producten, maximaal 10 werkdagen.
o   Bestelling, standaard assortiment, > 100 producten, maximaal 15 werkdagen."
De door Opdrachtgever genoemde levertijden zijn voor Custom off the Shelve producten haalbaar, maar voor Build To Order producten zijn deze termijnen niet 
realistisch. Kunt u bevestigen dat de vermelde levertijden betrekking hebben standaard COTS producten en dat voor BTO-producten met Opdrachtnemer nadere 
afspraken worden gemaakt over de te hanteren leveringstermijnen?

De genoemde levertijden gelden voor standaard COTS-producten uit het catalogusassortiment. Voor Build-To-Order-producten (BTO) worden maatwerkafspraken 
gemaakt tussen CIZ en Opdrachtnemer op basis van redelijke termijnen en beschikbaarheid van onderdelen.

3 Eis 35 In uw Programma van eisen staat in Eis 35: Er is sprake van “Dead on Arrival” als het apparaat binnen 30 werkdagen na levering niet blijkt te functioneren. Alle A-
merk fabrikanten hanteren een DOA termijn van maximaal 14 dagen (Apple 8 dagen). Bent u bereid hierin de DOA-termijn van de fabrikanten te volgen?

Het CIZ is niett akkoord, in de basis is dit het onderdeel van onze standaard werkwijze welke wij willen handhaven.

4 Eis 38 In uw Programma van eisen staat in Eis 38: Alle aangeboden producten met uitzondering van de accessoires kennen een (fabrieks)garantie van minimaal 1 jaar met 
een servicelevel van Next business day on-site (zonder vervoerskosten) met een maximale reparatietermijn van 2 werkdagen, hetzij het recht op kosteloze 
vervanging binnen 3 werkdagen van het afgeleverde product. Alle A-merk fabrikanten bieden NBD garantie aan zonder garanties met betrekking tot 
oplostermijnen. Onze ervaring is dat de door u gestelde termijnen slechts incidenteel daadwerkelijk gehaald worden. Bent u bereid om de door u genoemde 
reparatietermijn te verruimen naar maximaal 5 werkdagen en bij een oplostermijn langer dan 5 werkdagen kosteloos een vervangend product te eisen?

Het CIZ hanteert de bestaande termijnen als streefwaarde (2 werkdagen reparatie of 3 dagen vervanging). Indien aantoonbaar niet haalbaar, geldt maximaal 5 
werkdagen reparatietijd met de verplichting tot kosteloze vervanging binnen 3 werkdagen bij langere doorlooptijd.

5 Eis 39 In uw Programma van eisen staat in Eis 39: Na reparatie van de apparatuur of onderdelen gaat de garantietermijn opnieuw lopen. Deze eis is niet van toepassing 
op de accessoires. Daarvoor geldt de garantie die door de producent wordt afgegeven. Kunt u bevestigen dat u hier, gelijk uw Eis 37, bedoelt dat de garantie van de 
nieuwe geïnstalleerde componenten opnieuw gaat lopen?

Bevestigd: de garantie van vervangen of nieuw geïnstalleerde componenten gaat opnieuw in vanaf het moment van vervanging, zoals ook bedoeld in Eis 37.

6 Eis 51 In uw Programma van Eisen staat in Eis 51: De gangbare prijs kan worden vastgesteld door het opvragen en middelen van offertes voor de door CIZ uitgevraagde 
producten (zelfde specificaties) bij (minimaal) 2 andere leveranciers. Indien de offerte van Opdrachtnemer meer dan 5% hoger ligt dan het gemiddelde van de in 
het kader van het vaststellen van de marktconformiteit opgevraagde offertes (‘de gangbare prijs’) is heeft Opdrachtgever de keuze:
1)  de uitgevraagde producten te laten leveren door Opdrachtnemer voor de gangbare prijs. De Opdrachtnemer is alsdan verplicht de uitgevraagde producten te 
leveren voor de gangbare prijs;
Zonder enige context in uw beoordeling mee te nemen, kan deze door u gestelde eis verregaande consequenties hebben voor uw contractpartner. Kunt u 
bevestigen dat u prijzen vergelijkt van producten die ook bij de andere leveranciers op voorraad zijn, dat u prijzen opvraagt bij Nederlandse zakelijke resellers en 
dat u hierbij voor een eerlijk vergelijk bij deze leveranciers ook identieke (contract) condities voorlegt waar uw contractpartner vanuit de contractvoorwaarden 
minimaal aan moet voldoen?

De vergelijking gebeurt uitsluitend met vergelijkbare producten die daadwerkelijk leverbaar zijn bij Nederlandse zakelijke resellers. Bij het opvragen van 
referentieprijzen worden gelijke contractuele condities gehanteerd voor een eerlijke marktvergelijking.

7 Eis 54 In uw Programma van Eisen staat in Eis 54: Diensten zoals bv de inspoeling van laptops mogen na het tweede contractjaar (dus vanaf jaar 3) geindexeerd worden 
volgens CBS dienstenprijsindex (oktober) voor diensten op het gebied van CBS Dienstenprijsindex (DPI) voor de groep 62 – Dienstverlening op het gebied van 
informatietechnologie. Inschrijver acht deze termijn met de huidige loon/prijs spiraal zeer lang. Bent u bereid om deze termijn in te korten en uw contractpartner 
de gelegenheid te bieden om na het eerste contractjaar haar dienstverleningsprijzen te indexeren op basis van het door u voorgestelde prijsindexcijfer?

Akkoord: de indexatie van dienstverleningsprijzen mag vanaf het eerste contractjaar plaatsvinden conform de CBS Dienstenprijsindex (DPI, groep 62 – IT-
dienstverlening).

8 Eis 56 In uw Programma van Eisen staat in Eis 56: De Opdrachtnemer borgt dat alle door hem geleverde diensten binnen de Raamovereenkomst zodanig geadministreerd 
en geïndexeerd worden, dat de inzet en resultaten van SROI-afspraken conform de wettelijke verplichting (minimaal 5% van de opdrachtwaarde) aantoonbaar 
geregistreerd, gemonitord en gerapporteerd kunnen worden. Conform de uitspraak van de Commissie van Aanbestedingsexperts wordt de waarde van SROI in 
contracten waarbij het arbeidscomponent slecht een beperkt deel uitmaakt van de totale contractomvang beperkt tot 5% van de waarde van de 
dienstverleningsomzet binnen het contract. Bent u bereid om deze stellingname van de CVA over te nemen?

Zie het antwoord op vraag 34.

9 Prijzenblad In uw Bijlage 3 Prijzenblad v1 dienen Inschrijvers een tarief in te vullen voor de optionele dienst inspoelen voor laptops en overige hardware. U heeft hier geen 
nadere weging aan toegevoegd, waardoor Inschrijvers zonder noemenswaardig nadelige consequenties voor de totale inschrijfprijs, een (zeer) hoog tarief kunnen 
invullen. Bent u bereid om een nieuw prijzenblad te publiceren met een weging (aantal x dat deze dienst optioneel moet worden uitgevoerd), waardoor Inschrijvers 
verplicht worden om  realistische scherpe dienstenprijzen in te vullen? Bent u daarnaast bereid om het inspoeltarief voor overige hardware te laten vervallen, 
aangezien het inspoelen van een desktop en een laptop voor Inschrijvers identieke kosten met zich meebrengt en hier dus 2x hetzelfde bedrag komt te staan?

Het inspoeletarief voor overige hardware wordt samengevoegd met het inspoeletarief voor laptops. Daarnaast is het prijzenblad aangepast, voor het optioneel 
inspoelen is een fictieve afname opgenomen, zodat inschrijvers een realistisch en marktconform tarief kunnen aanbieden. Het totaalbedrag van deze optionele 
dienst wordt meegenomen in de berekening van de fictieve inschrijfprijs (CEL F18) die wordt gehanteerd voor de beoordeling op prijs.

10 Concept 
Overeenkomst 
Artikel 3,1

In uw Bijlage 5 Concept Raamovereenkomst staat in Artikel 3.1: Deze Raamovereenkomst gaat in op 7 april 2025 en heeft een initiële looptijd van twee (2) jaar, met 
twee (2) maal de mogelijkheid voor Opdrachtgever tot stilzwijgende verlenging van de Raamovereenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden met een periode van 
telkens één (1) jaar. Volgens uw planning is de contractingangsdatum 7 april 2026. Kunt u deze datum aanpassen?

De vermelde datum 7 april 2025 was een tikfout. De juiste contractingangsdatum is 7 april 2026 en is gecorrigeerd in Versie 2 van de Conept Raamovereenkomst.

11 Prijzenblad In de aanbestedingsstukken is opgenomen dat inschrijvers per productgroep een opslagpercentage dienen op te geven in bijlage 3 (Prijzenblad). Er is geen 
minimumgrens bepaald, waardoor het momenteel mogelijk is om een opslagpercentage van 0% in te vullen. Een dergelijk percentage leidt tot een onrealistisch 
prijspunt en verstoort de vergelijking tussen inschrijvingen, aangezien het economisch niet uitvoerbaar is om zonder marge te leveren.

Gaat u akkoord met het hanteren van een minimum opslagpercentage tussen 3% en 8%, zodat de beoordeling op prijs plaatsvindt binnen realistische en 
marktconforme marges? Indien nee, graag uw uitgebreide motivatie.

Zie het antwoord op vraag 1

12 Aanbestedingsleidra
ad - 2.1 
Maatschappelijk 
verantwoord 
inkopen

In paragraaf 2.1 Maatschappelijk verantwoord inkopen is opgenomen dat voor de uitvoering van deze opdracht een Social Return-verplichting geldt van 5% van de 
totale opdrachtwaarde exclusief btw.

Gezien het karakter van deze opdracht, namelijk de levering van ICT-hardware en accessoires, betreft het een grotendeels arbeidsextensieve levering met een 
relatief beperkte dienstverleningscomponent (zoals logistieke afhandeling, garantie en service).

Gaat u akkoord met het uitgangspunt dat de Social Return-verplichting van 5% uitsluitend wordt berekend over de dienstverleningscomponent van de opdracht (de 
waarde van de werkzaamheden), en niet over de totale leveringsomvang inclusief goederenwaarde?

Indien u niet akkoord gaat met bovenstaand uitgangspunt, verzoeken wij u in dat geval te bevestigen dat opdrachtnemer het recht heeft om het te hanteren 
minimum opslagpercentage (uplift) met +5% te verhogen ter compensatie van de aanvullende Social Return-verplichting.

Zie het antwoord op vraag 34.

13 Aanbestedingsleidra
ad ICT-hardware en 
accessoires - 7.2.1 
Kwaliteit

Ter verduidelijking maakt Inschrijver gebruik van tabellen. Staat u toe dat uitsluitend bij deze tabellen een kleiner lettertype, zoals Verdana 8, wordt toegepast ten 
behoeve van de leesbaarheid en overzichtelijkheid? Inschrijver benadrukt dat hiermee niet wordt bedoeld dat grote delen van de offerte in tabelvorm worden 
opgesteld.

Het CIZ staat toe dat binnen tabellen een kleiner lettertype (Verdana 8) wordt toegepast mits de leesbaarheid gewaarborgd blijft en het toegestane aantal A4’s niet 
wordt overschreden. De beoordeling volgt altijd het maximum aantal A4’s zoals voorgeschreven.

14 Kerncompetentie 2 Inschrijver heeft aantoonbare ervaring met het uitvoeren van correctief onderhoud op ICT-hardware en het structureel verstrekken van CMDB-gegevens zoals 
serienummer, merk, type en garantietermijn aan een publieke of
vergelijkbare organisaties met minimaal 900 medewerkers.

Wij merken op dat de verwijzing naar een publieke organisatie de groep potentiële inschrijvers mogelijk beperkt, wat de marktwerking zou kunnen beïnvloeden. Wij 
gaan ervan uit dat met “een publieke of vergelijkbare instelling” ook wordt bedoeld: “een organisatie met vergelijkbare aantallen en typen gebruikers en 
doelstellingen (zoals efficiëntie, gebruiksvriendelijkheid en uniformiteit)”. 

In de kern achten wij het minder relevant of de inschrijver over de gevraagde competenties beschikt binnen een publieke dan wel commerciële organisatie, zolang 
de ervaring en competenties en gevraagde activiteiten aantoonbaar gelijkwaardig zijn.

Kunt u bevestigen of deze aanname juist is?

Ja, de aanname is juist. Ook ervaring bij commerciële organisaties met vergelijkbare omvang en complexiteit wordt geaccepteerd indien de activiteiten aantoonbaar 
gelijkwaardig zijn.

15 Kerncompetentie 1 U kerncompetentie luidt: Inschrijver heeft aantoonbare ervaring met de levering van ICT-hardware en configuratie (incl. imaging) aan een publieke of vergelijkbare 
organisaties met minimaal 900 medewerkers.

Wij merken op dat de verwijzing naar een publieke organisatie de groep potentiële inschrijvers mogelijk beperkt, wat de marktwerking zou kunnen beïnvloeden. 

Wij gaan ervan uit dat met “een publieke of vergelijkbare instelling” ook wordt bedoeld: “een organisatie met vergelijkbare aantallen typen gebruikers en 
doelstellingen (zoals efficiëntie, gebruiksvriendelijkheid en uniformiteit)”. 

In de kern achten wij het minder relevant of de inschrijver over de gevraagde competenties beschikt binnen een publieke dan wel commerciële organisatie, zolang 
de ervaring en gevraagde activiteiten aantoonbaar gelijkwaardig zijn.

Kunt u bevestigen of deze aanname juist is?

Ja, de aanname is juist. Het CIZ accepteert referenties van organisaties met vergelijkbare schaal en complexiteit ongeacht publiek of privaat karakter.

16 Aanbestedingsleidra
ad ICT-hardware en 
accessoires - 2.4 
Planning

Wat in eerste instantie voor Inschrijver duidelijk is kan door de Nota van Inlichtingen in een ander daglicht worden geplaatst. Hierdoor kan het noodzakelijk zijn om 
aanvullende vragen te stellen om opnieuw een duidelijk beeld van zaken te krijgen.

Inschrijver neemt aan dat er aan de hand van de antwoorden in de Nota van Inlichtingen nog een mogelijkheid bestaat om nieuwe vragen (m.b.t. de Nota te 
stellen). Is deze aanname juist? Zo ja, kunt u uw planning hierop afstemmen?

Nee, er is geen tweede vragenronde en het CIZ stemt niet in met het indienen van nieuwe vragen. Het CIZ handhaaft de bestaande planning om tijdige gunning te 
waarborgen. Inschrijvers kunnen op basis van de eerste NvI voldoende inzicht verkrijgen.

17 Aanbestedingsleidra
ad ICT-hardware en 
accessoires / Bijlage 
3 Prijzenblad V1 / 
Bijlage 1 Programma 
van Eisen v1

U heeft geen prijsbeperkingen opgelegd met betrekking tot het opslagpercentage. Kunt u toelichten wat u als onrealistisch beschouwt in dit kader? Zie het antwoord op vraag 1 m.b.t. de beperkingen opslagpercentage. 

Onrealistisch zijn negatieve prijzen, nulprijzen of abnormaal lage prijzen m.b.t. de optie-tarieven voor inspoeling. Het CIZ behoudt het recht inschrijvingen met 
dergelijke prijzen te onderzoeken.

18 Aanbestedingsleidra
ad ICT-hardware en 
accessoires - 5.4.6 
Indienen Inschrijving

Staat u toe dat de te ondertekenen stukken digitaal worden ondertekend? Het CIZ gaat akkoord met digitale ondertekening van de vereiste stukken mits deze plaatsvindt met een gekwalificeerde elektronische handtekening (zoals via 
eHerkenning of PKI-overheidscertificaat).

19 Aanbestedingsleidra
ad ICT-hardware en 
accessoires - 2.4 
Planning

Inschrijver neemt aan dat er een proces verbaal van opening gepubliceerd zal worden met daarin opgenomen de namen van alle partijen die een inschrijving 
hebben gedaan. Is deze aanname juist?

De aanname is niet juist. CIZ publiceert geen proces-verbaal met de namen van inschrijvers. Alleen de gunningsbeslissing wordt openbaar gemaakt conform AW 
2012.

20 Aanbestedingsleidra
ad 7.2.1.1 - 
Subgunningscriteriu
m 1

Voor de beantwoording van subgunningscriterium 7.2.1.1 (Dienstverlening en samenwerking) geldt een maximum van 3 A4. Dit criterium bestaat uit meerdere 
onderwerpen en weegt bovendien twee keer zo zwaar mee als subgunningscriterium 7.2.1.2, waarvoor 4 pagina's zijn toegestaan.

Daarom zouden wij graag het maximum aantal pagina's A4 ook voor dit onderdeel uitbreiden van 3 naar 4 A4-pagina’s. Zo hebben inschrijvers meer ruimte om hun 
dienstverlening en samenwerking  goed en volledig toe te lichten. Gaat u hiermee akkoord?

Het CIZ gaat akkoord met een uitbreiding naar maximaal 4 A4.

21 Eis 51 Bij het vergelijken van andere aanbiedingen verzoeken wij CIZ te werken met gelijke condities, waaronder de contractuele verplichtingen die voor Inschrijver 
gelden. Alleen zo worden aanbiedingen objectief en gelijkwaardig beoordeeld. Graag uw akkoord.

Inschrijvingen worden niet met elkaar vergeleken, maar beoordeeld aan de hand van de vooraf vastgestelde gunningscriteria, conform artikel 2.114 van de 
Aanbestedingswet 2012. Daarmee is gewaarborgd dat iedere inschrijving onder gelijke voorwaarden en op objectieve wijze wordt beoordeeld.

22 Eis 39 "U stelt dat na reparatie de garantietermijn opnieuw gaat lopen. Dat is niet gebruikelijk in de markt. De fabrieksgarantie vangt aan bij levering en loopt door tot het 
einde van de oorspronkelijke termijn; een reparatie reset de fabrieksgarantie niet. Wel geldt op de reparatie en vervangen onderdelen een separate garantie van 3 
maanden.
Voorbeeld:
- Levering: 1 januari → fabrieksgarantie t/m 31 december.
- Defect in juli → reparatie uitgevoerd; fabrieksgarantie blijft t/m 31 december.
- Defect op 15 november → reparatie op 17 november; fabrieksgarantie hoofdproduct t/m 31 december, aanvullend 3 maanden garantie op het gerepareerde 
onderdeel t/m 17 februari.
Graag uw akkoord met deze interpretatie."

Niet akkoord, het CIZ hecht waarde aan een jaar garantie op (gerepareerde) onderdelen.

23 Eis 38 "U stelt in het PvE dat (met uitzondering van accessoires) alle aangeboden producten minimaal 1 jaar (fabrieks)garantie kennen met Next Business Day (NBD) on-
site en een maximale reparatietermijn van 2 werkdagen, dan wel kosteloze vervanging binnen 3 werkdagen.

Wij verzoeken u te bevestigen dat de NBD-on-site-verplichting proportioneel wordt toegepast per onderstaande categorie, gezien de gangbare fabrikantprocessen

- Laptops (standaardmodellen): NBD on-site haalbaar. 
- Smartphones & tablets: NBD on-site is in de markt niet gebruikelijk.
- Monitoren: on-site-reparatie meestal via on-site exchange.
- Vergaderapparatuur (camera’s, speakerphones, touch panels, codecs): service is afhankelijk van configuratie/onderdelen; Inschrijver zorgt voor duidelijke 
garantiespecificaties bij offerte.

Ter voorkoming van interpretatieverschillen stellen wij de volgende tekstwijziging voor:

“NBD on-site is van toepassing op  laptops en desktop pc's. Voor smartphones en tablets geldt herstel  met advance exchange binnen 2–3 werkdagen na melding. 
Voor monitoren geldt advance exchange binnen 3 werkdagen. Voor vergaderapparatuur vindt on-site herstel binnen 3–5 werkdagen. 

Graag uw bevestiging en akkoord op bovenstaande verduidelijking en tekstvoorstel."

Akkoord. Het CIZ verduidelijkt dat:
• Laptops/desktops: NBD on-site.
• Smartphones/tablets: advance exchange binnen 2–3 werkdagen.
• Monitoren: exchange binnen 3 werkdagen.
• Vergaderapparatuur: on-site herstel 3–5 werkdagen.
Deze tekst wordt verwerkt in het PvE V2.

24 Eis 36 "Wij achten een hersteltermijn van één werkdag onrealistisch en niet in verhouding tot de aard van de dienstverlening. De doorlooptijd voor herstel is immers 
mede afhankelijk van de aard van het gebrek en de beschikbaarheid van onderdelen bij de fabrikant.

Wij verzoeken u daarom de bepaling als volgt aan te passen:
“Indien CIZ binnen 30 werkdagen na aflevering constateert dat de geleverde apparatuur gebreken vertoont, zal de Inschrijver deze binnen een redelijke termijn 
herstellen, waarbij de exacte doorlooptijd afhankelijk is van de aard van het gebrek en de beschikbaarheid van onderdelen. Indien herstel niet binnen deze termijn 
mogelijk is, levert de Inschrijver een vervangend apparaat.

Graag uw akkoord op dit voorstel.

Het CIZ is niet akoord, indien 1 werkdag niet haalbaar is dient u, zoals aangegeven, een vervangend apparaat aan te leveren.

25 Eis 28 Inschrijver zal u actief attenderen op zogeheten Last Buys. Wij merken op dat eis 6 (geoffreerde producten zijn minimaal nog 6 maanden leverbaar) daarop niet van 
toepassing is. Graag uw akkoord op deze uitzondering.

Akkoord. Voor situaties waarbij sprake is van een aangekondigde Last Buy geldt de leverbaarheidseis van minimaal 6 maanden niet. Leverancier dient dit vooraf te 
melden en te onderbouwen.

26 Eis 26 U verzoekt om de pakbon digitaal bewerkbaar in Excel aan te leveren. Dit is een ongebruikelijke eis die wij niet eerder zijn tegengekomen. Inschrijver kan dit 
uitsluitend via onze standaardrapportages organiseren. In deze rapportages is alle pakbon-informatie, inclusief serienummers, opgenomen en deze worden in 
Excel-formaat aangeleverd. Graag uw toestemming om deze eis op deze wijze in te vullen.

Zie het antwoord op vraag 48

27 Eis 17 Ingeval van Build-To-Order-configuraties, specials of grotere aanvragen waar een zgn special bid nodig is, kan de termijn van drie werkdagen niet altijd worden 
gegarandeerd, aangezien deze afhankelijk is van de complexiteit van de aanvraag en de reactietermijn van de betrokken fabrikant. De Inschrijver zal in dergelijke 
gevallen onverwijld communiceren over de te verwachten termijn en de voortgang van de aanvraag. Graag uw akkoord.

Akkoord. Voor Build-To-Order-configuraties of special bids geldt dat de termijn van drie werkdagen niet verplicht is. Opdrachtnemer communiceert proactief over 
verwachte doorlooptijd en voortgang.

28 Eis 16 Zoals u ongetwijfeld bekend is, communiceert Apple geen officiële roadmaps. Pas bij productaankondigingen wordt duidelijk welke modellen worden uitgefaseerd. 
Inschrijver kan op basis van marktinformatie en ervaringscijfers inschattingen maken over productlevenscycli, maar deze zijn minder zeker dan bij andere A-
merken. Wij verzoeken uw akkoord om deze werkwijze specifiek voor het merk Apple te hanteren.

Akkoord. Voor Apple geldt dat productlevenscycli worden gevolgd op basis van marktinformatie en officiële aankondigingen. Deze werkwijze wordt voor dit merk 
geaccepteerd.

29 Eis 13 Met betrekking tot de eis “Opdrachtnemer is gecertificeerd servicepartner van A-merken en in staat om minimaal alle A-merken te kunnen leveren en 
ondersteunen” merken wij op dat ‘A-merken’ een breed begrip is. Volstaat het dat opdrachtnemer de in deze aanbesteding gevraagde A-merken kan leveren en 
ondersteunen, waarbij de garantieafhandeling desgewenst wordt geborgd via de fabrikant of diens gecertificeerde serviceproviders? Graag uw bevestiging.

Bevestigd. Het volstaat dat opdrachtnemer de gevraagde A-merken binnen de aanbesteding kan leveren en ondersteunen, met garantieafhandeling via de 
fabrikant of diens gecertificeerde serviceprovider.

30 Eis 13 "Ten aanzien van de eis “Opdrachtnemer is gecertificeerd servicepartner van A-merken en in staat om minimaal alle A-merken te kunnen leveren en 
ondersteunen” verzoeken wij de volgende interpretatie te bevestigen: de opdrachtnemer is óf zelf gecertificeerd servicepartner, óf borgt dit via aantoonbare 
afspraken met door de fabrikant gecertificeerde serviceproviders, waarbij opdrachtnemer:
- de eerstelijns helpdesk levert;
- de eindverantwoordelijkheid draagt;
- de regie voert op de dienstverlening;
- optreedt als single point of contact.
Graag uw bevestiging dat deze invulling voldoet aan de eis."

Bevestigd. De eis wordt geacht te zijn vervuld indien opdrachtnemer zelf of via een aantoonbaar gecertificeerde partner de service borgt, waarbij opdrachtnemer:
• eerstelijns helpdesk levert;
• eindverantwoordelijk blijft;
• regie voert;
• fungeert als single point of contact.

Dit is de Nota van Inlichtingen waarbij de gestelde vragen van geïnteresseerde Inschrijver(s), naar aanleiding van de gepubliceerde Aanbestedingsleidraad van, 21 oktober 2025, beantwoord worden. 

Nota van Inlichtingen ICT-hardware en accessoires
TN 546950

De wijzigingen waarmee akkoord is gegaan voor het Programma van Eisen worden doorgevoerd voor defintieve ondertekening van het contract.
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31 Eis 13 "U stelt dat: “Opdrachtnemer is gecertificeerd servicepartner van A-merken en in staat om minimaal alle A-merken te kunnen leveren en ondersteunen.”

Kunt u toelichten wat u precies bedoelt met “gecertificeerd servicepartner”?
Bedoelt u hiermee dat de Inschrijver beschikt over officiële partnerstatussen bij A-merken, of dat de Inschrijver door de fabrikant is gecertificeerd om reparaties 
aan apparatuur van dat specifieke merk uit te voeren? Inschrijver merkt hierbij op dat geen enkele leverancier zelf gecertificeerd servicepartner is van alle A-
merken. Fabrikanten sturen verder naar gespecialiseerde serviceproviders om de garanties 

In het laatste geval verzoeken wij u vriendelijk te bevestigen dat het is toegestaan dat de Inschrijver samenwerkt met door de fabrikant gecertificeerde 
servicepartners die bevoegd zijn om deze specifieke A-merken te repareren.
Graag ontvangen wij uw akkoord op dit punt."

Onder “gecertificeerd servicepartner” wordt verstaan dat de opdrachtnemer beschikt over officiële partnerstatussen bij de betreffende A-merken, dan wel 
samenwerkt met door de fabrikant gecertificeerde servicepartners die bevoegd zijn om reparaties uit te voeren. Het is dus toegestaan dat de Inschrijver dit borgt 
via gecertificeerde partners mits de verantwoordelijkheid en regie bij opdrachtnemer blijven.

32 Aanbestedingsleidra
ad 7.2.1.1 - 
Subgunningscriteriu
m 1

Graag verzoeken wij om een uitbreiding van de maximale omvang van de beantwoording naar 4 A4 in plaats van 3 A4, gelet op de breedte van de vraag en het 
belang van een zorgvuldige beantwoording voor het maximaal te behalen aantal punten.

Zie het antwoord op vraag 20

33  Leidraad2.4 / 
 5.5Planning, NVI

Wij verzoeken u om een tweede NVI-ronde aan de planning toe te voegen. Onze ervaring is dat de beantwoording van de eerste NVI regelmatig nieuwe vragen 
oproept, die dan in een tweede ronde kunnen worden gesteld. Graag de opname van een 2e NVI in de planning.

Zie het antwoord op vraag 16

34   Leidraad7.2.1.2.SR
OI (zie ook eis 56 
PvE)

"Het is van belang dat de inzet van social return proportioneel is, gezien de waarde van de opdracht en het type werk of dienst. Pianoo stelt: “Bij leveringen wordt 
social return nagenoeg niet toegepast. De reden hiervoor is dat de directe arbeidscomponent bij een overheidsopdracht voor leveringen vaak een stuk kleiner is.” 
Onderhavige opdracht bestaat voor meer dan 95% van de waarde uit 
leveringen en voor minder dan 5% uit dienstverlening. De eis om vervolgens 5% van de omzet terug te voeren naar social return vindt Inschrijver derhalve 
disproportioneel. Verzoek is om deze eis terug te brengen naar 1% van de omzet. Graag uw akkoord."

Het CIZ erkent dat de arbeidscomponent bij leveringen beperkt is. Het CIZ stemt in met dit verzoek en hanteert voor de uitvoering van deze opdracht een norm van 
1% Social Return van de opdrachtwaarde exclusief btw.

35 Art. 3.1 jo. Art. 3.2 
ARIV 2018

Overeengekomen levertermijnen gelden ingevolge deze artikelen als fatale termijnen. Inschrijver verzoekt u om deze termijnen niet als fataal te beschouwen maar 
in plaats daarvan de opdrachtnemer de gelegenheid tot herstel (middels ingebrekestelling) te gunnen. Gaat u hiermee akkoord? Zo niet, graag uw motivatie.

Het artikel zal als volgt gelden: "De overeengekomen leveringsdatum, of -data, of -termijn(en) gelden als vast en fataal. Indien het Product niet binnen de overeengekomen 
termijn op de overeengekomen plaats is afgeleverd, is Leverancier na ingebrekestelling in verzuim."

36 Art. 8 jo. art. 25 ARIV 
2018

Inschrijver wenst u erop te wijzen dat geheimhouding niet oneindig kan gelden. Daarom stelt inschrijver voor om de geheimhouding tot maximaal 5 jaren na 
beëindiging van de overeenkomst tussen partijen te doen gelden. Gaat u hiermee akkoord?

Het CIZ is hiermee akoord.

37 Art. 20.2 ARIV 2018 Inschrijver kan u geen inzage in de verzekeringspolissen en/of bewijs van premiebetaling verstrekken. De polis bevat namelijk de voorwaarden voor het gehele 
concern en wordt door het moederbedrijf niet openbaar gemaakt. Wel kan de inschrijver, op verzoek, door middel van een certificaat opgesteld en getekend door 
haar verzekeraar aantonen dat zij zich genoegzaam verzekerd heeft. Gaat u hiermee akkoord?

Het CIZ is hiermee akoord.

38 Art. 4.3 ARIV 2018 Gaat u akkoord met het wijzigen van de termijn van 30 dagen naar 10 werkdagen na datum levering? Het is immers anders niet voor de opdrachtnemer te 
voorspellen wanneer u een gebrek in het product ontdekt, en dus ook niet wanneer de 30-dagen-termijn in zal gaan. Dit resulteert in rechtsonzekerheid.

Het CIZ is niet akkoord. Binnen deze Opdracht worden regelmatig volumebestellingen geplaatst, waarbij aanzienlijke aantallen hardware in één levering worden 
ontvangen. Een termijn van 10 werkdagen biedt in dat kader onvoldoende tijd om alle geleverde producten zorgvuldig te controleren op eventuele gebreken. De 
termijn van 30 dagen wordt daarom als noodzakelijk en proportioneel beschouwd en blijft ongewijzigd.

39 Art. 5 ARIV 2018 Gaat u akkoord met het keuren eenmaal jaarlijks i.p.v. te allen tijde? Eventuele kosten die redelijkerwijs voor rekening van de opdrachtgever horen te komen (denk 
aan: opzet, grove nalatigheid) dienen door de opdrachtgever betaald te worden.

Het CIZ is niet akkoord. Keuringen zullen bij deze opdracht alleen plaatsvinden bij uitzondering, bijvoorbeeld wanneer een nieuw product of een nieuwe 
configuratie wordt besteld. Bij herhaalbestellingen is een keuring niet gebruikelijk, omdat de producten identiek zijn aan eerder geleverde en goedgekeurde 
leveringen.

40 Art. 14 ARIV 2018 Inschrijver verzoekt u om de aansprakelijkheid gezien de aard en omvang van de opdrachtwaarde te beperken tot hetgeen binnen de IT-branche gebruikelijk en 
verzekerd is, namelijk maximaal € 1.000.000 per gebeurtenis, en maximaal € 1.000.000 per jaar. Gaat u hiermee akkoord? Zo niet, kunt u uw antwoord motiveren?

Een gelijk maximum per gebeurtenis en per jaar acht het CIZ niet passend. Indien beide maxima gelijk worden gesteld, zou het kunnen gebeuren dat na één 
schadegeval het volledige jaarmaximum is bereikt en zou de leverancier bij eventuele vervolgeffecten in hetzelfde jaar niet langer aansprakelijk zijn. Dat zou de 
risicoverdeling onevenwichtig maken. Het CIZ is bereid per gebeurtenis €1.000.000 te hanteren met een maximum van €2.500.000 per contractjaar of gedeelte van 
een jaar dat de Overeenkomst van kracht is.

41 Eis 56 Wij erkennen het belang en de waarde van Social Return voor zowel CIZ als de bredere gemeenschap. Echter, gezien de specifieke aard en omvang van deze 
aanbesteding, de levering van ICT-hardware en accessoires, zijn wij van mening dat de toepassing van de eis van 5% over de gehele opdrachtwaarde 
disproportioneel is. 

De Gids Proportionaliteit schrijft voor bij leveringen het SROI deel betrekking te laten hebben op de loonsom die voortkomt uit de opdracht en niet over de waarde 
van de hardware. In onderhavige aanbesteding zit enkel een arbeidscomponent in de uitgevraagde dienstverlening. 

Inschrijver verzoekt u dan ook de eis aan te passen naar 5% over de loonsom die voortkomt uit de opdracht. Gaat u hiermee akkoord?

Zie het antwoord op vraag 34.

42 Bijlage 5 – Concept 
Raamovereenkomst, 
artikelen 5.3 en 5.4 / 
Programma van 
Eisen, eis 51

Eis 51 stelt dat Opdrachtnemer gedurende de gehele looptijd van de Raamovereenkomst marktconforme prijzen hanteert. Artikel 5.3 van Bijlage 5 beschrijft de 
werkwijze voor het uitvoeren van een benchmarkonderzoek naar marktconformiteit.

Wij gaan ervan uit dat de methode uit artikel 5.3 van Bijlage 5 het uitgangspunt is voor het toetsen van marktconformiteit zoals bedoeld in eis 51, en dat op basis 
hiervan het correctiemechanisme in artikel 5.4 wordt toegepast.

Kunt u bevestigen dat deze interpretatie correct is?

Die is niet correct. Eis 51 en artikel 5. zijn aanvullend op elkaar en beide van toepassing. 

43 Eis 39 Eis 39 overlapt inhoudelijk met eerdere eisen 37 en 38.

Wij verzoeken daarom om eis 39 te laten vervallen, en als uitgangspunt de eerder voorgestelde aanpassingen bij eisen 37 en 38 te hanteren, zodat voorwaarden 
eenduidig en consistent zijn.

Kunt u bevestigen dat eis 39 komt te vervallen en dat eisen 37 en 38 met de voorgestelde aanpassingen als uitgangspunt worden genomen?

Het CIZ hecht waarde aan het vasthouden aan de standaard garantietermijnen en aan hetgeen eerder is gesteld in de eisen. Eis 39 vervalt niet.

44 Eis 38 Eis 38 stelt dat alle aangeboden producten, met uitzondering van accessoires, een (fabrieks)garantie hebben van minimaal 1 jaar met een servicelevel van Next 
Business Day on-site (zonder vervoerskosten), een maximale reparatietermijn van 2 werkdagen, hetzij het recht op kosteloze vervanging binnen 3 werkdagen van 
het afgeleverde product.

Wij merken op twee punten:
 1.Uitsluiting van smartphones en tablets: De genoemde garantie- en servicevoorwaarden zijn niet mogelijk op smartphones en tablets. Wij verzoeken deze 

producten expliciet uit te sluiten van de eis.
 2.Aanpassing reparatie- en vervangingstermijnen: De genoemde maximale reparatietermijn van 2 werkdagen en het recht op kosteloze vervanging binnen 3 

werkdagen is in de praktijk sterk afhankelijk van de fabrikant en voor veel producten niet haalbaar. Om de eis uitvoerbaar te maken voor alle fabrikanten, 
verzoeken wij om:

 ode maximale reparatietermijn aan te passen naar 10 werkdagen;
 ode tekst “hetzij het recht op kosteloze vervanging binnen 3 werkdagen” te laten vervallen, zodat de reparatie- en garantieafhandeling conform de 

fabrikantgarantievoorwaarden plaatsvindt.

Kunt u bevestigen dat deze aanpassingen kunnen worden doorgevoerd?

Zie het antwoord op vraag 4.

45 Eis 37 Eis 37 stelt dat bij reparatie uitsluitend originele via de fabrikant geleverde onderdelen worden gebruikt met tenminste dezelfde kwaliteit en levensduur. Tevens 
wordt aangegeven dat na reparatie de afgesproken garantietermijn van het gehele product ongewijzigd blijft en dat de garantie van de nieuwe componenten 
opnieuw gaat lopen.

Wij merken op dat de garantie van vervangende componenten niet opnieuw gaat lopen, maar dat fabrikanten 1 jaar garantie geven op de vervangen onderdelen. 
De oorspronkelijke garantietermijn van het gehele product blijft uiteraard ongewijzigd.

Wij verzoeken om de eis aan te passen om dit duidelijk te maken, zodat wordt opgenomen dat vervangende componenten een fabrikantgarantie van 1 jaar 
hebben.

Kunt u bevestigen dat deze aanpassing wordt doorgevoerd?

Niet akkoord, het CIZ hecht waarde aan een jaar garantie op (gerepareerde) onderdelen.

46 Eis 36 Eis 36 stelt dat indien CIZ binnen 30 werkdagen na aflevering constateert dat de geleverde apparatuur gebreken vertoont, CIZ naar keuze: hetzij het recht heeft de 
Inschrijver in de gelegenheid te stellen de geconstateerde gebreken te herstellen binnen 1 werkdag, of een vervangend apparaat wordt geleverd.

Wij verzoeken om de eis aan te passen zodat de termijn van 1 werkdag uitsluitend geldt voor voorradige producten, en dat BTO’s expliciet worden uitgesloten, 
waarbij de herstel- of vervangingsperiode in onderling overleg wordt vastgesteld.

Kunt u bevestigen dat deze aanpassing wordt doorgevoerd?

Zie het antwoord op vraag 24

47 Eis 35 Eis 35 stelt dat Opdrachtnemer geleverde apparatuur en componenten zonder extra kosten vervangt indien bij ingebruikname sprake is van “Dead on Arrival” 
(DOA).

Er wordt aangegeven dat er sprake is van DOA indien het apparaat binnen 30 werkdagen na levering niet blijkt te functioneren.

Wij merken op dat 30 werkdagen een disproportioneel lange termijn is om DOA te kunnen melden. De gangbare termijn in de markt, zoals gehanteerd door 
fabrikanten, is 10 werkdagen na levering.

Wij verzoeken daarom om de termijn voor het melden van DOA te wijzigen van 30 naar 10 werkdagen, zodat deze in lijn is met marktstandaard en 
fabrikantvoorwaarden.

Kunt u bevestigen dat deze aanpassing wordt doorgevoerd in zowel eis 35 als 36?

Zie het antwoord op vraag 3.

48 Eis 26 Eis 26 stelt dat de pakbon digitaal in een bewerkbaar Excel-bestand (bijv. CSV) moet worden aangeleverd.

Pakbonnen zijn juridische documenten: ze vormen een bewijs van levering, aantal producten, serienummers, etc. Als ze bewerkbaar zouden zijn, kan iemand per 
ongeluk of opzettelijk aantallen, data of productcodes aanpassen. Voor administratieve doeleinden is het daarom veiliger en betrouwbaarder om niet-bewerkbare 
documenten te gebruiken.

Daarnaast genereren ERP- en logistieke systemen pakbonnen standaard automatisch als PDF, wat tevens de marktstandaard is. Het functionele doel van een 
pakbon – namelijk het beschikbaar maken van informatie over levering, producten, aantallen en serienummers – wordt volledig bereikt met een PDF.

Wij verzoeken daarom om het vereiste “bewerkbaar” te laten vervallen, zodat pakbonnen conform marktpraktijk in PDF-formaat kunnen worden aangeleverd.

Kunt u bevestigen dat dit wordt toegestaan?

Nee we gebruiken de CSV filee voor upload in CMDB

49 Eis 20 Eis 20 specificeert levertijden voor bestellingen van het standaard assortiment.

Wij gaan ervan uit dat onder “standaard assortiment” geen Build-To-Order (BTO) vallen, aangezien deze een afwijkende productie- en levertijd hebben.

Kunt u bevestigen dat onze aanname correct is?

Indien dit niet het geval is, verzoeken wij om BTO’s expliciet uit te sluiten van de vaste levertijden zoals vermeld in eis 20, zodat de levertijden alleen gelden voor 
direct uit voorraad leverbare standaardproducten. Voor BTO’s kunnen levertijden in onderling overleg worden vastgesteld.

Bevestigd. De in Eis 20 genoemde levertijden gelden alleen voor standaard COTS-producten. Voor Build-To-Order producten gelden levertijden in onderling overleg.

50 Eis 16 Eis 16 stelt dat Opdrachtnemer CIZ ten minste zes maanden van tevoren dient te waarschuwen als een onderdeel uit het standaardassortiment “end of sale” of 
“end of support” raakt.

Aangezien Apple deze informatie niet publiekelijk of voorafgaand aan de beëindiging van verkoop of ondersteuning beschikbaar stelt, is het voor Inschrijver niet 
mogelijk om zes maanden vooraf melding te doen.

Wij stellen daarom voor om aan deze eis toe te voegen dat voor Apple-producten geldt dat melding plaatsvindt zodra de betreffende informatie door Apple 
beschikbaar wordt gesteld.

Kunt u bevestigen dat deze uitzondering voor Apple wordt toegevoegd aan eis 16?

Akkoord. Voor Apple-producten geldt dat melding plaatsvindt zodra Apple de informatie officieel publiceert, aangezien voorafgaande kennisgeving niet mogelijk is.

51 Eis 13 Eis 13 stelt dat Opdrachtnemer gecertificeerd servicepartner is van A-merken en in staat is om minimaal alle A-merken te kunnen leveren en ondersteunen.

Om deze eis in de praktijk te borgen, stelt Inschrijver voor om hieraan toe te voegen dat Inschrijver minimaal geautoriseerd reseller dient te zijn, oftewel in het bezit 
van een geldige partnerstatus bij de volgende A-merken: Samsung, Apple, Microsoft, HP, Dell en Lenovo. 

Kunt u bevestigen dat dit wordt toegevoegd aan eis 13?

Zie het antwoord op vraag 31.

52 Eis 11 Eis 11 stelt dat afgeleverde producten door CIZ worden geaccepteerd nadat de correcte werking door haar is vastgesteld.

Inschrijver stelt voor om de eis te verduidelijken door toe te voegen dat deze acceptatie binnen 5 werkdagen na levering plaatsvindt. Dit is een gangbare termijn in 
de markt voor controle en acceptatie van ICT-hardware, zodat wij ook binnen de door de fabrikant gestelde periode vervolgstappen kunnen nemen.

Kunt u bevestigen dat acceptatie binnen 5 werkdagen na levering als uitgangspunt wordt opgenomen in eis 11?

Zie het antwoord op vraag 3 

53 8.2 
Beoordelingsteam

In paragraaf 8.2 staat vermeld dat de Aanbestedende Dienst een Beoordelingsteam benoemt van minimaal drie (3) personen die op basis van hun professionaliteit 
de inschrijvingen beoordelen op de (sub-)gunningscriteria.

Kunt u toelichten welke functies of rollen deze beoordelaars vertegenwoordigen?

Het beoordelingsteam bestaat uit minimaal drie leden met de volgende rollen: Service- en Leveranciersmanager, Strategisch Beleidsadviseur IV en Innovatie (CIO-
rol) en ICT-contractmanager/-manager.

54 Aanbestedingsleidra
ad 7.2.1.1 - 
Subgunningscriteriu
m 3

In de vraagstelling onder het subgunningscriterium Borging marktconforme inkoopprijzen wordt gevraagd om toe te lichten “hoe Inschrijver tot de inkoopprijzen en 
het opslagpercentage komt en op welke wijze Inschrijver inzichtelijk maakt dat het geoffreerde opslagpercentage en de inkoopprijzen reëel en marktconform zijn”.
Aangezien het opslagpercentage reeds wordt opgegeven in het prijzenblad, en dit onderdeel dus kwantitatief wordt beoordeeld binnen het gunningscriterium prijs, 
gaan wij ervan uit dat het in deze subgunningsvraag niet de bedoeling is het opslagpercentage zelf nader toe te lichten, maar dat het accent ligt op de wijze waarop 
Inschrijver borgt dat prijzen en opslagmethodiek marktconform tot stand komen en blijven gedurende de looptijd van de overeenkomst.

Kunt u bevestigen dat:
 1.het opslagpercentage zelf géén onderdeel vormt van de kwalitatieve beantwoording, en
 2.uitsluitend wordt gevraagd om de werkwijze en borgingsmethodiek toe te lichten waarmee marktconformiteit van prijzen wordt gewaarborgd?

Indien dit niet het geval is, verzoekt Inschrijver om een nadere toelichting op wat exact wordt verwacht ten aanzien van het opslagpercentage binnen de 
kwalitatieve beantwoording.

Bevestigd. Het opslagpercentage zelf maakt géén deel uit van de kwalitatieve beoordeling. Inschrijvers dienen uitsluitend de werkwijze en borgingsmethodiek te 
beschrijven waarmee marktconformiteit wordt gewaarborgd gedurende de looptijd van de overeenkomst.

55 Aanbestedingsleidra
ad 7.2.1.1 - 
Subgunningscriteriu
m 3

In de Aanbestedingsleidraad is aangegeven dat voor de beantwoording van subgunningscriterium kwaliteit 3: Borging marktconforme inkoopprijzen maximaal 2 
enkelzijdige A4-pagina’s mogen worden gebruikt.

Gezien de omvang en complexiteit van de gevraagde toelichting (prijsvormingsmethodiek, transparantie, rapportagefrequentie, instrumenten voor 
marktconformiteit en maatregelen ter voorkoming van prijsopdrijving) acht Inschrijver deze omvang niet toereikend om een volledig, concreet en toetsbaar plan te 
kunnen beschrijven.

Bent u bereid het maximaal aantal pagina’s voor dit onderdeel te verruimen naar 3 enkelzijdige A4-pagina’s?

Het CIZ gaat akkoord met een uitbreiding naar maximaal 3 A4.

56 Aanbestedingsleidra
ad 7.2.1.1 - 
Subgunningscriteriu
m 1

In de Aanbestedingsleidraad is aangegeven dat voor de beantwoording van subgunningscriterium kwaliteit 1: Dienstverlening en samenwerking maximaal 3 
enkelzijdige A4-pagina’s mogen worden gebruikt.

Gelet op de omvang en diversiteit van de gevraagde onderwerpen (advies, bestellen, levertijden, logistiek, aftersales, garantie, inname, communicatie, 
klantgerichtheid, klachtenregistratie en proactieve probleemoplossing), acht Inschrijver deze omvang niet toereikend om de gevraagde toelichting volledig, concreet 
en toetsbaar uit te werken.

Bent u bereid het maximaal aantal pagina’s voor dit onderdeel te verruimen naar 5 enkelzijdige A4-pagina’s?

Zie het antwoord op vraag 20

57 Aanbestedingsleidra
ad 7.2.1.1 - 
Subgunningscriteriu
m 1 en 2

In subgunningscriterium 1, onderdeel Aftersales, garantie en inname, wordt gevraagd te beschrijven op welke wijze de inname van oude hardware is ingeregeld.
In subgunningscriterium 2, onderdeel Levensduurverlenging en circulariteit, wordt eveneens gevraagd in te gaan op de inname van oude apparatuur en het 
hergebruik en de recycling van hardware.
Wij merken op dat deze onderwerpen elkaar inhoudelijk overlappen. Onze aanname is dat de inname van oude hardware primair betrekking heeft op 
levensduurverlenging, hergebruik en recycling, en dat dit daarom onder subgunningscriterium 2 kan worden behandeld.
Kunt u bevestigen dat inschrijvers de inname van oude hardware slechts één keer hoeven te beschrijven (onder subgunningscriterium 2) en dat dit onderdeel kan 
vervallen onder subgunningscriterium 1?

Beide subgunningscriteria benoemen de inname van oude hardware, maar vanuit een verschillend perspectief. Bij subgunningscriterium 1 ligt de nadruk op de 
servicegerichte uitvoering: hoe de leverancier omgaat met garantie, retourname en vervanging van producten en hoe dit proces praktisch is ingericht. Bij 
subgunningscriterium 2 gaat het juist om de duurzame bestemming van de ingenomen apparatuur, zoals hergebruik, recycling en het beperken van e-waste. 
Inschrijvers dienen dit onderwerp daarom in beide criteria te beschrijven, elk vanuit het eigen doel.
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