
!!! Let op: in deze nota van inlichting wordt ook extra aanvulling/ toelichting op Offerteleidraad, pag. 5, par. 2.4, pag. 6, par. 2.3, pag. 27, par. 5.4, en het Bijlage PvE eis 11.

1. Benodigde middelen

2. Vervoer en parkeervergunningen De opdrachtnemer is zelf verantwoordelijk voor het beschikken over adequate vervoersmiddelen en, indien vereist, parkeervergunningen voor de uitvoering van de werkzaamheden.

3. VCA-bedrijfscertificering

4. Maximale opdrachtwaarde
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Vraag Antwoorden

1 4,2,4 20 Offerteleidraad Aangegeven is dat de winnende inschrijver een bewijs te voldoen aan de NEN 4400 norm aanleverd. 

Er wordt vervwezen naar par. 4.2.4. In deze paragraaf is er niets over te vinden. 

Deze eis (bewijs voldoen aan NEN 4400 norm) lijkt alleen van toepassing op een uitzend- of 

detacheringsbureau, is dat correct?

Er is een kleine materiële fout in de Offerteleidraad paragraaf 5.4 sub g). Het term "NEN 

4400" had vervangen moet worden door "ISO 9001", zoals er  verwezen werd naar paragraaf  

4.2.4 lid A van de Offerteleidraad: "De inschrijver is bij inschrijving in het bezit van een geldig 

ISO 9001 of een gelijkwaardig certificaat van in andere landen van de Europese Unie 

gevestigde instanties."

2 2,8 7 Offerteleidraad "...op het moment dat er sprake is van te kort aan personeel voor het uitvoeren..." Hoe vaak is dit 

afgelopen contractperiode voorgekomen?

Het is enkele keren voorgekomen in de afgelopen 4 jaar. 

3 5.2.2 24 Offerteleidraad "U kunt tijdens de uitvoering van de opdracht geen kosten in rekeningen brengen die niet op het 

prijzenblad staan vermeld." Hoe dient omgegaan te worden met verkeersmaatregelen? Dit is in de 

aanbestedingsprocedure niet in te calculeren, aangezien dit projectspecifiek is. Wij vinden dat 

verkeersveiligheid geen onderdeel mag zijn waarop bespaard mag worden. Een voorstel is om 

verkeersmaatregelen in afstemming met u te bespreken voor elke opdracht.

Zie aangepaste Bijlage Prijzenblad. 

4 5.2.5 25 Offerteleidraad Het is bij de bandbreedtes niet duidelijk of bij een inschrijvingsprijs van bijv €140,- 40 of 30 punten 

worden toegekend. Kunt u dit specificeren?

Indien een inschrijver een prijs van € 140 indient, krijgt de inschrijver 40 punten voor 

gunningscriteria G-4 Prijs. De prijsbandbreedte had zo moet zijn:

5 5.2.5 25 Offerteleidraad Klopt de veronderstelling dat voor een inschrijvingsprijs van bijv. €125,- en €135,- hetzelfde aantal 

punten wordt toegekend?

Klopt.

6 5,3 26 Offerteleidraad Bij de fictieve voorbeelden zijn de subgunningscriteria G1, G2, G4 en G5 benoemd. Wij nemen aan 

dat dit G1 t/m 4 moet zijn?

Klopt.

De opdrachtnemer dient te beschikken over alle benodigde apparaten, instrumenten en overige middelen die noodzakelijk zijn voor een correcte uitvoering van de werkzaamheden.

In Bijlage Programma van Eisen (PvE), eis 11, wordt een VCA-bedrijfscertificering gevraagd. 

De Gemeente verduidelijkt hierbij dat de opdrachtnemer bij het aangaan van de raamovereenkomst in het bezit dient te zijn van een geldige VCA-bedrijfscertificering VCA* (één ster)*.

De maximale opdrachtwaarde voor deze raamovereenkomst bedraagt € 5.057.880 (vijf miljoen zevenenvijftigduizend achthonderd tachtig euro), exclusief btw. Indien deze maximale 

opdrachtwaarde vóór het verstrijken van de looptijd van de raamovereenkomst (vier jaar) wordt bereikt, verwijzen wij u naar artikel 4.6 van de Bijlage Concept Overeenkomst en artikel 19 

van de Algemene Inkoopvoorwaarden. Op grond daarvan is Gemeente Zaanstad bevoegd de Raamovereenkomst direct op te zeggen wanneer de maximale omvang / waarde is bereikt.  



7 5,3 26 Offerteleidraad Wat is bij het fictieve voorbeeld het verschil tussen de gemiddelde en behaalde scores? Hoe 

realistisch is het om scores te halen met 2 decimalen zoals in het voorbeeld?

Gemiddelde score is berekent op basis van de totale scoren van de beoordelaars gedeeld 

door het aantal beoordelaars. Bijvoorbeeld: 3 beoordelaars hebben op sub-gunningscriteria G-

1 van de inschrijver A de volgende punten gegeven: 10, 10 en 8. De gemiddelde score voor G-

1 is: (10+10+8)/3=9,33. Inschrijver A behaalt op sub-gunningscriteria G-1: 9,33/10*25 = 23,33 

punten.

8 24,1 24 Bijlage AIV Wij verwachten hetzelfde van de opdrachtgever. Voorstel voor extra artikel: "•	Het is de opdrachtgever 

zonder schriftelijke toestemming van de marktpartij, gedurende de looptijd van de 

raamovereenkomst en een periode van 12 maanden na de einddatum van de overeenkomst, niet 

toegestaan de bij de opdracht betrokken medewerkers te benaderen met het doel om de 

medewerkers in dienst te nemen of anderszins rechtstreeks diensten van hen te ontvangen (anders 

dan uit hoofde van de overeenkomst). 

Ingeval van overtreding van het bepaalde in het hierboven staande artikel of indien medewerkers van 

de opdrachtnemer anderszins in dienst treden bij de opdrachtgever gedurende de looptijd van de 

raamovereenkomst, zal de opdrachtgever de opdrachtnemer schadeloos stellen voor gederfde omzet 

die hieruit voortvloeit gedurende de resterende looptijd van de raamovereenkomst. Bovendien zal de 

opdrachtnemer niet gebonden zijn tot nakoming van de verplichtingen in deze raamovereenkomst 

voor zover nakoming niet redelijkerwijs mogelijk is als gevolg van het uitdiensttreden van 

werknemers. "

De gemeente is akkoord met het wederkerig maken van de bepaling, echter niet onder de 

door u gestelde voorwaarden. Het artikel zal worden gewijzigd in:

Partijen zullen zich tijdens de uitvoering van de Overeenkomst en binnen een jaar 

na beëindiging ervan onthouden van inspanningen om personeel van elkaar voor de eigen of 

andere organisaties te werven, alsmede van andere acquisitiegerichte activiteiten onder 

elkaars personeel, en zullen ervoor zorg dragen dat ook het door hun ingeschakelde en/of ter 

beschikking gestelde Personeel zich daarvan eveneens zal onthouden.

9 Bijlage Prijzenblad Worden de incidentele werkzaamheden meegenomen in de beoordeling? Zo ja, in welke mate? Hoe de kwaliteit van de dienstverlenging beoordeeld wordt is beschreven in paragraaf 5.2.1 

van de offerteleidraad. 

10 Bijlage Prijzenblad De incidentele werkzaamheden omvatten niet alle werkzaamheden die in de Offerteleidraad 2.8 

worden genoemd (bijv. Uitval van uw eigen personeel). Klopt dit?

Klopt. Zie aangepaste Bijlage Prijzenblad.

11 Bijlage Prijzenblad Klopt de veronderstelling dat er bijv. bij 8 uur landmeten en 4 uur verwerking 12 uur gefactureerd 

kunnen worden?

Klopt. 

12 13 4 Bijlage PvE VCA VOL is voor leidinggevenden, waarom eist u dit voor uitvoerend personeel. Wij stellen voor dit 

aan te passen naar VCA basis

Akkoord. 

13 13 4 Bijlage PvE Certificaat Veilige Werken langs de weg zien wij niet eerder gevraagd bij vergelijkbare 

projecten/raamcontracten (Wij nemen aan dat CROW96a wordt bedoelt). Veilig werken langs de weg 

is ook een onderdeel van VCA. Waarom stelt u hiervoor een apart certificaat verplicht? 

CROW 96a is specifiek voor verkeersveiligheid bij wegwerkzaamheden op autosnelwegen.

VCA is algemeen gericht op veiligheid in risicovolle werkomgevingen.

Ze vullen elkaar aan, maar vervangen elkaar niet.

De opdrachten die uitgevoerd worden binnen Gemeente Zaanstad gaan niet om 

wegwerkzaamheden op de autosnelweg maar metingen binnen de bebouwd kom. Daarom is 

CROW 96a niet geschikt om uit te vragen bij de inschrijvers. 

14 24 5 Bijlage PvE U verwacht wekelijkse levering  van een aantallen overzicht. Kunnen wij er van uitgaan dat er 

daarmee dus wekelijks metingen moeten worden uitgevoerd?

Klopt. 

15 Bijlage PvE De inhoudsopgave komt niet overeen met de hoofdstukken in de rest van het document. Klopt dit? Welke inhoudsopgave komt niet overeen met welke hoofdstukken? 

16 2 1 Bijlage PvE Uit dit hoofdstuk lijkt het voornaamste deel van de werkzaamheden uit deformatiemetingen te 

bestaan. Klopt dit? Zo ja, wat is grofweg de verdeling tussen deformatiemetingen en overige 

werkzaamheden (2.4)?

De verdeling is ingeschat op 90% deformatiemetingen en 10% overige werkzaamheden.

17 1.2 5 Offerteleidraad De uitvragen voor de werkzaamheden worden om de beurt uitgezet onder de opdrachtnemers 

waarbij we oog houden voor de omvang van de opdrachten. Vraag: kunt u aangeven hoe de 

opdrachten uitgezet worden? Betreft het daarbij een deatachering van medewerkers bij gemeente 

Zaanstrad of verkrijg opdractnemer de projectinformatie en zal deze de informatie moeten 

voorbereiden betreffende medewerkers instrueren?

De opdrachten worden evenredig verdeeld qua omvang onder de raamcontractanten.  Het 

betreft geen detachering van medewerkers bij gemeente Zaanstrad. Opdractnemers krijgen 

de projectinformatie van de Gemeente Zaanstad vooraf van de uitvoering van de opdrachten 

en nemen zelf  initiatief om de werkzaamheden te organiseren. De Gemeente Zaanstad 

ontvangt na de opdrachten de desgewenste meetgegevens geleverd.



18 2.2 6 Offerteleidraad Scope van de opdracht: wat is de verhouding tussen de diverse werkzaamheden? zie vraag 16, diverse werkzaamheden vallen in de 10%.

19 2.8 7 Offerteleidraad Metingen t.b.v. bepalen bob maten riool: hier zal het vaak voorkomen dat er sprake moet zijn van 

verkeersmaatregelen. De kosten van de verkeersmaatregelen zien wij graag uit de uurprijs gehaald 

worden. Het is voor ons onmogelijk om hier een inschatting van te maken.
Zie aangepaste Bijlage Prijzenblad. 

20 4.2.2. 20 Offerteleidraad Wanneer is een landmeter een gecertificeerde landmeter? Er is geen MBO studie meer in Nederland. 

Wel modulaire opleidingen Daarnaast investeren wij veel in interne opleidingen welke goed, in de 

praktijk opgeleide medewerkers geeft. Deze krijgen daarnaast ook diverse trainingen waar niet altijd 

een certificaat aan verbonden is.

Gecertificeerd mag gezien worden als een landmeter met voldoende kennis, opleiding (ook 

intern) en ervaring zelfstandig de gevraagde werkzaamheden kan uitvoeren.

21 4.2.2. 20 Offerteleidraad Het is toegestaan om 2 kerncompetenties te combineren in een referentie-opdracht. Vaag: wat 

wordt hiermee bedoeld, u vraagt namelijk om één kerncompetentie.

Deze zin had weggelaten moet worden. Un kunt deze zin als niet gelezen beschouwen.

22 5.2.1 22 Offerteleidraad Betreft het detachering van medewerkers die onder aansturing van u werken? Of betreft het 

complete projectuitvoering door opdrachtnemer. Wij worden graag geinformeerd hoe de 

opdrachtverstrekking eruit ziet en zien aarbij graag voorbeelden van projecten en projectinformatie 

inclusief rapportages .

Het betreft complete projectuitvoering door opdrachtnemer. Bij opdrachtverstrekking wordt 

er projectinformatie verstrekt aan de opdrachtnemer. Projectinformatie bestaat uit een lijst 

met de te meten panden per buurt, inclusief tekeningen. Voor het type rapportage verwijs ik 

u naar het Bijlage meetprotocol. 

23 5.2.1 23 Offerteleidraad G-3 1. Welke manier van meten u wilt hanteren en waarom deze het meest geschikt is: Vraag: u 

schrijft in document Meetprotocol deformatiemetingen Zstad 23-04-2024.pdf de manier van meten. 

Hiervan mogen wij niet afwijken dus hoe ziet u dit antwoord voor u? Als dit de 'andere marginale 

werkzaamheden' betreft mogen wij ervan uit gaan dat daar ook meet en leveringseisen door u 

gesteld zijn. Deze zien wij dan ook graag tegemoet.

Deformatiemetingen moeten volgens het meetprotocol worden uitgevoerd.

Bij de overige werkzaamheden zijn de meet en leveringseisen afhankelijk van de aanvraag en 

aard daarvan. In overleg met de opdrachtgever.

24 5.2.1 23 Offerteleidraad Voorbeeld van een meetrapportage die aansluit op onderhavige opdracht bijvoegen. Wij letten 

daarbij op duidelijkheid en volledigheid van de meetrapportage: Vraag: graag zien wij van u de 

standaard meetrapportages tegemoet. U geeft namelijk aan dat de huidige meetrapporten consistent 

en betrouwbaar moeten blijven. ALs u toch verwacht dat wij een meetrapportage toevoegen dan 

zien wij graag aangegeven worden welke werkzaamheden dit betreft. Daarbij zal het aantal max 

pagina's van twee onvoldoende zijn en deze dus als aparte bijlage toegevoegd moeten worden.

Als bijlage bij deze Nota van Inlichtingen treft u de standaard meetrapportage 

deformatiemeting aan. Meetrapportages moeten volgens dit model worden ingediend. Bij 

inschrijving hoeft u geen voorbeeld meetrapportage mee te sturen.  

25 5.2.2. 24 Offerteleidraad Voor de landmeters geldt een minimum uurtarief van € 120,00 uur excl. BTW, en een maximum 

uurtarief van € 200,00 uur excl. BTW. Vraag: alleen waterpassen is niet mogelijk. Inzet van een 

meetassistent zal nodig zijn. Graag zien wij dit tarief opgenomen worden in het prijzenblad

Er wordt een uurtarief van de dienst gevraagd. Of dit wordt gedaan door een landmeter en/of 

door een landmeetassistent, of door in samenwerking, is aan de opdrachtnemer. Zie bijlage 

aangepaste Bijlage Prijzenblad.

26 Bijlage Prijzenblad en Bijlage Pve eis 5 Landmeetkundige diensten, uurprijs: Vraag: bij projectuitvoering zal opdrachtnemer een 

projectleider, landmeter, meetassistent, werkvoorbereider moeten inzetten. Wat moet er 

opgenomen zijn in de gevraagde uurprijs qua medewerkers/functie?

Zie vraag 25.

27 Bijlage PvE Eise 21: gemiddeld 100 meebouten per dag. Bij de aanbesteding zijn geen voorbeeld projecten 

gedeeld. U stelt eisen aan 100 meetbouten per dag maar het aantal te meten bouten is afhankelijk 

van projectsituatie (liggging, panden, omgeving, verkeer, plaats van de bouten etcetc) en aan de 

opdrachtverstrekking en eventuele spreiding van de panden. Deze eis zien wij graag aangepast of 

verduidelijkt worden met voorbeelden. Daarnaast betreft dit aantal dan alleen de hoogtemeting? en 

wat als er ook XY en/of scanmetingen gevraagd wordt?

Gemiddeld 100 meetbouten per dag geldt alleen voor de deformatiemetingen.

Eis 21 wordt niet aangepast. 

Het is begrijpelijk dat het aantal sterk afhankelijk is van ligging, spreiding, 

weersomstandigheden e.d.

Bij beoordeling wordt daar rekening mee gehouden.

Zie ZaanAtlas

(https://viewer.zaanstad.nl/atlas/@113942.85,499140.64,13.17z/layers=zamo-pand-

extern/base=zaanstad-referentiekaart)

28 Bijlage PvE Eis 21: moet opdrachtnemer ook bouten plaatsen in de panden? Betreft de metingen van bouten ook 

bouten die op particuliere percelen (achterzijde woonhuizen) gesitueerd zijn? Wie verzorgt 

toestemming van betreding op de particuliere percelen?

De Opdrachtnemer verzorgt het plaatsen van de meetbouten. 

Dit betreft betreft ook pecelen van particulieren. De toestemming daarvoor wordt door de 

Gemeente verzorgt.



29 Bijlage PvE Eis 31: de Bijlge KPI ontbreekt, grag zien wij deze aangeleverd worden. Het Meetprotocol is een onderdeel van het KPI, daarnaast valt de offerte en plan van aanpak 

van de inschrijver ook onder het KPI.
30 Meetprotocol deformatiemetingen Zstad 

23-04-2024

Algemeen: graag ontvangen wij voor de overige werkzaamheden ook het betreffende meetprotocol Hiervoor is geen appart meetprotocol, zie antwoord vraag 23

31 1 Meetprotocol deformatiemetingen Zstad 

23-04-2025

Barcode-invarbaak: moet dit een vaste invarbaak zijn of kan het ook de 'insteekbare barcode baak 

zijn om de bouten te meten? (als voorbeeld GTL4C telescopische baak 4m barcode/mm verd incl 

doosniv.)

Nee. 

Alleen in uitzonderlijke gevallen en na overleg met de opdrachtgever mag hiervan worden 

afgeweken.

32 1 Meetprotocol deformatiemetingen Zstad 

23-04-2025

Tolerantie: Maximale afleesafstand tussen Instrument – Baak bedraagt 35m.: vraag: normaliter is een 

afstand van 50 meter prima. Graasg zien wij dit aangepast worden,

Geen aanpassing.

33 1 Meetprotocol deformatiemetingen Zstad 

23-04-2025

Meetmethode: één referetiepunt: Vraag: dit referentiepunt wordt aangegeven door de 

opdrachtgever, correct?

Klopt. 

34 1 Meetprotocol deformatiemetingen Zstad 

23-04-2025

Meetmethode: Elke meetkring heeft minimaal één extra referentiebout. Dit om bij verstoring van de 

eerste referentiebout als vervanging te dienen. Vraag: graag zien wij dit nader uitgelegd. 

Elke meetkring bestaad uit één referentie startpunt en één of meerder extra (controle) 

referentiebout. Als er verstoring is van de startbout bestaat de mogelijkheid om aan de hand 

van de extra bout(en) de meting alsnog te verwerken.

Tevens dient de extra bout als controle tijdens de meting.

35 1 Meetprotocol deformatiemetingen Zstad 

23-04-2025

Meetmethode: Meetbouten worden zo weinig mogelijk opgenomen in de doorgaande 

waterpassing.Vraag: het betreft hier de te meten deformatiebouten, correct?

Klopt. 

36 1 Meetprotocol deformatiemetingen Zstad 

23-04-2025

Meetmethode: Zijslagen worden 2 maal gemeten. Vraag: graag uitleg wat nu de gewenste 

meetmethode is? Is er altijd sprake van heen- en teruggang over de deformatiebouten naar het 

referentiepunt? Of is er verschil tussen een nul- herhalingsmeting?

Dit mag gelezen worden als 'door heen- en teruggang van de meetkring OF door tijdens een 

meting met enkele gang de baak tweemaal op het meetpunt te plaatsen en te meten. 

37 1 Meetprotocol deformatiemetingen Zstad 

23-04-2025

Berekening en rapportage: worden als spreadsheet- bestand (MS-Excel). Vraag: het betreft dus alleen 

het resultaat van de uitgevoerde meting en niet een verschillijst, correct?

Klopt. 

38 1 Meetprotocol deformatiemetingen Zstad 

23-04-2025

Betreft de aanlevering ook de MOVE3D rapportage? Nee. 

Alleen in uitzonderlijke gevallen en na overleg met de opdrachtgever mag hiervan worden 

afgeweken.
39 2.3 6 Offerteleidraad Geldt de maximale opdrachtwaarde voor beide opdrachtnemers in totaal? Klopt.

40 5.2.2 23-24 Offerteleidraad Voor het gunngingscriterium Prijs dient een tarief ingevuld te worden. Is dit een tarief voor een 

landmeter of voor een meetploeg (2-man)?

Zie vraag 25.

41 5.2.2 23-24 Offerteleidraad Indien het een landmeterstarief is, wordt dan in het geval van inzet van een meetploeg 2 keer dit 

tarief gerekend?

Zie vraag 25.

42 5.2.2 23-24 Offerteleidraad Het tarief dient alle kosten van de opdracht te bevatten, dus inclusief PSU, voortgangsoverleggen, 

controles, materiaal, parkeerkosten, etc?

Klopt.

43 5.2.2 23-24 Offerteleidraad Dient in het tarief ook de verwerking van een meting opgenomen te worden, of wordt de verwerking 

apart verrekend?

Het uurtarief is een all-in-tarief, de verwerkingskosten moeten daarin begrepen zijn. Deze 

worden niet apart verrekend. Zie ook vraag 25.

44 Eis 38 10 PVE Pas vanaf 2028 mag geindexeerd worden. Dit is ons inziens niet redelijk, wij kunnen niet voorzien wat 

de indexatie voor 2027 zal zijn. Kan de gemeente de inedxering vanaf 2027 al toepassen?

Akkoord. 

45 artikel 5.9 Algemene inkoopvoorwaarden In 5.9 staat dat voor zover Gemeente Zaanstad afhankelijk is van Opdrachnemer voor de uitvoering 

van audits, zal opdrachtnemer alle noodzakelijk medewerking verlenen aan de uitvoering van deze 

audits.

Kunnen we er van uit gaan dat de gemeente de audits vooraf schriftelijk en tijdig aan opdrachtnemer 

communiceert?

Akkoord. De opdrachtnemers kunnen er vanuit gaan dat de audits tijdige en vooraf 

schriftelijkworden communiceert aan de opdrachtnemers.



46 artikel 

13.4

Algemene inkoopvoorwaarden In 13.4 is sprake van aansprakelijkheid voor alle schade.

Kan de gemeente akkoord gaan met het beperken van de aansprakelijkheid tot directe schade en 

indirecte schade uit te sluiten?

Nee, daar kan de gemeente niet mee akkoord gaan. Ook indirecte schade dient te worden 

vergoed, zij het met een beperking van de aansprakelijkheid  tot een bedrag van van € 

1.000.000 per gebeurtenis, met een maximum van € 2.500.000 per jaar. De gemeente sluit 

hierbij aan bij het wettelijk systeem waarin geen onderscheid wordt gemaakt tussen directe 

en indirecte schade.

47 artikel 

13.5

Algemene inkoopvoorwaarden In 13.5 staat de hoogte van de te vergoeden schade.

Kan de gemeente de te vergoeden schade beperken tot een bedrag gelijk aan de advieskosten met 

een maximum van € 1.000.000 of tot een bedrag gelijk aan driemaal de advieskosten met een 

maximum van € 2.500.000?

De gemeente kan de aansprakelijkheid beperken tot een bedrag van van € 1.000.000 per 

gebeurtenis, met een maximum van € 2.500.000 per jaar.

48 artikel 

14.1

Algemene inkoopvoorwaarden

Het is niet gebruikelijk om vrijwaring te verlenen voor claims van derden. Als dit echt noodzakelijk 

blijkt, dan graag het verzoek om dit te beperken onder de aansprakelijkheidslimitering.

De beperking tot een bedrag van van € 1.000.000 per gebeurtenis, met een maximum van € 

2.500.000 per jaar is akkoord.

49 artikel 

21.8

Algemene inkoopvoorwaarden Het is niet gebruikelijk om vrijwaring te verlenen voor claims van derden. Als dit echt noodzakelijk 

blijkt, dan graag het verzoek om dit te beperken onder de aansprakelijkheidslimitering.

Zie vraag 48

50 artikel 

22.5

Algemene inkoopvoorwaarden Het is niet gebruikelijk om vrijwaring te verlenen voor claims van derden. Als dit echt noodzakelijk 

blijkt, dan graag het verzoek om dit te beperken onder de aansprakelijkheidslimitering.

Zie vraag 48

51 artikel 

23.2

Algemene inkoopvoorwaarden Boetes kunnen wij niet accepteren, zeker niet naast schadevergoeding. Het verzoek is om deze 

boetebepalingen te verwijderen.

De boetebepaling uit artikel 26 lid 1 komt te vervallen. De overige boetebepalingen 

(bijvoorbeeld maar niet uitsluitend de boetebepalingen in het kader van geheimhouding en 

beveiliging van persoonsgegevens) blijven gehandhaafd.De mogelijkheid tot het opleggen van 

de boete is niet onredelijk bezwarend. Deze boetes zien, anders dan bij de boete in artikel 26, 

onder meer op geheimhouding en de bescherming van persoonsgegevens. Daar hecht de 

gemeente, mede met het oog op haar publieke functie, veel waarde aan. Deze 

boetebepalingen blijven dan ook staan. 

52 artikel 

23.3

Algemene inkoopvoorwaarden Boetes kunnen wij niet accepteren, zeker niet naast schadevergoeding. Het verzoek is om deze 

boetebepalingen te verwijderen.

Zie vraag 51.

53 artikel 

23.5

Algemene inkoopvoorwaarden Boetes kunnen wij niet accepteren, zeker niet naast schadevergoeding. Het verzoek is om deze 

boetebepalingen te verwijderen.

Zie vraag 51.

54 artikel 

26.1

Algemene inkoopvoorwaarden Boetes kunnen wij niet accepteren, zeker niet naast schadevergoeding. Het verzoek is om deze 

boetebepalingen te verwijderen.

Zie vraag 51.

55 9.1 9 Concept raamovereenkomst Gegadigde merkt op dat de voorgestelde boetebepaling buitenproportioneel is, zowel qua hoogte als 

qua reikwijdte. De boete, gecombineerd met het recht op aanvullende boetes en schadevergoeding, 

legt een zware financiële last op de Opdrachtnemer, ook in situaties waarin sprake is van beperkte of 

herstelde tekortkomingen.

Voorgesteld wordt om de bepaling door halen en terug te vallen op de wettelijke regeling, nu de 

geldende wettelijke regeling voorziet in voldoende waarborgen voor nakoming en schadevergoeding. 

Deze meer proportionele benadering, waarbij rekening wordt gehouden met de aard en ernst van de 

tekortkoming, sluit beter aan bij de eisen van redelijkheid en billijkheid en bij hetgeen in de markt 

gebruikelijk is.

Gegadigde stelt voor om, bij gewenste handhaving van de boete, de boetebepaling wederkerig te 

maken, zodat ook de Gemeente Zaanstad gehouden is aan vergelijkbare consequenties bij structurele 

of herhaalde tekortkomingen in haar verplichtingen.

Niet akkoord. Zie vraag 51.



56 11.1 t/m 

11.6

10 en 11 Concept raamovereenkomst

Gegadigde onderschrijft het belang van transparante samenwerking en het delen van relevante 

informatie zoals verwoord in artikel 11. Tegelijkertijd merkt Gegadigde op dat de verplichtingen in lid 

11.2 en verder zeer gedetailleerd en omvangrijk zijn, en dat de gevraagde rapportageverplichtingen 

een aanzienlijke administratieve belasting vormen. Gegadigde stelt daarom voor om deze 

verplichtingen nader af te stemmen c.q. te heroverwegen op de aard en omvang van de opdracht, en 

uit te gaan van een redelijke inspanningsverplichting. Dit sluit aan bij de geldende eisen van 

proportionaliteit, redelijkheid en hetgeen in de markt gebruikelijk is.

Voorts stelt Gegadigde voor om lid 11.4 te laten vervallen. De verplichting tot het kosteloos 

aanleveren van aanvullende managementinformatie is te ruim geformuleerd en kan leiden tot 

disproportionele lasten voor de Opdrachtnemer. Het schrappen van dit lid draagt bij aan een 

evenwichtige contractuele verhouding en voorkomt onduidelijkheid over de omvang van de 

informatieverplichting.

Kunt u meegaan in dit voorstel ?

Akkoord om artikel 11.4 te schrappen. 

De verplichting van artikel 11.2 blijft gehandhaafd, behalve dat de volledige rapportage 

jaarlijks plaats dient te vinden. 

57 11.5 13 Bijilage AIV

Voor Gegadigde is het van belang dat in geval van een vermoede ondeugdelijkheid van de prestaties 

of factuur, de mogelijkheid bestaat om verdere werkzaamheden tijdelijk op te schorten. Dit 

voorkomt dat Gegadigde doorwerkt op een wijze die door de Gemeente als ondeugdelijk wordt 

beschouwd, wat het risico vergroot op escalatie, aansprakelijkheid of het uitvoeren van niet-

vergoede werkzaamheden.

Daarnaast is het voor Gegadigde essentieel dat wordt voorkomen dat een te groot deel van de 

werkzaamheden (tijdelijk) onbetaald blijft, terwijl er geen mogelijkheid bestaat om hierop te 

reageren door middel van opschorting. Het ontbreken van een opschortingsrecht in dergelijke 

situaties kan leiden tot een onevenwichtige contractuele positie, waarbij Gegadigde verplicht blijft 

tot uitvoering zonder enige zekerheid over betaling of inhoudelijke duidelijkheid over de vermeende 

tekortkomingen.

Het opnemen van een (beperkt en zorgvuldig geformuleerd) opschortingsrecht bij vermoede 

ondeugdelijkheid draagt bij aan een evenwichtige contractuele verhouding en biedt Gegadigde de 

noodzakelijke bescherming tegen onnodige financiële en operationele risico’s.

Kunt u zich hierin vinden en het opschortingsrecht aanpassen zoals voorgesteld ?

Niet akkoord. Mede met het oog op haar publieke taak is continuiteit van de werkzaamheden 

voor de gemeente van groot belang. De gemeente dient zich bij al haar handelen te houden 

aan de algemene beginselen van behoorlijk bestuur en dient bij al haar handelen een 

belangenafweging te maken en dit handelen te voorzien van een deugdelijke motivering. Bij 

een vermoede onjuistheid of ondeugdelijkeheid zal dan ook niet zomaar betaling worden 

opgeschort.

58 13.5 14 en 15 Bijilage AIV

De voorgestelde aansprakelijkheidslimiet (€ 2.500.000 per gebeurtenis en € 5.000.000 per jaar) wijkt 

af van hetgeen in de markt gebruikelijk is. Binnen de branche is het gangbaar om de 

aansprakelijkheid te beperken tot directe schade en tot een bedrag van drie maal het door de 

Gemeente aan de Opdrachtnemer betaalde honorarium. Gegadigde stelt voor om deze 

marktconforme benadering te hanteren. Dit biedt een evenwichtige verdeling van risico’s en sluit aan 

bij de gebruikelijke voorwaarden binnen de sector.

Kunt u zich vinden in dit voorstel  en de aansprakelijkheid aanpassen ?

Nee, daar kan de gemeente niet mee akkoord gaan. Ook indirecte schade dient te worden 

vergoed. De hoogte van de te vergoeden schade zal worden beperkt tot tot een bedrag van 

van € 1.000.000 per gebeurtenis, met een maximum van € 2.500.000 per jaar.



59 15.3 16 Bijilage AIV

Opdrachtnemer zet de verzekering voort onder dezelfde voorwaarden en met minimaal de 

verzekerde bedragen gedurende de hele contractperiode

In een voorkomend geval is het voor Gegadigde van belang om andere voorwaarden overeen te 

(kunnen) komen. Voorgesteld wordt om dit deel daarom door te halen/te verwijderen.

Kunt u zich vinden in dit voorstel  en dit artikel aanpassen ?

Niet akkoord. De gemeente dient van tevoren ervan verzekerd te zijn dat gegadigde zich 

voldoende verzekerd heeft onder de in de aanbestedingsstukken geldende voorwaarden, 

gedurende de gehele contractsperiode. Een wijziging van verzekering kan altijd ter 

beoordeling worden voorgelegd aan de gemeente.

60 16,2 16 Bijilage AIV Om pragmatische redenen stelt Gegadigde voor om de termijn van 24 uur te wijzigen in 'zo spoedig 

als redelijkerwijs mogelijk'. In de praktijk is het niet altijd haalbaar om binnen 24 uur na het intreden 

van een overmachtsituatie een volledige en gemotiveerde melding te doen, eventueel ondersteund 

met bewijsmiddelen. Door te kiezen voor een redelijkheidstoets wordt recht gedaan aan de 

onvoorspelbare aard van overmachtssituaties, terwijl het belang van tijdige communicatie tussen 

partijen behouden blijft. Deze formulering sluit bovendien aan bij hetgeen in de markt gebruikelijk is 

en bij de geldende eisen omtrent redelijkheid en billijkheid in contractuele verhoudingen.

Kunt u zich hierin vinden en dit artikel aanpassen ?

Artikel 16.2 zal als volgt worden aangepast:

Opdrachtnemer kan zich jegens de Gemeente enkel op een niet-toerekenbare tekortkoming, 

als bedoeld in artikel 6:75 Burgerlijk Wetboek, 

beroepen, indien de opdrachtnemer de Gemeente zo spoedig mogelijk, onder 

overlegging van de bewijsstukken, schriftelijk hiervan in kennis stelt

61 17.2 17 Bijilage AIV Dat gedurende de eerste zes maanden van een onderbreking geen schadevergoeding verschuldigd is, 

doet onvoldoende recht aan de kosten die Gegadigde maakt om gereed te blijven voor hervatting 

van de werkzaamheden. Denk hierbij aan het beschikbaar houden van personeel, materieel en 

projectcapaciteit. Gegadigde stelt daarom voor om deze bepaling aan te passen, zodat de 

noodzakelijke kosten voor het gereedblijven voor hervatting van de werkzaamheden worden 

vergoed, in lijn met hetgeen gebruikelijk is in de markt en conform de geldende eisen van 

redelijkheid en billijkheid in contractuele verhoudingen. Dit biedt beide partijen meer flexibiliteit en 

voorkomt dat Gegadigde onevenredige financiële lasten draagt bij langdurige onderbrekingen.

Kunt u zich hierin vinden en het artikel aanpassen ?

Dat is akkoord, voor zover de vertraging niet is veroorzaakt door opdrachtnemer zelf.

62 18.1 17 Bijilage AIV Gelet op de bestendige rechtspraak op dit gebied stelt Gegadigde voor om de termijn van zes 

maanden te verkorten naar drie maanden. Een termijn van drie maanden wordt in de praktijk en in 

de jurisprudentie veelal als redelijk beschouwd, mede gelet op de aard van de werkzaamheden en 

het belang van tijdige signalering van eventuele gebreken.

Een kortere termijn draagt bij aan duidelijkheid en voortgang binnen het project, voorkomt dat 

gebreken pas laat worden gemeld en sluit beter aan bij de eisen van redelijkheid en billijkheid die 

gelden in contractuele verhoudingen.

Kunt u zich hierin vinden en het artikel aanpassen ?

Dat is niet akkoord. Gezien de aard van de dienstverlening is het zeerwel mogelijk dat het 

gebrek pas pas na een langere termijn het licht komt.



63 19.1 17 Bijilage AIV

Gegadigde stelt voor om expliciet op te nemen dat onder sub b) ook de nog te maken kosten vallen 

die voortvloeien uit verplichtingen die de Opdrachtnemer ten tijde van de opzegging reeds is 

aangegaan. Dit verduidelijkt dat het niet alleen gaat om reeds gemaakte kosten, maar ook om 

toekomstige verplichtingen die voortvloeien uit bestaande contractuele afspraken, zoals 

reserveringen van personeel, materieel of onderaanneming.

Deze aanvulling is in lijn met hetgeen in de markt gebruikelijk is en sluit aan bij de geldende eisen van 

redelijkheid en billijkheid. Het voorkomt dat de Opdrachtnemer financieel wordt benadeeld door een 

directe opzegging zonder grond, terwijl er wel verplichtingen zijn aangegaan in het belang van de 

uitvoering van de opdracht.

Kunt u zich hierin vinden en het artikel aanpassen ?

Niet akkoord. Alle redelijkerwijs gemaakte kosten, voortvloeiend uit verplichtingen die de 

Opdrachtnemer ten tijde van de opzegging reeds is aangegaan met het oog op de 

verdere vervulling van de Opdracht zullen worden vergoed. Daar vallen het grootste gedeelte 

van de door u genoemde kosten onder.

64 19.2 sub 

a

18 Bijilage AIV

De formulering waarin al een aanvraag tot faillissement aanleiding kan geven tot contractuele 

gevolgen, acht Gegadigde buitenproportioneel. Een aanvraag is een externe handeling die zich buiten 

de macht van Gegadigde afspeelt en zegt op zichzelf niets over de daadwerkelijke financiële situatie 

of solvabiliteit van de onderneming.

Gegadigde stelt voor om deze bepaling te beperken tot gevallen waarin daadwerkelijk sprake is van 

een uitgesproken faillissement, verleende surseance van betaling of een andere formele 

insolventiestatus. Dit sluit beter aan bij de beginselen van proportionaliteit en redelijkheid, en 

voorkomt dat een onderneming onterecht wordt geconfronteerd met contractuele sancties op basis 

van een externe actie zonder inhoudelijke grondslag.

Kunt u zich hierin vinden en het artikel aanpassen ?

Niet akkoord. De aanvraag van een faillissement brengt de continuiteit van een onderneming 

mogelijk in gevaar, en daarmee ook de continuiteit van de dienstverlening. De gemeente zal 

van de bevoegdheid van het opzeggen in een dergelijke situatie niet zomaar gebruik maken 

en een beslissing daartoe behoorlijk moeten afwegen en moeten motiveren. Daarbij moet de 

gemeente zich houden aan de algemene beginselen van behoorlijk bestuur. 

65 19.2 sub 

e

18 Bijilage AIV De huidige formulering is voor inschrijvers te ruim, zeker gelet op het (mogelijk) beursgenoteerd zijn 

van partijen. Gegadigde stelt voor om de bepaling te beperken tot situaties waarin een derde 

'doorslaggevende zeggenschap' verkrijgt over de Opdrachtnemer. Deze term sluit beter aan bij 

hetgeen in het ondernemingsrecht gebruikelijk is en voorkomt dat normale of minder ingrijpende 

wijzigingen in eigendomsstructuur onbedoeld onder de bepaling vallen.

Een dergelijke aanscherping is in lijn met de eisen van redelijkheid en proportionaliteit en biedt meer 

rechtszekerheid voor inschrijvers, zonder afbreuk te doen aan het belang van de Gemeente om grip 

te houden op wezenlijke wijzigingen in de contractspartij.

Kunt u zich hierin vinden en het artikel aanpassen ?

Niet akkoord. Ook bij opzegging op deze grond moet de gemeente zich houden aan de 

algemene beginselen van behoorlijk bestuur. De gemeente zal van de bevoegdheid van het 

opzeggen in een dergelijke situatie niet zomaar gebruik maken en een beslissing daartoe 

behoorlijk moeten afwegen en moeten motiveren. De gemeente heeft de plicht zich op de 

hoogte te zijn van aan welke partij zij opdrachten verleent en moet kunnen controleren of de 

betreffende partij aan alle gestelde (integriteits) eisen en wettelijke voorschriften voldoet. 

Dat geldt voor alle betrokken partijen die zeggenschap hebben over opdrachtnemer.

66 20.2 20 Bijilage AIV "De huidige formulering sluit uit dat werkzaamheden als meerwerk worden aangemerkt indien deze 

bij het aangaan van de overeenkomst redelijkerwijs voorzien hadden kunnen worden, of 

voortvloeien uit onjuiste/onvolledige specificaties die door de Opdrachtnemer zijn geaccepteerd. 

Gegadigde merkt op dat deze formulering te absoluut is en onvoldoende recht doet aan de praktijk 

waarin ook voorzienbare werkzaamheden of werkzaamheden op basis van onvolledige informatie 

alsnog buiten de oorspronkelijke scope kunnen vallen.

Gegadigde stelt voor om de bepaling aan te passen zodat ook in dergelijke gevallen ruimte blijft voor 

vergoeding van meerwerk, indien de werkzaamheden aantoonbaar buiten de oorspronkelijke 

opdracht vallen. Een te strikte uitsluiting kan leiden tot een onevenwichtige contractuele positie en 

onnodige discussie over de reikwijdte van de opdracht.

Kunt u zich hierin vinden en het artikel aanpassen ?

Niet akkoord. De opdracht/werkzaamheden zijn beschreven in de aanbestedingstukken 

waaronder het programma van eisen en de offerteleidraad. Deze aanbestedingsstukken staan 

in rangorde hoger dan de AIV en maken integraal onderdeel uit van de overeenkomst. Het is 

dan ook voldoende duidelijk welke werkzaamheden onder de scope van de opdracht vallen.



67 23.2 23 Bijilage AIV

Gegadigde acht de voorgestelde boete van € 50.000 per gebeurtenis buitenproportioneel, zeker in 

combinatie met het recht op volledige schadevergoeding en de korte fatale betalingstermijn van één 

week. Een dergelijke hoge buitengerechtelijke boete legt een disproportionele financiële last op de 

Opdrachtnemer, ook in gevallen waarin sprake is van een beperkte of onbedoelde overtreding.

Gegadigde stelt voor om deze bepaling te herzien en aan te sluiten bij de wettelijke regeling, die 

reeds voorziet in voldoende waarborgen voor schadevergoeding bij contractuele tekortkomingen.

Kunt u zich hierin vinden en het artikel aanpassen ?

De boetebepaling uit artikel 26 lid 1 komt te vervallen. De overige boetebepalingen 

(bijvoorbeeld maar niet uitsluitend de boetebepalingen in het kader van geheimhouding en 

beveiliging van persoonsgegevens) blijven gehandhaafd.De mogelijkheid tot het opleggen van 

de boete is niet onredelijk bezwarend. Deze boetes zien, anders dan bij de boete in artikel 26, 

onder meer op geheimhouding en de bescherming van persoonsgegevens. Daar hecht de 

gemeente, mede met het oog op haar publieke functie, veel waarde aan. Deze 

boetebepalingen blijven dan ook staan. 

68 23.3 23 Bijilage AIV

Gegadigde acht de voorgestelde boete van € 50.000 per gebeurtenis buitenproportioneel, zeker in 

combinatie met het recht op volledige schadevergoeding en de korte fatale betalingstermijn van één 

week. Een dergelijke hoge buitengerechtelijke boete legt een disproportionele financiële last op de 

Opdrachtnemer, ook in gevallen waarin sprake is van een beperkte of onbedoelde overtreding.

Gegadigde stelt voor om deze bepaling te herzien en aan te sluiten bij de wettelijke regeling, die 

reeds voorziet in voldoende waarborgen voor schadevergoeding bij contractuele tekortkomingen.

Kunt u zich hierin vinden en het artikel aanpassen ?

Zie het antwoord op vraag 67.

69 23.5 23 Bijilage AIV Gegadigde acht de voorgestelde boete van € 1.500 per dag buitenproportioneel, zeker in combinatie 

met het recht op volledige schadevergoeding en de korte fatale betalingstermijn van één week. Een 

dergelijke hoge buitengerechtelijke boete legt een disproportionele financiële last op de 

Opdrachtnemer, ook in gevallen waarin sprake is van een beperkte of onbedoelde overtreding.

Gegadigde stelt voor om deze bepaling te herzien en aan te sluiten bij de wettelijke regeling, die 

reeds voorziet in voldoende waarborgen voor schadevergoeding bij contractuele tekortkomingen.

Kunt u zich hierin vinden en het artikel aanpassen ?

Zie het antwoord op vraag 67.

70 24.1 24 Bijilage AIV Gegadigde stelt voor om deze bepaling wederkerig te maken, zodat ook de Gemeente Zaanstad zich 

onthoudt van het actief benaderen of werven van personeel van de Opdrachtnemer gedurende de 

uitvoering van de overeenkomst en gedurende een jaar na beëindiging daarvan. Dit draagt bij aan 

een evenwichtige contractuele verhouding en voorkomt eenzijdige beperkingen die niet in lijn zijn 

met hetgeen in de markt gebruikelijk is.

Kunt u zich hierin vinden en het artikel aanpassen ?

Zie vraag 8.



71 26.1 t/m 

26.3

25 Bijilage AIV Gegadigde merkt op dat de voorgestelde boetebepaling buitenproportioneel is, zowel qua hoogte als 

qua reikwijdte. De boete van 0,1% per dag tot een maximum van 10% van de opdrachtsom, 

gecombineerd met het recht op aanvullende boetes en schadevergoeding, legt een zware financiële 

last op de Opdrachtnemer, ook in situaties waarin sprake is van beperkte of herstelde 

tekortkomingen.

Daarnaast wordt voorgesteld om de bepaling te herzien in lijn met de geldende wettelijke regeling, 

die reeds voorziet in voldoende waarborgen voor nakoming en schadevergoeding. Een meer 

proportionele benadering, waarbij rekening wordt gehouden met de aard en ernst van de 

tekortkoming, sluit beter aan bij de eisen van redelijkheid en billijkheid en bij hetgeen in de markt 

gebruikelijk is.

Gegadigde stelt tevens voor om de boetebepaling wederkerig te maken, zodat ook de Gemeente 

Zaanstad gehouden is aan vergelijkbare consequenties bij structurele of herhaalde tekortkomingen in 

haar verplichtingen.

De boetebepaling uit artikel 26 lid 1 komt te vervallen. De overige boetebepalingen 

(bijvoorbeeld maar niet uitsluitend de boetebepalingen in het kader van geheimhouding en 

beveiliging van persoonsgegevens) blijven gehandhaafd.De mogelijkheid tot het opleggen van 

de boete is niet onredelijk bezwarend. Deze boetes zien, anders dan bij de boete in artikel 26, 

onder meer op geheimhouding en de bescherming van persoonsgegevens. Daar hecht de 

gemeente, mede met het oog op haar publieke functie, veel waarde aan. Deze 

boetebepalingen blijven dan ook staan. 

72 1ste 

bullet

Voorblad Bijlage Prijzenblad

Bij de eerste bullet schrijft u :

● In de "2) Invulblad" vragen wij u de uurtarieven in te vullen. Door het invullen van de uurtarieven 

wordt de totale prijs en uw inschrijfprijs voor deze aanbesteding automatisch berekend.

Op het invulblad wordt een totale waarde voor 4 jaar genoemd. Echter daarna worden nog kosten 

voor incidentele werkzaamheden benoemd, maar die worden verder niet in een berekening 

meegenomen.

Hoe wordt nu de totale prijs c.q. onze inschrijfprijs berekend ? kunt u dit toelichten ?

Zie antwoord op vraag 25.

73   Invulblad Bijlage Prijzenblad Ten aanzien van de Incidentele werkzaamheden hebben wij een aantal vragen:

Vraag a: verwacht u een uurtarief in deze gele velden ?

Vraag b: De tarieven bij de cellen F9 t/m F11 worden niet meegenomen in de inschrijvingsprijs (= 

totale waarde voor 4 jaar). Waarom is het dan toch verplicht om bij deze velden een (uur)tarief in te 

vullen ?

a: Klopt. 

b: zie antwoord op vraag 25.

74   Invulblad Bijlage Prijzenblad Waarom wordt er geen uurtarief gevraagd voor de werkzaamheden van de 5e bulllet van paragraaf 

2.2 uit de Leidraad: Verwerking en controle van de metingen en aanleveren in het door de gemeente 

Zaanstad gewenste formaat  ?

Zie antwoord op vraag 25.

75   Invulblad Bijlage Prijzenblad Wij gaan er vanuit dat de aangeboden uurtarieven per landmeter zijn. Kunt u dit bevestigen ? Zie antwoord op vraag 25.

76 2.2 6 Offerteleidraad Landmeetkundige 

diensten 2025-2026

Wat bedoelt in dit geval met peilwerkzaamheden ? Het meten van profielen door watergangen of 

sloten ?

Klopt. 

77 2.3 7 Offerteleidraad Landmeetkundige 

diensten 2025-2026

U geeft aan welke werkzaamheden onderdeel uitmaken van de opdracht.

Kunt u ook ervaringscijfers c.q. een prognose geven van het aantal uren, dagen of metingen per 

categorie ?

Het aantal uren is geraamd op gemiddeld 6000 uren per jaar gebaseerd op de ervaringscijfers 

van afgelopen 4 jaar. Dit betreft het hele perceel.

78 2.3, 3e 

alinea

6 Offerteleidraad Landmeetkundige 

diensten 2025-2026

Wat bedoelt in dit geval met prognose ? Zie vraag 77.

79 2.8 7 Offerteleidraad Landmeetkundige 

diensten 2025-2026

U schrijft hier dat ''voor enkele werkzaamheden die buiten scope zijn geplaatst, wensen wij een 

herzieningsclausule onder het contract te hanteren''. Daaronder geeft u verschillende 

wekrzaamheden, maar de werkzaamheden bij de eerst 3 bullets vallen volgens paragraaf 2.2 wel 

onder de scope van de opdracht.

Wat valt wel en niet onder de scope van de opdracht ?

Kunt u duidelijkheid verschaffen ?

Zie aangepaste Bijlage Prijzenblad.



80 2.8 8 Offerteleidraad Landmeetkundige 

diensten 2025-2026

Voor de werkzaamheden die vallen onder bullet 4, de wettelijke taken en werkzaamheden, wordt op 

het prijzenformulier geen uurtarief gevraagd.

Tegen welke van de 4 op te geven uurtarieven worden deze werkzaamheden verrekend ?

Zie aangepaste Bijlage Prijzenblad. Het op te geven uurtarief geldt voor de werkzaamheden 

zoals in de aangepaste bijlage Prijzenblad zijn vermeld.

81 4.2.2 20 Offerteleidraad Landmeetkundige 

diensten 2025-2026

In Nederland kennen wij geen certificering voor Landmeters. Wat bedoelt u met gecertificeerde 

landmeters ?

zie antwoord 20

82 4.2.2 20 Offerteleidraad Landmeetkundige 

diensten 2025-2026

U schrijft dat het is toegestaan om 2 kerncompetenties te combineren in een referentie-opdrdacht. 

Waar is de 2e kerncompetentie benoemd ?

Zie vraag 21.

83 5 21 Offerteleidraad Landmeetkundige 

diensten 2025-2026

U beschrijft hier de procedure hoe de beoordelingscommissie de sub-gunningscriteria G-1 t/m G-4 

beoordeelt. Daarbij stelt u dat de prijs bij de beoordeling niet bekend is bij de individuele 

beoordelaars. Maar subgunningscriterium G-4 is de prijs. Kunt u dit corrigeren ?

U heeft gelijk. Hierin moet staan G-1 t/m G-3.

84 5 21 Offerteleidraad Landmeetkundige 

diensten 2025-2026

Wanneer krijgen de beoordelaars van de subgunningscriteria G-1 t/m G-3 inzage in de score voor de 

Prijs (G-4)?

Nadat de beoordeling van de kwaliteitscriterium G-1 t/m G-3 is afgerond en alle punten zijn 

opgeteld bij de beoordelingssessie, wordt dan de Prijs bekend gemaakt aan de beoordelaars, 

waarbij ook de eindscores bekend wordt gemaakt.

85 5.2.5 25 Offerteleidraad Landmeetkundige 

diensten 2025-2026 U schrijft in de alinea onder de tabel: Mocht later onverhoopt blijken dat de inschrijving met het 

laagste tarief toch niet meegenomen had moeten worden, vindt herbeoordeling van dit 

gunningscriterium plaats op grond van de inschrijving met het dan laagst samengesteld tarief.

Wij hebben twee vragen in dit kader:

Vraag a: wanneer komt het voor dat de inschrijving met het laagste tarief toch niet meegenomen had 

moeten worden ?

Vraag b: wat bedoelt u met samengesteld tarief ?

Antwoord a: Dat kan om uiteenlopende redenen het geval zijn. Het zou kunnen dat nader 

onderzoek naar bijvoorbeeld de geschiktheid van de inschrijver plaats vindt, waarbij 

geconcludeerd wordt dat alsnog tot terzijdelegging van deze inschrijver moet worden 

overgegaan. Een ander voorbeeld is dat de inschrijver desgevraagd de juiste bewijsstukken, 

na voorlopige gunning, niet of niet tijdig aanlevert. Dit zijn slechts voorbeelden van 

verschillende situaties die zich zouden kunnen voordoen.

Antwoord b: het woord "samengesteld"kunt u als niet geschreven beschouwen. 

86 5.3 25 en 26 Offerteleidraad Landmeetkundige 

diensten 2025-2026

Wij begrijpen de procedure van de eindbeoordeling bij Indien drie of meer inschrijvingen ...  niet. Kunt 

u dit nader toelichten ?

Als 3 of meer inschrijvingen met hetzelfde puntenaantal eindigen, dan krijgen de 2 

inschrijvers met de hoogste totaalscore voor de kwaliteitscriteria G1 t/m G3, de opdracht 

gegund. Als ook die gelijk zijn, dan geeft het prijscriterium de doorslag. De 2 inschrijvers met 

de laagste prijs krijgen in dat geval gegund. Zijn ook de prijzen gelijk, dan wordt geloot.

87 2.2 1 Programma van Eisen Landmeetkundige 

diensten 2025-2026

Verwacht u bij hoogfrequente metingen ook dat de gegevens binnen 24 uur worden geleverd 

wanneer de meting op een vrijdagmiddag wordt afgerond ?

Nee, er is altijd sprake van werkdagen (ma. t/m vr.)

88 2.3 2 Programma van Eisen Landmeetkundige 

diensten 2025-2026

In paragraaf 2.2 hanteert u een termijn van 3 dagen, in deze paragraaf van 24 uur, bij voorkeur de 

zelfde dag nog . Wat dienen wij nu aan te houden als leveringstermijn ?

Voor paragraaf 2.3 Bijlage PvE geldt voor deformatiemetingen die worden uitgevoerd tijdens 

uitvoeringswerkzaamheden van projecten in de Openbare Ruimte.

Hiervoor geldt de 24-uur termijn, tijdens werkdagen.

Voor de overige deformatiemetingen genoemd in PvE 2.2 geldt de genoemde drie werkdagen 

aanleveringstermijn.



89 5, 

eisnumm

er 5

3 Programma van Eisen Landmeetkundige 

diensten 2025-2026

U geeft aan dat kosten m.b.t. verkeersmaatregelen in de aanbiedingsprijs gedekt moeten zijn. Gelet 

op onze (gezamenlijke) verantwoordelijk voor de veilige uitvoering van de uitgevraagde 

werkzaamheden en de veiligheid van de betrokken personen, met name bij de uitvoering van 

deformatiemetingen langs wegen en vaarwegen, vragen wij aandacht voor het navolgende.

Gelet op de geldende wet- en regelgeving alsook interne richtlijnen en om zoveel als mogelijk de 

veiligheid van en voor zowel Opdrachtgever als Opdrachtnemer(s) te waarborgen, is naar onze 

overtuiging de inzet van (extra) verkeers- (en/of veiligheids)maatregelen noodzakelijk en dienen naar 

onze overtuiging buiten de concurrentie gehouden te worden. Het risico zit er in dat bezuinigd gaat 

worden op verkeersmaatregelen tijdens de uitvoering van de werkzaamheden met als gevolg 

onveilige situaties en veiligheidsincidenten. Wij verzoeken u om de daarmee (direct) samenhangende 

kosten uit te sluiten van de beoordelingsprijs.

Kunt u hiermee akkoord gaan ?

Zie aangepaste Bijlage Prijzenblad.

90 5, 

eisnumm

er 5

3 Programma van Eisen Landmeetkundige 

diensten 2025-2026

Indien u hier niet mee akkoord kan gaan, kunt u dan aangeven hoe vaak en welke maatregelen u 

verwacht ?

Zie aangepaste Bijlage Prijzenblad.

91 5, 

eisnumm

er 21

5 Programma van Eisen Landmeetkundige 

diensten 2025-2026

Het meten van meetbouten is vooral ook afhankelijk van de routelengte voor het waterpassen, dus is 

de vraag hoe ver de meetbouten uit elkaar liggen. Kunt ons met een kaart inzicht geven waar de 

meetbouten liggen ?

De dichtheid van de meetbouten variëerd per te meten buurt.

Zie ZaanAtlas

(https://viewer.zaanstad.nl/atlas/@113942.85,499140.64,13.17z/layers=zamo-pand-

extern/base=zaanstad-referentiekaart)

92     UEA U heeft een UEA als document bijgevoegd aan de aanbestedingstukken, maar ook op Tenderned 

dient / kan het UEA ingevuld worden. Hoe dienen wij hiermee om te gaan ? Maakt het uit welke 

versie ondertekend wordt ?

U kunt de bijgevoegd uea_547921_20251021131927.pdf invullen en als bijlage toevoegen bij 

het indienen van uw offerte.

93 5, 

eisnumm

er 38

7 Programma van Eisen Landmeetkundige 

diensten 2025-2026 U schrijft in dit artikel dat vanaf 1 januari 2028 een jaarlijkse indexering mag worden toegepast. 

Daarvoor dient Opdrachtnemer een voorstel in uiterlijk 4 weken voorafgaand aan de indexatie 

datum. Dat zou dan in onze ogen vóór 1 december 2027 zijn. Klopt dat ?

Zo ja, hoe ziet u in dit kader de alinea : De gewijzigde tarieven na indexering staat gedurende het 

gehele jaar vast, en kan met terugwerkende kracht ingevoerd worden vanaf 1 januari van de 

desbetreffend jaar . ?

Klopt. 

Stel dat de opdrachtnemer toch wegens overmacht na 1 december 2027 of zelfs na 1 januari 

2028 pas de indexering aanvraag schriftelijk indient bij Gemeente Zaanstad en deze is in goed 

overleg met de gemeente Zaanstad gebeurd en is akkoord door de opdrachtgever, dan mag 

de indexatie toch doorgevoerd worden per 1 januari 2028. 

94 Leidraad paragraaf 4.2.2 Mag opdrachtnemer ook twee of meer referenties aanleveren die gezamenlijk een opdrachtwaarde 

van € 300.000 excl. BTW per jaar hebben?

Dat mag.

95 Leidraad paragraaf 4.2.2 Bij de tweede alinea wordt aangegeven: "het is toegestaan om 2 kerncompetenties te combineren in 

een referentie-opdracht". In eerste alinea wordt alleen kerncompetentie 1 genoemd. Wat is 

kerncompetentie 2 of is er spraken van een typo in tweede alinea?

Zie vraag 21.

96 Bijlage 5.24 De (week)planning van de werkzaamheden wordt door de gemeente uitgevoerd. Met hoeveel FTE 

gemiddeld per week moet opdrachtnemer rekening houden?

Zie vraag 25.

97 Bijlage PVE 5.21 Waar is de kwantiteit-eis van 100 meetbouten per dag op gebaseerd? Haalbaarheid van deze eis is 

sterk afhankelijk van de terreinomstandigheid en type meting. Wat wordt met deze eis bedoelt en 

wat zijn de consequenties als deze eis niet wordt gehaald?

zie antw. 27

98 Bijlage PVE 5.15 Heeft opdrachtnemer een "Parkeervergunning voor bedrijven" nodig om zijn werkzaamheden uit te 

voeren binnen de gemeente? Kan deze vergunning  vanuit opdrachtgever worden verstrekt om 

gevraagde werkzaamheden goed te kunnen uitvoeren?

Nee. Deze vergunning dient de opdrachtnemer zelf te regelen.

99 Bijlage PVE paragraaf 2 Kijken naar uw doelstelling ligt de focus van de opdracht op het uitvoeren van deformatiemetingen. 

Kunt u inzicht geven in de planning van deze metingen met het oog op de benodigde personele 

inzet?

Zie vraag 97.



100 Leidraad paragraaf 2.2 De scope van uit te voeren werkzaamheden bestaat uit vijf onderdelen. Kunt u aangeven wat het te 

verwachten percentage per onderdeel ten opzichte van de jaaromzet is binnen deze opdracht?

Zie vraag 16 (90% deformatiemetingen en 10% overige werkzaamheden)

101 Offerteleidraad à Pagina 6 Onder hoofdstuk 2.2 staat “Diverse landmeetkundige werkzaamheden”

Onder hoofdstuk 2.8 staat “Voor enkele werkzaamheden die buiten scope zijn geplaatst, wensen wij 

wel een herzieningsclausule onder het contract te hanteren”

Wat is het verschil tussen “Diverse landmeetkundige werkzaamheden” en “enkele werkzaamheden 

die buiten scope zijn geplaatst”?

Bullet "Diverse landmeetkundige werkzaamheden” van paragraaf 2.2 Offerteleidraad  vervalt.

102 Offerteleidraad à Pagina 7 Onder hoofdstuk 2.5 staat “De werkzaamheden bestaan uit landmeetkundige diensten en 

bijbehorende administratieve taken”

Welke rol heeft OG en ON in de bijbehorende administratieve taken?

De opdrachtgever zorgt voor een duidelijke opdrachtverstrekking, en de opdrachtnemer zorgt 

voor de uitvoering conform het Meetprotocol. 

103 Document: Bijlage Verklaring 

referentie.doc

In dit document staat: “Let op de door u in te dienen referenties dienen te voldoen aan het gestelde 

zoals vermeld in paragraaf 3.2 van de selectieleidraad”

Waar kunnen we de selectieleidraad vinden?

Hiermee wordt bedoeld "paragraaf 4.2.2 Offerteleidraad".

104 Document: Bijlage Verklaring 

referentie.doc

Is het correct dat er sprake is van 1 kerncompetentie? Klopt.

105 Offerteleidraad  Pagina 20 Waarom is bij kerncompetentie 1 gekozen voor een minimale opdrachtwaarde van 300.000 EUR. Is 

dit gezien de (werkelijke) omvang van de opdracht niet te hoog?

Aangezien de totale opdrachtwaarde € 5.057.880 is voor de totale looptijd van 4 jaar, is dit 

jaarlijks ongeveer € 1.200.000. De opdrachtgever vindt een referentieopdrachtwaarde van € 

300.000 (23,7% van de totale jaarlijkse omzet) daarom proportioneel. Dit betreft allerlei 

landmeetkundige werkzaamheden. Zie vraag 94.

106 Pagina 4 Programma van Eisen  Eis 12 Wat wordt er verstaan onder: “Overig aanlevering is altijd in overleg met de Gemeente Zaanstad” De laatste bulletpunt van Bijlage PvE eis 12 “Overig aanlevering is altijd in overleg met de 

Gemeente Zaanstad” vervalt. 

107 : Bijlage Prijzenblad Kunt u wat meer toelichting geven over de werking van het prijzenblad? Waarom staan bijvoorbeeld 

de  ‘Geschatte maximale aantal uren per jaar’ op 6000, terwijl de ‘Incidentele werkzaamheden’ 

allemaal op 1 staan?

Zie aangepaste Bijlage Prijzenblad. 

Wij kunnen echter niet voorzien hoe vaak en wanneer de ‘Incidentele werkzaamheden’ 

daadwerkelijk uitgevoerd zouden worden, daarom het eenheid staat op 1.

108 SNA keurmerk Vanuit de WTTA wordt vanaf  2027 een toelatingsstelsel verplicht voor bedrijven die het 

arbeidskrachten ter beschikking stellen. Voor bedrijven is daarom het SNA-keurmerk straks verplicht. 

In de aanbestedingsdocumenten is niks opgenomen m.b.t. SNA-keurmerk. Hoe gaat gemeente 

Zaanstad hiermee om?

De opdrachtnemer dient zich te conformeren aan alle wettelijke verplichtingen. 

109 voorwaarden De aansprakelijkheidslimiet is €2,5 miljoen per gebeurtenis en €5 miljoen per jaar, maar bij privacy, 

letsel en opzet/grove schuld geldt geen beperking.

Dit is niet verzekerbaar, beperken tot wettelijke aansprakelijkheid,

Dat is akkoord. De aansprakelijkheid voor privacy, letsel en opzet/grove schuld zal worden 

beperkt tot de wettelijke aansprakelijkheid. Zie ook vraag 58. Wat was uw vraag?

110 voorwaarden Er zitten boeteclausules in en fatale termijnen, die veel verder gaan dan algemene 

inkoopvoorwaarden.

We willen natuurlijk wel eerst overleg en een redelijke herstel termijn om te repareren

De boetebepaling uit artikel 26 lid 1 komt te vervallen. De overige boetebepalingen 

(bijvoorbeeld maar niet uitsluitend de boetebepalingen in het kader van geheimhouding en 

beveiliging van persoonsgegevens) blijven gehandhaafd.De mogelijkheid tot het opleggen van 

de boete is niet onredelijk bezwarend. Deze boetes zien, anders dan bij de boete in artikel 26, 

onder meer op geheimhouding en de bescherming van persoonsgegevens. Daar hecht de 

gemeente, mede met het oog op haar publieke functie, veel waarde aan. Deze 

boetebepalingen blijven dan ook staan en zijn direct opeisbaar.



111 Programma van Eisen (eis 36 en 38) Er mag gedurende 2 jaar niet geindexeerd worden. Dit geeft onvoorziene risico’s die u eenzijdig bij de 

opdrachtnemer neer legt. Wij verzoeken u dit aan te passen naar jaarlijks indexeren op basis van CBS-

index.

Zie vraag 44.

112 Bijlage Prijzenblad Verstaat u onder “Landmeetkundige diensten” de deformatiemetingen? Zie aangepaste Bijlage Prijzenblad: 

"Landmeetkundige diensten:

Deformatiemetingen

Peilwerkzaamheden

Metingen t.b.v. bepalen bob-maten riool"
113 Bijlage Prijzenblad U wilt een uurtarief voor een 2-mans meetploeg voor de deformatiemetingen, de hoogtemetingen 

en de bob-metingen?

Zie aangepaste Bijlage Prijzenblad: 

"Landmeetkundige diensten:

Deformatiemetingen

Peilwerkzaamheden

Metingen t.b.v. bepalen bob-maten riool"
114 Offerteleidraad Voor incidentele landmeetkundige werkzaamheden is mogelijk  inzet nodig van een 

gegevensverwerker. Kunt u hiervoor een tarief toevoegen aan het prijzenblad of anders uitsluiten dat 

wij een gegevensverwerker in moeten zetten?

Zie aangepaste Bijlage Prijzenblad: 

Incidentele werkzaamheden

Hoogtemetingen

Scan werkzaamheden

BGT-METINGEN

Verwerking en controle meetgegevens

Diverse landmeetkundige werkzaamheden

Verkeersmaatregelen

115 Offerteleidraad Er staat: "Voor beide referentie geldt…" .  Er wordt toch maar 1 referentie gevraagd? Klopt.

116 Paragraaf 

5.2.2

Offerteleidraad Er staat: Voor de landmeters geldt een minimum uurtarief van € 120,00 uur excl. BTW, en een 

maximum uurtarief van € 200,00 uur excl. BTW. Bedoelt u met "landmeters"een 2-mans meetploeg, 

bestaande uit een landmeter en een meetassistent?

Omdat het Bijlage Prijzenblad onlangs is aangepast, zie bijlage aangepast Prijzenblad, klopt 

deze zin niet meer. Deze bullet wordt dan vervangen door " Er geldt een  maximum uurtarief 

van € 200,00 uur excl. BTW."


