Geachte zorgaanbieder,
De gemeente Landgraaf bereidt zich voor op een nieuwe aanbesteding van Hulp bij het Huishouden, met ingang van 1 januari 2027.  In dit kader nodigen wij u van harte uit voor een marktconsultatie.
Doel van de marktconsultatie Wij willen u als (potentiële) aanbieder betrekken bij de voorbereiding van de aanbesteding. Uw kennis en ervaring zijn van grote waarde om de dienstverlening toekomstbestendig, uitvoerbaar en kwalitatief hoogwaardig vorm te geven.
Wat kunt u verwachten? Tijdens een viertal bijeenkomsten gaan we met u in gesprek over:
· Reflectie op de huidige praktijk
· Toekomstvisie en innovatie
· Contractvormen en gunningscriteria
· Samenwerking en transitie
Datum en locatie: De bijeenkomsten zullen plaatsvinden in het gemeentehuis te Landgraaf en plaatsvinden op:
· Woensdag 19 november tussen 10.00 - 12.00 uur
· Woensdag 3 december tussen 10.00 - 12.00 uur
· Woensdag 17 december tussen 10.00 - 12.00 uur
· Woensdag 14 januari tussen 10.00 - 12.00 uur
Deelname: Indien u als potentiële aanbieder wilt deelnemen aan de marktconsultatie dan vragen wij u zich uiterlijk 16 november aan te melden via het volgende emailadres mo@landgraaf.nl Geef hierbij ook aan wie (het aantal deelnemers per organisatie is niet gelimiteerd) er namens uw organisatie zal deelnemen aan de marktconsultatie. 
Bij aanmelding voor deelname aan de marktconsultatie rekenen wij op deelname aan alle 4 de bijeenkomsten van zowel de aanbieders als de aangemelde personen per organisatie. Dit om ervoor te zorgen dat we gezamenlijk een zo efficiënt mogelijk proces kunnen doorlopen.
Vertrouwelijkheid De marktconsultatie is bedoeld als informele verkenning. Deelname verplicht u niet tot inschrijving op een toekomstige aanbesteding. Inbreng wordt vertrouwelijk behandeld en uitsluitend gebruikt ter voorbereiding van de uitvraag.
Wij hopen op uw deelname en kijken uit naar een constructieve dialoog. Voor vragen kunt u contact opnemen met Tom Martinussen, via 06-28202629 of tom.martinussen@landgraaf.nl.
Met vriendelijke groet, 

Tom Martinussen
Senior beleidsadviseur Maatschappelijke Ontwikkeling
Gemeente Landgraaf




Draaiboek Marktconsultatie – Hulp bij het Huishouden
🧭 Algemene uitgangspunten
· Doel: Input ophalen bij aanbieders voor een toekomstbestendig contract per 1 januari 2027
· Doelgroep: Huidige en potentiële aanbieders, inclusief kleinere en innovatieve partijen
· Aantal sessies: 4 (fysiek)
· Begeleiding: Onafhankelijke procesbegeleider ondersteund door vertegenwoordiging van sociaal domein qua beleid en uitvoering
· Locatie: Gemeentehuis of externe locatie met groepsruimtes
· Verslaglegging: Per sessie, met samenvattend consultatierapport publicatie via tenderned
🗓️ Sessie 1 – Reflectie op de huidige praktijk (19 november)
Doel: Inzicht krijgen in ervaringen, knelpunten en verbeterpunten
· Tijd: 2 uur
· Programma:
· Welkom en toelichting op doel markconsultatie en deze sessie. Ook inzicht geven in het vervolgproces (15 min)
· Groepsgesprek: Wat werkt goed, wat niet? (30 min)
· SWOT-analyse in subgroepen (45 min)
· Plenaire terugkoppeling en samenvatting (30 min)
· Werkvormen: Flip-overs, post-its, SWOT-matrix
· Output: Lijst met verbeterpunten en risico’s voor het nieuwe contract
🗓️ Sessie 2 – Toekomstvisie en innovatie (3 december)
Doel: Verkennen van nieuwe vormen van dienstverlening en samenwerking
· Tijd: 2 uur
· Programma:
· Terugblik op vorige sessie en input meegeven voor het vervolg, doel sessie vandaag (10 min)
· Inspiratiepresentatie: trends in huishoudelijke hulp (15 min)
· Pitches van aanbieders over innovatieve ideeën (30 min)
· Brainstormtafels: Hoe ziet hulp eruit in 2027? (45 min)
· Plenaire terugkoppeling en discussie (20 min)
· Werkvormen: Pitches, brainstormtafels, visuele toekomstschets
· Output: Ideeën voor innovatieve contractvormen en dienstverlening
🗓️ Sessie 3 – Contractvormen en gunningscriteria (17 december)
Doel: Toetsen van voorkeuren voor contracttype en beoordelingssystematiek
· Tijd: 2 uur
· Programma:
· Terugblik vorige sessie inclusief voorkeur vanuit gemeente delen, benoemen doel voor sessie vandaag (10 min)
· Uitleg over mogelijke contractvormen (15 min)
· Casusbespreking: fictieve uitvraag beoordelen (45 min)
· Mentimeter-voting op gunningscriteria (30 min)
· Plenaire reflectie en aanbevelingen (20 min)
· Werkvormen: Casus, digitale stemtool, discussie
· Output: Voorkeuren voor PvE, gunning en monitoring
🗓️ Sessie 4 – Samenwerking en transitie (14 januari)
Doel: Afspraken maken over implementatie en overdracht
· Tijd: 2 uur
· Programma:
· Rollenspel: transitiegesprek met cliënt (30 min)
· Paneldiscussie: aanbieders en gemeente over implementatie (45 min)
· Opstellen van randvoorwaarden en succesfactoren (30 min)
· Afsluiting en vervolgproces (15 min)
· Werkvormen: Rollenspel, panel, co-creatie
· Output: Randvoorwaarden voor een soepele overgang naar het nieuwe contract



