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	Maatschappelijk verantwoord ondernemen (300)

	Opdrachtgever hecht heel veel waarde aan het sluiten van een Raamovereenkomst met een leverancier die zowel de inkoop- als de transportketen zo duurzaam mogelijk heeft ingericht. Het in alle fasen van deze ketens nadrukkelijk rekening houden met de sociale, ecologische en economische dimensies van duurzaamheid wordt met meer punten gewaardeerd. Het presenteren van de voor Opdrachtgever relevante resultaten in een digitaal toegankelijk dashboard levert meerwaarde op.

	
	
	[X]
	Punten

	
	Transport
	
	

	
	Opdrachtnemer zet duurzame transportmiddelen (elektrisch, niet fossiele brandstof en indien fossiele brandstof aangedreven: Euronorm 6) in voor de uitvoering van de Opdracht. 
	
	20

	
	CO₂-uitstoot dat vrijkomt bij uitvoering van de Opdracht wordt volledig gecompenseerd en op gerapporteerd. 
	
	40

	
	Minimaal 20% van het gedurende de uitvoering van de Opdracht in te zetten wagenpark is niet-fossiele brandstof gedreven, waarbij vanaf 20% 10 punten oplevert, vanaf 30% 20 punten, vanaf 40%, 30 punten, vanaf 50% 40 punten, vanaf 60% 50- punten en vanaf 70% en alles daarboven 60 punten. 
	……% waar 
Inschrijver zich aan committeert
	10/20
/30/40
50/60

	
	Biologische producten
	
	

	
	Van minimaal 60% van in het kernassortiment opgenomen artikelen, kunt u de herkomst van producten aantonen middels een Levenscyclusanalyse (LCA). 
	
	30

	
	U doet Opdrachtgever twee concrete voorstellen om het bestellen van biologische producten, op zowel het kern -als niet kernassortiment, te stimuleren. Het eerste voorstel bij aanvang van de uitvoering van de opdracht en het tweede voorstel een jaar later. 
	
	20

	
	Verpakkingen en circulaire economie
	
	

	
	U levert jaarlijks een plan aan om verpakkingen te verminderen en circulariteit te bevorderen, ter bespreking met Opdrachtgever. Hieruit volgende actiepunten worden in overeenstemming met Opdrachtgever in de praktijk gebracht.
	
	30

	
	Social return
	
	

	
	Opdrachtnemer zet méér dan 5% van de totale opdrachtwaarde van de gesloten Raamovereenkomst (exclusief Btw.) gedeeld door vier in, ten behoeve van Social Return in relatie tot de Opdracht. Waarbij 5,1% 10 punten oplevert, 5,2% 20 punten, 5,3%, 30 punten, 5,4% 40 punten, 5,5% 50- punten en 5,6% en meer 60 punten.
	……% waar 
Inschrijver zich aan committeert
	10/20
/30/40
50/60

	
	Dashboard
	
	

	
	Opdrachtnemer levert een digitaal dashboard aan om te kunnen rapporteren op de punten 1.1 tot en met 1.4. Het dashboard biedt de functionaliteit om in te zoomen op COA-regio’s of op het niveau van individuele COA-Locaties. Het dashboard geeft inzicht in de duurzaamheidsprestaties van en tussen verschillende regio’s of Locaties gedurende een periode. 
	
	30

	
	De kengetallen in het MVI-dashboard worden gepresenteerd in eenheden, percentages en geldbedragen en grafisch ondersteund met behulp van grafieken. 
	
	10





	Online bestelomgeving (170)

	Online bestelomgeving
De Opdrachtgever wenst een online bestelomgeving met een vereenvoudigd, geautomatiseerd bestelproces, zodat bestellers op een gemakkelijke manier bestellingen kunnen plaatsen. Wanneer een besteller bestellingen kan plaatsen namens een specifieke Locatie, waarbij elke Locatie over een eigen kostenplaats beschikt scoort Inschrijver punten., net als wanneer bestellers bevoegd zijn om bestellingen te plaatsen voor een Locatie op basis van die kostenplaats. Het kunnen aan- en afmelden van een Locatie dat wordt uitgevoerd door de Stafmedewerker Facilitaire Zaken die aan die Locatie is gekoppeld wordt ook met punten gewaardeerd.

Bestelproces
Opdrachtgever heeft een voorkeur voor een bestelproces waarin de online bestelomgeving eenvoudig en intuïtief is. Waarbij bestellers inzicht hebben in hun bestelgeschiedenis en lopende bestellingen. Het heeft de voorkeur dat seizoensgebonden producten snel vindbaar en te selecteren zijn. Ook is het van meerwaarde wanneer producten kunnen worden gezocht op artikelgroep, type product of merk. Wanneer van elk product minimaal de volgende gegevens zichtbaar zijn: prijs, gewicht, hoeveelheid, verpakkingseenheid en informatie over of het product Halal, biologisch of veganistisch is, scoort de Inschrijving meer punten. Wanneer er ook voor gedefinieerde zoekfilters beschikbaar zijn die de besteller helpen snel een keuze te maken waardeert de Opdrachtgever dit met punten, net als wanneer een opmerkingenveld de besteller in staat stelt om bijzonderheden over de bestelling en/of aflevering op te geven.

	
	Bestelproces
	
	

	
	Artikelen kunnen eenvoudig worden geselecteerd op naam, merk of levensstijl (bijvoorbeeld vegetarisch, vegan, halal, glutenvrij). 
	
	30

	
	Elk artikel wordt vergezeld van een waarheidsgetrouwe afbeelding of foto. 
	
	10

	
	Artikelen zijn voorzien van een productomschrijving die de herkomst en samenstelling beschrijft. 
	
	10

	
	De artikelen in het winkelmandje kunnen automatisch worden omgezet naar het goedkoopste alternatief. 
	
	10

	
	De artikelen in het winkelmandje kunnen automatisch worden omgezet naar het duurzaamste alternatief. 
	
	40

	
	De artikelen in het winkelmandje kunnen automatisch worden omgezet naar het beschikbare Halal-alternatief. 
	
	10

	
	De online bestelomgeving biedt de functionaliteit tot aanmaak van een lijst met favoriete artikelen. 
	
	10

	
	De online bestelomgeving biedt de functionaliteit om een automatische bestelcyclus aan te maken en in te plannen. 
	
	20

	
	De online bestelomgeving biedt de functionaliteit om de volledige bestelhistorie van de besteller in te zien. 
	
	10

	
	De online bestelomgeving biedt de mogelijkheid tot het doen van herhaalbestellingen. 
	
	20




	Transport en logistiek (130)

	Opdrachtgever hecht grote waarde aan een efficiënt en gestroomlijnd logistiek proces, waarbij optimaal gebruik wordt gemaakt van digitaal ingerichte processen en geïntegreerde systemen. Het doel is om de fysieke administratieve handelingen rondom de logistieke werkzaamheden te minimaliseren en waar mogelijk te automatiseren.

Opdrachtgever hecht daarnaast veel waarde aan de behoefte van een digitale omgeving waarin de voor de opdrachtgever relevante prestatie-indicatoren (KPI’s) worden gerapporteerd. Deze omgeving fungeert als stuurinstrument voor monitoring, bijsturing en continue verbetering van de logistieke performance.


	
	Meten transportprestaties
	[X]
	Punten

	
	U maakt vanaf de ingangsdatum van de Raamovereenkomst gebruik van data gedreven analyses om transportprestaties te meten. 
	
	30

	
	U zet digitale hulpmiddelen in voor de transportplanning zodat korte levertijden kunnen worden gerealiseerd en de CO₂-uitstoot wordt vermindert. 
	
	15

	
	Uw logistiek is zo ingericht, dat vanaf de ingangsdatum van de Raamovereenkomst, er minder dan 2 dropshipments (leveringen door derden) per bestelling. per locatie, per week plaatsvinden. 
	
	5

	
	Dashboard transportprestaties
	
	

	
	U richt voor opdrachtgever een dashboardomgeving in waarin de transportprestaties op digitale wijze worden gerapporteerd. 
	
	30

	
	De transportprestaties worden gerapporteerd in aantallen en percentages. 
	
	5

	
	De transportprestaties worden ondersteund met korte verklarende teksten en grafieken. 
	
	5

	
	[bookmark: OpenAt]U levert met een betrouwbaarheid van meer dan 98% en rapporteert hierop. Onder leverbetrouwbaarheid verstaat het COA de mate waarin de juiste productaantallen op het juiste moment worden geleverd. Uitgangpunt zijn de levertijden zoals genoemd in het Programma van eisen (eis 34). Berekeningswijze: het aantal tijdige leveringen delen door het totaal aantal leveringen en de uitkomst uit te drukken als een percentage. 
	
	15

	
	U garandeert een retourpercentage van minder dan 5%. Onder retourpercentage verstaat het COA het percentage van de gekochte producten dat wordt geretourneerd vanuit de Locaties. Het gaat hier bijvoorbeeld om beschadigingen, bedorven bij aankomst, verkeerde leveringen. Verkeerde bestellingen vanuit Locaties zijn hiervan uitgesloten U rapporteert hierop met vermelding van de reden van retour sturen. 
	
	15

	
	U kunt rapporteren hoeveel CO₂ wordt uitgestoten in relatie tot de Opdracht. 
	
	5

	
	U kunt in hoeveelheid en percentage rapporteren hoeveel CO₂-uitstoot wordt gecompenseerd in relatie tot de Opdracht. 
	
	5



image1.png
£4

—

COA E} Centraal Orgaan opvang asielzoekers




image2.png
COA %/ Centraal Orgaan opvang asielzoekers




