Bijlage 1 Antwoordformat marktconsultatie Was- en droogservice

	Naam organisatie:
	

	
Naam contactpersoon:	
	

	
Telefoonnummer contactpersoon:
	




	
	Vraag
	Antwoord

	1.
	De gemeente Rijswijk overweegt een aanbesteding voor het aanbieden van een was- en droogservice voor Oekraïense ontheemden die niet in staat zijn om zelfstandig hun was te verzorgen. De waszakken (650 per maand) zouden dagelijks bij de twee opvanglocaties moeten worden opgehaald. Is er interesse vanuit uw organisatie om deze dienst aan te bieden en deel te nemen aan de aanbesteding? 
	

	2.
	Wat is uw voorkeur voor de looptijd van het contract, inclusief de optie voor een vastgestelde termijn met optiejaren bij een gereduceerd aantal waszakken?
	

	3.
	Kunt u een raming geven van de kosten per waszak, zowel incidenteel als structureel, op basis van een verwacht maandgemiddelde van 650 waszakken tot 1 september 2026? Wat zijn uw prijsmodellen, en welke aanvullende informatie heeft u nodig om een gedetailleerde offerte op te stellen?
	

	4.
	Heeft uw organisatie ervaring met het aanbieden van een was- en droogservice aan een gemeentelijke of andere overheidsinstelling? 
	

	5.
	De gemeente wil ook eisen aan de kwaliteit van de dienstverlening stellen. Heeft u suggesties voor kwaliteitseisen?
	

	6.
	De gemeente wil de inschrijvingen beoordelen op prijs en kwaliteit.
Wat zou een goede verhouding zijn voor de beoordeling van de prijs en kwaliteit? 

	

	7.
	De gemeente kan zich voorstellen dat wasgoed beschadigd raakt of verloren gaat. Kunt u aangeven wat hiervoor een reëel percentage is?

	

	8.
	De gemeente wenst als eis op te nemen dat inschrijver gebruik dient te maken van allergenen-vrije wasmiddelen. Zou u aan deze eis kunnen voldoen?

	

	9.
	Heeft u suggesties voor een soepel overgangsproces in het geval van een wisseling van leverancier, bijvoorbeeld bij het informeren van betrokkenen?

	

	10.
	Is het voor uw werkproces bezwaarlijk dat de kleding niet gelabeld is?
	

	11.
	Duurzaamheid en werkgelegenheid voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt zijn belangrijke overwegingen voor de gemeente. Bent u in staat om hierin bij te dragen? 
	

	12.
	Wat zijn volgens u duurzame eisen of wensen die de gemeente zou kunnen opnemen in de aanbesteding, bijvoorbeeld ten aanzien van elektrische voertuigen of energiezuinige wasmachines? 
	

	13.
	Zijn er nog andere punten of aanbevelingen die u aan de gemeente zou willen meegeven voor de te organiseren aanbesteding of in het kader van deze marktconsultatie?  

	




