Bijlage 12. Kritische prestatie indicatoren
De Gemeente Midden-Drenthe wil grip houden op de kwaliteit, snelheid en kosten van de inhuur van personeel. Om dit te borgen worden onderstaande Kritische Prestatie-Indicatoren (KPI’s) toegepast.
De KPI’s worden per kwartaal gemonitord en jaarlijks geëvalueerd op geschiktheid en haalbaarheid. De lijst met KPI’s is dynamisch wat inhoudt dat gedurende de looptijd van de overeenkomst kunnen KPI’s worden gewijzigd of vervangen door andere prestatie-indicatoren die herleidbaar zijn tot de doelstellingen van de overeenkomst. Wijzigingen worden alleen doorgevoerd na schriftelijke instemming van beide partijen.
Kritische prestatie indicatoren
De gemeente zal tijdens de looptijd van het contract 7 KPI’s monitoren. Aan deze KPI’s is een waarde gekoppeld. Wanneer een KPI niet wordt behaald, wordt een punt toegekend. Wanneer een x aantal punten behaald is, worden de consequenties zoals in bijlage 1. op volgende pagina benoemd toegepast. De verdeling van de punten per niet gehaalde KPI zien er als volgt uit: 
· Vulgraad						    	1 punt
· Time to fill					                    1 punt
· Matchingskwaliteit        	                                        1 punt
· Tariefconformiteit						1 punt
· Klanttevredenheid						1 punt
· Leverancierstevredenheid					1 punt
· Dossiervorming						1 punt
Consequenties bij onderprestatie
De Gemeente Midden-Drenthe hanteert in deze overeenkomst geen malusregeling in de vorm van boetes. De gemeente hecht waarde aan een goede en duurzame samenwerking met haar leveranciers en beschouwt een boeteclausule niet als een passend fundament voor het opbouwen van een succesvol partnerschap. De focus ligt op het gedeelde belang om de afgesproken prestaties te realiseren.
Onderprestaties van de opdrachtnemer kunnen echter leiden tot extra kosten en inspanningen voor de gemeente. Van de opdrachtnemer wordt daarom verwacht dat hij, vanuit dit gedeelde belang en een gevoel van medeverantwoordelijkheid, een passende compensatie of oplossing biedt wanneer zich dergelijke situaties voordoen.
Om structurele onderprestatie te kunnen adresseren, wordt een puntenmodel toegepast.
· Voor iedere niet-gehaalde KPI wordt 1 punt toegekend.
· De telling vindt plaats over een periode van twaalf maanden, met een voortschrijdende jaarcyclus (elk kwartaal wordt het totaal over de laatste 12 maanden bepaald).
Op basis van het totaal aantal punten gelden de volgende acties:
	Totaal aantal punten 
	Actie 

	6 punten 
	Opdrachtnemer wordt verzocht binnen vier weken een verbeterplan aan te leveren met concrete maatregelen en tijdslijnen.

	11 punten
	De gemeente kan besluiten één verlengingsjaar niet te benutten.

	16 punten
	De gemeente kan besluiten alle verlengingsjaren te laten vervallen.

	19 punten 
	De opdrachtnemer wordt schriftelijk in gebreke gesteld. Blijft herstel uit of is herstel blijvend onmogelijk, dan kan de gemeente de overeenkomst geheel of gedeeltelijk ontbinden.


In gebreke stellen en ontbinding contract
Indien tijdens de looptijd van de overeenkomst sprake is van structurele onderprestatie, waarbij het aantal punten wordt overschreden zoals omschreven in de voorgaande paragraaf, zal de Gemeente Midden-Drenthe de opdrachtnemer schriftelijk in gebreke stellen. In deze ingebrekestelling krijgt de opdrachtnemer een redelijke termijn om de geconstateerde tekortkomingen te herstellen.
Indien de opdrachtnemer niet of niet tijdig tot herstel overgaat, kan de gemeente besluiten de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden. De gemeente zal geen ingebrekestelling verzenden wanneer vaststaat dat nakoming blijvend onmogelijk is of wanneer de schade voortvloeit uit een onrechtmatige daad van de opdrachtnemer. In die gevallen kan de gemeente onmiddellijk overgaan tot ontbinding van de overeenkomst.














Bijlage 1. KPI's en meetwijze
	Onderwerp
	Controle item
	Meetwijze
	Definitie resultaat
	punten bij fout

	Vervulgraad
	Geeft aan in hoeverre inhuur uitvragen succesvol zijn ingevuld. Een uitvraag geldt als succesvol ingevuld wanneer de kandidaat is aangenomen én minimaal één maand in dienst is geweest.
	Opvraagbaar vanuit rapportage per kwartaal.
	≥ 95 % van alle aanvragen wordt succesvol ingevuld.
	1

	Time to fill
	Aantal werkdagen tussen de datum van uitvraag en het moment waarop een geschikte kandidaat wordt voorgesteld.
	Rapportage per kwartaal met gemiddelde doorlooptijd per type inhuur.
	Detachering: gemiddeld ≤ 5 werkdagen
 ZZP: gemiddeld ≤ 5 werkdagen
 Uitzendkracht: gemiddeld ≤ 5 werkdagen
	1

	Matchingkwaliteit
	Mate waarin aangeboden kandidaten voldoen aan de harde eisen uit de aanvraag (opleiding, ervaring, certificering).
	Per kwartaal voert de opdrachtgever een steekproef uit van minimaal drie willekeurig gekozen inhuuruitvragen. *
	Minimaal 70% van de beoordeelde kandidaten voldoet volledig aan de harde functie-eisen.
	1

	Tariefconformiteit
	Mate waarin ingezette kandidaten zijn geplaatst binnen de overeengekomen richttarieven (bandbreedtes).
	Per kwartaal voert de opdrachtgever een steekproef uit van minimaal drie willekeurig gekozen plaatsingen.
	Alle drie de plaatsingen dienen te vallen binnen de overeengekomen bandbreedtes.
	1

	Klanttevredenheid
	Tevredenheid van inhurende managers over de dienstverlening van de MSP.
	Jaarlijkse KTO (score 1-10)
	Gemiddeld KTO score ≥ 7,5
	1

	Leverancierstevredenheid
	Tevredenheid van aangesloten leveranciers en/of ZZP’ers over de samenwerking met de MSP.
	Jaarlijkse enquête
	Gemiddeld KTO score ≥ 7,0
	1

	Dossiervorming
	Mate waarin dossiers volledig en correct zijn opgebouwd.
	Steekproef van minimaal één willekeurig dossier per kwartaal. 
	Alle verplichte documenten zijn aanwezig. Als dit niet het geval is wordt een punt toegekend. 
	1


* indien een uitzondering wordt gemaakt om toch een harde eis te laten vervallen wordt deze niet meegenomen in de steekproef.

