Samenvatting antwoorden marktconsultatie
	Vraag 1
	De gemeente overweegt om de huidige vier percelen voor de inhuur van personeel te bundelen en onder te brengen bij één Managed Service Provider (MSP). In hoeverre acht u het haalbaar om als MSP een dergelijk breed pakket van uiteenlopende inhuurbehoeften te bedienen? Indien u hierin knelpunten voorziet, hoe zou volgens u een realistische en werkbare scope eruit kunnen zien? 

	Antwoord
	De meeste marktpartijen achten het haalbaar om uiteenlopende inhuurbehoeften via één Managed Service Provider (MSP) te faciliteren. Zij zien voordelen in centralisatie, regie en uniforme processen, maar merken op dat uitzenden en payroll specifieke knelpunten kunnen opleveren door veranderende wetgeving of gebrek aan ervaring bij sommige partijen. Tevens wordt gewezen op mogelijke risico’s zoals verminderde marktwerking, tragere communicatie en te veel afstand tot specialistische leveranciers. Om deze nadelen te ondervangen adviseren enkele bedrijven om specialistische vormen van inhuur, zoals uitzenden of unieke functies, als afzonderlijke percelen aan te besteden en zo flexibiliteit en kwaliteit te behouden, terwijl het MSP-model zorgdraagt voor centrale aansturing en compliance.



	Vraag 2
	Door te kiezen voor een MSP-model beoogt de gemeente meer regie, procesoptimalisatie en administratieve ontzorging bij de inhuur van extern personeel.  Acht u, gelet op de diversiteit aan inhuurvormen (o.a. detachering, uitzenden, interim), een MSP-model hiervoor passend en uitvoerbaar? Waarom wel of waarom niet? 


	Antwoord
	Over het algemeen wordt het MSP-model als passend en uitvoerbaar beschouwd, met name als het proces wordt ondersteund door een krachtig, marktconform digitaal platform. Met centraal toezicht, uniforme procedures en administratieve ontzorging biedt een MSP-regiemodel duidelijke toegevoegde waarde. Tegelijk geven bedrijven aan dat iedere inhuurvorm, uitzenden, detachering, interim, unieke eisen en een eigen dynamiek kent. Een generiek MSP-model loopt het risico de nodige flexibiliteit en maatwerk te beperken, waardoor de effectiviteit bij specifieke inhuurvormen kan verminderen. Het is daarom van belang het model flexibel in te richten en ruimte te houden voor maatwerk en directe betrokkenheid van gespecialiseerde leveranciers.



	Vraag 3
	Uitzendinhuur wordt binnen aanbestedingstrajecten regelmatig als afzonderlijk perceel in de markt gezet. De gemeente overweegt echter om ook uitzenden onder te brengen binnen de scope van de MSP. Hoe kijkt u hier als marktpartij tegenaan? Welke kansen of risico’s ziet u bij het integreren van uitzenden in een MSP-model? 

	Antwoord
	Over het onderbrengen van uitzenden binnen het MSP-model bestaan verschillende visies. Een aantal organisaties ziet duidelijke voordelen in procesbeheersing, kostenbesparing en compliance als uitzenden volledig ingebed is in het MSP. Tegelijk wordt gesteld dat uitzenden vraagt om snelheid en directe beschikbaarheid, en dat het bundelen van alle uitzendactiviteiten in één overkoepelende structuur, afbreuk kan doen aan marktwerking vooral voor regionale en specialistische leveranciers. Enkele partijen pleiten om uitzenden als apart perceel te behandelen of om voorkeursleveranciers in te zetten, zodat kwaliteit, snelheid en aansluiting op de regionale arbeidsmarkt niet in het geding komen.




	Vraag 4
	De huidige flexpool voor het Gemeentelijk Informatie Punt (GIP) kenmerkt zich door korte vervangingscycli en ad-hoc inzet bij piekbelasting of ziektevervanging. De gemeente is tevreden over de huidige invulling en wil deze dienstverlening bij voorkeur behouden, ook bij de overgang naar een MSP-constructie. Welke mogelijkheden ziet u om deze bestaande dienstverlening via de bestaande leverancier te behouden binnen een MSP-model? 


	Antwoord
	Het behoud van de flexpoolfunctie wordt als goed mogelijk gezien binnen een MSP-structuur, mits bestaande leveranciersrelaties geborgd zijn en expliciet afspraken worden gemaakt over prestaties en samenwerking. Partijen geven aan dat samenwerking met voorkeursleveranciers in de flexpool niet hoeft te worden belemmerd door het MSP-model, zolang deze leveranciers zich schikken naar algemene voorwaarden van de centrale regie. Dit stelt de opdrachtgever in staat eigen leveranciers te selecteren binnen de kaders van het MSP-proces, waardoor kwaliteit en autonomie behouden blijven.



	Vraag 5
	De gemeente hecht veel waarde aan duurzaamheid en sociale impact en is voornemens om in deze aanbesteding een Social Return On Investment (SROI)-verplichting op te nemen als bijzondere uitvoeringsvoorwaarde. Welk SROI-percentage acht u haalbaar in het licht van deze aanbesteding?  

	Antwoord
	Een SROI-verplichting wordt over het algemeen als uitvoerbaar beschouwd, waarbij percentages tot 5% van het MSP-deel van de opdracht haalbaar worden genoemd. Bedrijven adviseren echter voorzichtig te zijn met het hanteren van SROI-percentages over het totale inhuurvolume, omdat dit bij hogere functieniveaus tot onevenredigheid kan leiden. Het wordt aanbevolen te kiezen voor een systematiek zoals het bouwblokkenmodel, periodieke evaluatie van de resultaten toe te passen, en de verplichting proportioneel af te stemmen op de aard van de opdracht. Sommige partijen stellen een iets lager percentage voor (vanaf 2,5%), afhankelijk van de omvang en invulling van de opdracht.



	Vraag 6
	Welke trends of ontwikkelingen ziet u binnen MSP-dienstverlening, bijvoorbeeld op het gebied van digitalisering, risicobeheersing (o.a. DBA) en andere relevante thema’s zoals arbeidsmarktkrapte? 


	Antwoord
	De belangrijkste trends zijn digitalisering, datagedreven sturing, de inzet van VMS, AI en realtime dashboards, compliance-checks en het snel kunnen inspelen op actuele wetgeving. Daarnaast wordt gewezen op arbeidsmarktkrapte, het belang van strategisch leveranciersmanagement, het ontwikkelen van talentpools, en meer aandacht voor duurzaamheid en inclusiviteit. Deze ontwikkelingen vragen om continue innovatie en een flexibele inrichting van de MSP-dienstverlening.



	Vraag 7
	Gezien de variëteit aan inhuurvormen binnen deze opdracht wil de gemeente een prijsmodel hanteren dat recht doet aan deze verschillen én aansluit bij gangbare marktpraktijken. Wat adviseert u als passend prijsmodel om de verschillende typen inhuur op een transparante en marktconforme wijze uit te vragen binnen deze aanbesteding? Welke aandachtspunten of risico’s ziet u hierbij vanuit uw praktijkervaring? 

	Antwoord
	Een gedifferentieerd prijsmodel wordt breed geadviseerd, waarbij per inhuurtype aparte systematieken worden gehanteerd (zoals verschillende opslagen voor uitzenden, detacheren, zzp en payroll). Transparantie in de opbouw en periodieke herijking van tarieven zijn cruciaal. Eén generiek opslagpercentage voor alle vormen wordt als risicovol beschouwd; er wordt geadviseerd te werken met vaste opslagen en/of plafondtarieven per functiecategorie. De verhouding tussen prijs en kwaliteit verdient bijzondere aandacht: een verhouding van minimaal 80% kwaliteit en maximaal 20% prijs wordt als het meest passend gezien.



	Vraag 8
	Hoe waarborgt u dat de aangeboden inhuurtarieven marktconform en eerlijk zijn, zowel bij aanvang van het contract als gedurende de looptijd? En op welke manier kan de gemeente dit aspect volgens u het beste opnemen in de aanbesteding? 

	Antwoord
	De waarborging van marktconforme tarieven gebeurt voornamelijk door het gebruik van benchmarkingtools, centrale toegang tot actuele marktdata en jaarlijkse analyses. Bedrijven adviseren een tarievenboek op te stellen, gebaseerd op onafhankelijke marktdata, en deze informatie regelmatig te actualiseren. Transparantie in het proces is geboden, met gelijke kansen voor alle leveranciers via VMS-systemen. Rapportagestructuren worden aanbevolen, waarbij afwijkingen van richttarieven gezamenlijk worden beoordeeld en zo nodig opnieuw worden vastgesteld.



	Vraag 9
	De gemeente wil in de nieuwe overeenkomst opnieuw gaan werken met KPI's, onder andere op het gebied van de geschiktheid van aangeboden cv's, het aantal succesvol ingevulde inhuuropdrachten, doorlooptijden en klanttevredenheid. Welke KPI's acht u vanuit uw praktijkervaring passend en werkbaar binnen de scope van deze overeenkomst?  

	Antwoord
	Diverse bedrijven geven aan te werken met een beperkte set scherpe en meetbare KPI’s die zowel proces als resultaat borgen. Er wordt gestuurd op matchingpercentages, doorlooptijden, klanttevredenheid, tijdigheid van facturatie, juistheid en volledigheid van dossiers en het invullingspercentage van uitvragen. Het vaststellen van duidelijke normwaarden en regelmatige evaluaties in kwartaal- en jaarrapportages waarborgt het succes van de dienstverlening volgens deze partijen.



	Vraag 10
	De gemeente constateert dat in de praktijk regelmatig gebruik wordt gemaakt van doorleenconstructies, waarbij meerdere schakels betrokken zijn. Dit kan leiden tot fee-stapeling en vermindert de transparantie van het uiteindelijke tarief. Op welke wijze kan de markt waarborgen dat de gemeente een transparant, eerlijk en marktconform tarief betaalt voor de daadwerkelijk ingezette professionals, ook in het geval van dergelijke doorleenconstructies? 

	Antwoord
	Om fee-stapeling en ondoorzichtige tarieven bij doorleenconstructies te voorkomen, adviseren bedrijven het aantal schakels in de keten te beperken tot maximaal één. Transparantie in de keten en tariefopbouw wordt gerealiseerd via zowel contractuele afspraken als registratie in het VMS. Volledige openheid bij elke aanbieding is vereist, met inzicht in wie de uiteindelijk geleverde kandidaat is en welke marges of opslagen worden gehanteerd. Indien sprake is van afwijkingen, moeten deze worden onderbouwd, bijvoorbeeld met benchmarkdata.



	Vraag 11
	Hoe gaat u doorgaans om met tariefindexatie? Welke methodiek hanteert u daarbij het liefst (bijvoorbeeld: jaarlijkse indexering op basis van CBS-indexcijfers, cao-wijzigingen, vaste staffel of een andere systematiek)? 

	Antwoord
	De indexering van tarieven gebeurt in de praktijk jaarlijks en doorgaans op basis van objectieve maatstaven, zoals de CBS-index voor diensten of cao-wijzigingen. Sommige partijen geven aan dat maatwerk mogelijk is bij langdurige inzet en dat herijking nodig kan zijn vanwege marktdynamiek of functiewijzigingen. Tarieven van kandidaten worden periodiek aan de markt gespiegeld en indien nodig bijgestuurd.



	Vraag 12
	De gemeente streeft naar een zorgvuldige, maar vlotte implementatie. Welke doorlooptijd acht u haalbaar voor implementatie en welke randvoorwaarden zijn hiervoor volgens u essentieel? 

	Antwoord
	Voor een zorgvuldige implementatie noemen bedrijven termijnen van circa twee tot dertien weken, afhankelijk van de omvang en complexiteit. Succesfactoren zijn onder meer de tijdige beschikbaarheid van informatie, betrokkenheid van de juiste interne stakeholders van de opdrachtgever en een duidelijke projectstructuur. Partijen adviseren realistisch te plannen, rekening te houden met communicatie, het migreren van lopende contracten en het zorgvuldig betrekken van alle betrokkenen. Zowel directe als gefaseerde overgang van lopende opdrachten komt voor.



	Vraag 13
	De gemeente werkt momenteel met een aantal zelfstandigen via de huidige overeenkomst. Bij de implementatie van een nieuwe overeenkomst is het voor de gemeente van belang dat de overgang van lopende zzp-opdrachten naar de nieuwe leverancier soepel verloopt, met zo min mogelijk administratieve belasting voor de gemeente. Op welke wijze kunt u de gemeente ondersteunen bij een zorgeloze overgang van deze lopende zzp-opdrachten? En welke rol ziet u hierin voor de gemeente zelf, bijvoorbeeld ten aanzien van communicatie of overdracht van gegevens? 

	Antwoord
	De overgang van lopende zzp-opdrachten wordt gezien als een onderdeel dat kan worden gefaciliteerd met een zorgvuldig migratieplan. Bedrijven nemen de administratieve en juridische begeleiding uit handen en voorzien in compliance-checks, onboarding en contractovername. De gemeente hoeft hoofdzakelijk gegevens aan te leveren en tijdig te communiceren richting zzp’ers. Alternatieven worden geboden als zzp’ers niet voldoen aan de vereiste profielen binnen de nieuwe contractvormen. Een gefaseerde overgang op natuurlijke verlengmomenten is mogelijk en wordt als ontlastend ervaren voor de opdrachtgever.



	Vraag 14
	Bent u, op basis van de in deze marktconsultatie geschetste uitgangspunten en scope, geïnteresseerd in deelname aan de voorgenomen aanbesteding? Waarom wel of waarom niet? 

	Antwoord
	Vrijwel alle bedrijven geven aan geïnteresseerd te zijn in deelname aan de voorgenomen aanbesteding, mits wordt voldaan aan de vastgestelde uitgangspunten en randvoorwaarden. De scope van de opdracht wordt als passend beschouwd, mits er voldoende schaalgrootte, heldere kaders en een efficiënt proces zijn. Enkele partijen benoemen dat deelname afhankelijk is van de uiteindelijke aanbestedingsstructuur, met een voorkeur voor een functionele scheiding van percelen waar nodig.



	Vraag 15
	Heeft u nog aanvullende opmerkingen, signalen of suggesties die u met de gemeente wilt delen ten aanzien van deze voorgenomen aanbesteding en de ideeën rondom het MSP model?

	Antwoord
	Ten slotte wijzen bedrijven op het belang van een duidelijke rolverdeling, marktwerking en het waarborgen van onafhankelijkheid binnen de MSP-dienstverlening. Geadviseerd wordt ruimte te laten voor dialoog, persoonlijke consultatiegesprekken en heldere implementatievoorstellen, alsmede het actief betrekken van alle relevante stakeholders bij het proces. Voor een succesvol traject wordt geadviseerd transparant te zijn over de behoeften en eisen en voldoende voorbereidingstijd in te bouwen voor zowel de aanbestedingsfase als de implementatie.





