Social Return on Investment

Social Return on Investment (in het vervolg Social Return) betekent letterlijk: ‘iets teruggeven
aan de samenleving’ en is net als duurzaam inkopen onderdeel van maatschappelijk
verantwoord ondernemen en/of opdrachtgeven. Social Return beoogt dat een investering ook
concrete sociale winst (return) oplevert, naast het ‘gewone’ rendement. In de inkooppraktijk
betekent dit dat de opdrachtgever van haar opdrachtnemers (“leveranciers”) eist dat zij een deel
van de opdrachtwaarde investeren in het, bij voorkeur, creéren van extra
werk/leer(ervarings)plaatsen, bijvoorbeeld door een deel van de opdracht uit te laten voeren
door mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt.

De aanbesteding is door opdrachtgever aangemerkt als project/opdracht voor toepassing van
Social Return, waarbij onderstaande bepalingen onverkort van toepassing zijn op
opdrachtnemer c.q. gegunde leverancier. Door zich in te schrijven op deze aanbesteding,
verplicht de inschrijver zich om bij gunning minimaal 2% van de totale opdrachtwaarde excl.
BTW, met een maximum van €300.000,- aan Social Return per opdracht, die hij uit deze
opdracht genereert aan te wenden in het kader van Social Return. Opdrachtgever kan naast de
minimumeis van 2% Social Return verplichting aanvullend ook nog Social Return als
subgunningscriterium opvoeren. Hierbij kan gevraagd worden om:

- Een Plan van Aanpak waarvoor bij de beoordeling van de offertes punten aan
worden toegekend conform de beschrijving in het bestek, en/of

- Een percentage in te vullen Social Return (hoger dan 2% en maximaal 5%)

- Indien Social Return ook is opgenomen als subgunningscriterium, blijkt dit uit
het aanbestedingsdocument dat de gunningscriteria nader beschrijft. In een
voorkomend geval is het geoffreerde Social Return percentage bepalend voor
de minimale jaarwaarde van de Social Return verplichting.

Wanneer opdrachtgever Social Return ook opneemt als subgunningscriterium, waarbij
inschrijvers een hoger percentage (dan 2%) Social Return verplichting kunnen offreren, dient
opdrachtgever dit te motiveren.

4.2.1 Globaal Plan van Aanpak

De inschrijver wordt gevraagd voor de invulling van de Social Return eis een
voorstel voor de in te zetten doelgroep(en), de mogelijke inzet qua arbeid of
functie, eventuele scholing en het aantal plaatsingen te doen en dit in een
globaal Plan van Aanpak (zie bijgevoegd document) te verwoorden. Dit voorstel
is onderdeel van de inschrijving en dient gelijktijdig met de overige
inschrijvingsstukken te worden ingediend. Het globaal Plan van Aanpak beslaat
bij voorkeur 1 tot maximaal 2 A4 en geeft op hoofdlijnen de voorgenomen
invulling weer.

Opdrachtgever geeft in de aanbestedingsdocumenten aan waarop hij het globaal Plan van
Aanpak beoordeelt. Dit kan betekenen dat van inschrijver in dat geval een gedetailleerder en
uitgebreider Plan van Aanpak wordt verwacht.

Bij de verificatie van de winnende inschrijving wordt het ingediende Plan van Aanpak besproken.
Het maakt onderdeel uit van de met de winnende inschrijver te sluiten overeenkomst. De
opdrachtnemer neemt na gunning contact op met het Team Werk van de gemeente over de
invulling van de te realiseren taakstelling (zie ook bepaling 7). Opdrachtnemer stelt na dit overleg
een planning op van de inzet van de doelgroepen op dit project. In overleg met de opdrachtgever
worden de Social Return werkafspraken contractmatig vastgelegd met de opdrachtnemer.



4.2.2 Ondersteunende instrumenten

Opdrachtnemers kunnen bij indienstneming van specifieke doelgroepen (zoals bij kandidaten
vanuit de Participatiewet, Wajong) in aanmerking komen voor ondersteunende instrumenten
vanuit de uitkeringsinstantie van de kandidaat. Meer informatie over instrumenten en
stimuleringsmaatregelen is te verkrijgen via Team Werk.

4.2.3 Rapporteren

De opdrachtnemer is verplicht binnen 7 dagen na gunning van de opdracht contact op te nemen
met de codrdinator Social Return bij het Codrdinatiepunt SROI Fryslan. Het Codrdinatiepunt
SROI Fryslan is het aanspreekpunt voor Social Return binnen Friesland. De voortgang van de
Social Return activiteiten wordt gemonitord en de opdrachtnemer kan worden ondersteund bij
het invullen van de Social Return verplichting.

De opdrachtgever (indien dit een gemeente betreft) kan de werving en selectie
verzorgen van kandidaten uit haar bestand en uit de regio. De opdrachtnemer
beslist zelf wie hij in dienst neemt en welke kandidaat een (uitzend)contract of
leerwerkovereenkomst krijgt. De opdrachtnemer blijft uiteindelijk
eindverantwoordelijk voor het nakomen van de Social Return verplichting.

Vanaf de ingangsdatum van de overeenkomst die op de hoofdopdracht betrekking heeft dient de
opdrachtnemer tenminste iedere 3 maanden (en bij korter durende opdrachten voor voltooiing
van de opdracht) de Social Return activiteiten te rapporteren aan Team Werk. De wijze van
rapporteren gebeurt via een digitaal format, te verkrijgen via het Coordinatiepunt SROI Fryslan.
Voor iedere kandidaat dient onder andere aangeleverd te worden:

- Naam, woonplaats en geboortedatum;

- Als opdrachtnemer inzage kunnen geven in urenverantwoording van kandidaten t.b.v. de
opdracht;

- Een ondertekende verklaring van opdrachtnemers dat zij in bezit zijn van een geldig
legitimatiebewijs en een arbeidsovereenkomst van de kandidaat.

4.2.4 Niet nakomen van verplichting

De opdrachtgever beoordeelt intern of de opdrachtnemer aan de eisen voor Social Return heeft
voldaan. Indien opdrachtnemer zijn Social Return verplichting niet nakomt, krijgt de
opdrachtnemer van de opdrachtgever een redelijke herstelperiode de tijd om de Social Return
verplichting alsnog in te vullen. Als de verplichting na de overeengekomen herstelperiode
(gedeeltelijk) niet is voldaan, volgt een inhouding op de laatste betalingstermijn naar rato van het
niet gerealiseerde deel dan wel wordt dit niet gerealiseerde deel anderszins bij opdrachtnemer
in rekening gebracht. Deze inhouding vindt niet plaats, wanneer buiten de schuld van de
opdrachtnemer om de beoogde inzet van de doelgroepen niet is bereikt. Opdrachtnemer moet
ten genoegen van opdrachtgever kunnen aantonen er alles aan te hebben gedaan om de Social
Return doelgroepen aan te trekken.

De uitleg die de opdrachtgever in concrete situaties geeft aan de bepalingen in dit documentis —
mits gemotiveerd- te allen tijde bepalend en doorslaggevend in de contractuele verhoudingen
met inschrijver.

4.2.5 Boeteclausule

1. Als de opdrachtnemer zijn Social Returnverplichting niet of niet volledig kan nakomen binnen
de looptijd van de overeenkomst, meldt hij dit tijdig aan de opdrachtgever. Gezamenlijk kan
naar een oplossing worden gezocht met behulp van een invulling uit de keuzekaart Maatwerk-
activiteiten.



2. Indien het percentage van de aanneemsom dat door de opdrachtnemer ingezet dient te
worden voor de invulling van SR niet (volledig) wordt gerealiseerd zal een boete worden
opgelegd ter hoogte van het niet ingevulde deel van de Social Returnverplichting.

3. De opdrachtgever gaat niet over tot innen van een boete als het niet (volledig) invullen van de
Social Returnverplichting niet verwijtbaar is. De opdrachtnemer dient dit aan te tonen.

4.2.6 Contactgegevens coordinator Social Return gemeente Heerenveen

Coordinator Social Return

Gemeente Heerenveen

T.a.v. mevrouw M. (Marcella) Akkermans
Telefoon: 0513 -617617

Coordinatiepunt SROI Fryslan
Website:  www.sroifryslan.nl
E-mail: info@sroifryslan.nl
Telefoon: 06- 50050149

In geval van een aanbesteding dienen de contacten met de opdrachtgever plaats te vinden op de
wijze c.q. met de personen zoals in de aanbestedingsdocumenten is aangegeven. Dat betekent
dat het voorafgaand aan een gunning niet mogelijk is om rechtstreeks contact met het met de
Social Return uitvoeringsverantwoordelijke personen van de opdrachtgever.



