bijlage 14 format REFERENTIE OPDRACHT 
Inschrijver dient gebruik te maken van onderstaand model voor referenties (per referentie 1 
 model). Uw beschrijving van de aard van de opdracht dient zodanig te zijn dat het de 
 aanbestedende dienst voldoende inzicht verschaft om te kunnen beoordelen of u over de 
 gevraagde competentie beschikt en of aan alle te beoordelen aspecten van de referentie is 
 voldaan.

 Opmerking: De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om zonder tussenkomst van 
 de inschrijver contact op te nemen met de opgegeven referentie(s).
	
Kerncompetentie 1:                    Ervaring inrichten klantreis 

	

	
Ervaring met het op grote schaal inrichten van een Klantreis, zoals bedoeld in paragraaf 2.4 en het collectief begeleiden van Eigenaar bewoners van grondgebonden koopwoningen tot het toekomstbestendig Verduurzamen van de woning.
Voor het aantonen van deze competentie moeten tenminste een totaal 10.000 Eigenaar-bewoners of huurders collectief benaderd zijn in een looptijd van maximaal 2 jaar uit de afgelopen 3 jaar. Inschrijver moet hiervoor maximaal drie referenties aanleveren uit de afgelopen drie jaar om aan te tonen ervaring te hebben met een dergelijke omvang.

	Naam en adresgegevens referentie-organisatie
	<..>


	Activiteiten referentie-organisatie
	<…>


	Contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	Telefoonnummer en e-mailadres van deze contactpersoon 
	<…>


	Korte omschrijving van werkzaamheden waaruit de gevraagde kerncompetentie blijkt. 
	<…>





	De gevraagde kerncompetenties zijn tot volle tevredenheid van de referentieorganisatie verricht in de periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van een inschrijving. De complete opdracht hoeft nog niet volledig te zijn afgerond, maar de onderdelen waar de kerncompetenties betrekking op hebben moeten wel zijn uitgevoerd en geëvalueerd;

In welke periode zijn de werkzaamheden als gevraagd bij de kerncompetentie uitgevoerd?
	
Ja /Nee



<…>

	
Tevredenheid Referent

	Inschrijver verklaart, door het naar volle tevreden uitvoeren van deze opdracht, ervaring te hebben met bovengenoemde leveringen en diensten. 
Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming van Inschrijver – de referent hoeft deze verklaring bij Inschrijving niet te ondertekenen. 

	Ja /Nee



	
Kerncompetentie 2:                    Ervaring adviseren verduurzamingsmaatregelen 


	
Ervaring met het inhoudelijk adviseren van eigenaar- bewoners over spijtvrije maatregelen om de woning  tot aardgasvrij(-ready) te verduurzamen. Inschrijver toont deze competentie aan middels een referentie van een uitgebracht advies in de afgelopen 3 jaar van minimaal één grondgebonden koopwoning met een bouwjaar van voor 1991 om de woning naar aardgasvrij(-ready) te verduurzamen.

	Adresgegevens van de woning:
	<..>


	Welke van onderstaande maatregelen bevat het advies: 
· Spouwmuurisolatie;
· Vloerisolatie vanuit de kruipruimte;
· Bodemisolatie;
· (Schuin)dak binnenzijde isolatie;
· Vliering / vloer / zoldervloer isolatie;
· Glas;
· Warmteterugwin (WTW) (ventilatie) 

	<…>


	Korte omschrijving van werkzaamheden waaruit de gevraagde kerncompetentie blijkt inclusief welke verduurzamingsmaatregelen zijn uitgevoerd naar aanleiding van het uitgebrachte advies:





	<…>





	
Tevredenheid Referent

	Inschrijver verklaart, door het naar volle tevreden uitvoeren van deze opdracht, ervaring te hebben met bovengenoemde leveringen en diensten. 


	Ja /Nee




	
Kerncompetentie 3:                    Ervaring ontzorgen subsidieproces


	
Ervaring met het informeren over en ontzorgen van eigenaar-bewoners in lokale en/of nationale subsidiemogelijkheden voor verduurzaming van de woning, inclusief het afhandelen van subsidieprocessen. Aan te tonen middels een referentie van een opdrachtgever waarbij binnen de afgelopen 3 jaar minimaal 100 nationale/lokale subsidieprocessen succesvol afgerond zijn en waarbij er op basis van die aanvraag subsidie verleend is. 

	Naam referentie-organisatie (opdrachtgever; gemeente) 
	<..>


	Adresgegevens referentie-organisatie
	<…>


	Contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	Telefoonnummer contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	E-mail contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	Korte omschrijving van werkzaamheden waaruit de gevraagde kerncompetentie blijkt. 
Hierbij dient middels een referentie aangetoond te worden dat voor minimaal 100 nationale/lokale subsidieaanvragen een subsidieproces succesvol afgehandeld is en waarbij er op basis van die aanvraag subsidie verleend is.
	<…>








	De gevraagde kerncompetenties zijn tot volle tevredenheid van de referentieorganisatie verricht in de periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van een inschrijving. De complete opdracht hoeft nog niet volledig te zijn afgerond, maar de onderdelen waar de kerncompetenties betrekking op hebben moeten wel zijn uitgevoerd en geëvalueerd;
	Ja /Nee

	In welke periode zijn de werkzaamheden als gevraagd bij de kerncompetentie uitgevoerd?

	<…>

	Tevredenheid Referent

	Inschrijver verklaart, door het naar volle tevreden uitvoeren van deze opdracht, ervaring te hebben met bovengenoemde leveringen en diensten. 

Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming van Inschrijver – de referent hoeft deze verklaring bij Inschrijving niet te ondertekenen. 

	Ja /Nee





	
Kerncompetentie 4:                    Ervaring organiseren uitvoering


	
Ervaring met het organiseren, selecteren en aansturen van aanbieders voor de uitvoering van verduurzamingsmaatregelen. Hierbij dient aangetoond te worden dat de inschrijver in staat is op grote schaal uitvoering van verduurzamingsmaatregelen te kunnen organiseren. 
Voor het aantonen van deze competentie dienen in het totaal minimaal 400 Eigenaar-bewoners één of meerdere Verduurzamingsmaatregelen hebben laten uitvoeren in de afgelopen drie jaar.  
 Dit toont Inschrijver aan middels minimaal één en maximaal drie referentieprojecten dan wel Campagnes waarbij mensen collectief benaderd zijn, waarbij een of meerdere van onderstaande maatregelen per woning zijn uitgevoerd:  
· Spouwmuurisolatie;  
· Vloerisolatie vanuit de kruipruimte; 
· Bodemisolatie;  
· (Schuin)dak binnenzijde isolatie;  
· Vliering / vloer / zoldervloer isolatie;  
· Glas;  
· Warmteterugwin (WTW) (ventilatie).


	Locatie(s) van de referentieprojecten dan wel inkoopacties:
	<..>


	Opdrachtgever(s) van de referentieprojecten:
	<…>


	Contactpersoon referentieprojecten:
	<…>


	Telefoonnummer(s) en e-mailadressen van de contactpersoon referentieprojecten:
	<…>


	Korte omschrijving van werkzaamheden waaruit de gevraagde kerncompetentie blijkt, inclusief welke van de onderstaande maatregelen zijn uitgevoerd:
· Spouwmuurisolatie;
· Vloer vanuit de kruipruimte;
· Bodemisolatie;
· (Schuin)dak binnenzijde isolatie;
· Vliering / vloer / zoldervloer isolatie;
· Glas;
· Warmteterugwin (WTW) (ventilatie) 


	<…>







	De gevraagde kerncompetentie is tot volle tevredenheid van de eigenaar-bewoners verricht in de periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van een inschrijving. De complete opdracht hoeft nog niet volledig te zijn afgerond, maar de onderdelen waar de kerncompetenties betrekking op hebben moeten wel zijn uitgevoerd en geëvalueerd;
	Ja /Nee


	In welke periode zijn de werkzaamheden als gevraagd bij de kerncompetentie uitgevoerd?

	<…>

	Tevredenheid Referent

	Inschrijver verklaart, door het naar volle tevreden uitvoeren van deze opdracht, ervaring te hebben met bovengenoemde leveringen en diensten. 

Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming van Inschrijver – de referent hoeft deze verklaring bij Inschrijving niet te ondertekenen. 

	Ja /Nee





