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EISEN TECHNISCHE MIDDELEN EN MATERIALEN


Bijlage 3 bij het Beschrijvend document voor de Europese aanbesteding Technische middelen en materialen van Hogeschool Rotterdam met referentienummer 2025/004/VEF
1. Inleiding

Dit document betreft een overzicht van de, door Hogeschool Rotterdam, gestelde eisen ten aanzien van de aanbesteding Technische middelen en materialen. 
1.1. Spelregels
Dit document beschrijft de eisen waaraan Inschrijvers product en/of dienst moet voldoen. Het zijn ‘knock-outeisen’: als uw organisatie niet kan voldoen aan de genoemde eisen, wordt uw Inschrijving niet verder in behandeling genomen.
1.2. Invulinstructie
In het geval Inschrijvers product en/of dienst aan een eis voldoet, dient u dit te bevestigen door “Ja” in te vullen in de derde kolom van iedere tabel. Voldoet Inschrijvers product en/of dienst niet, vult u dan ‘Nee’ in. Zodra de lijst volledig is ingevuld, ondertekent u de lijst en voegt u deze toe aan uw Inschrijving.
Eisen
Assortiment
Hogeschool Rotterdam stelt een aantal eisen ten aanzien van het assortiment van de te leveren artikelen.
	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 1 
	Inschrijver garandeert dat minimaal 98% van de gevraagde artikelen direct leverbaar is gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst. Wanneer een bepaald artikel niet te verkrijgen is, wordt er een technisch en kwalitatief minimaal gelijkwaardig artikel geleverd in dezelfde prijsklasse. Indien Hogeschool Rotterdam het aangeboden artikel niet gelijkwaardig acht (prijs/kwaliteit) heeft Hogeschool Rotterdam na overleg de mogelijkheid om bij een derde te bestellen.
	

	Eis 2 
	Artikelen worden voor marktconforme inkooptarieven aangeboden. Hogeschool Rotterdam is gerechtigd om artikelen die niet marktconform aangeboden worden, na overleg met Opdrachtnemer elders af te nemen. 
	

	Eis 3 
	Bij het leveren van keuring plichtige materialen zorgt de opdrachtnemer altijd voor het keuringscertificaat van het desbetreffende artikel. 
	

	Eis 4 
	De standaard garantietermijnen van de fabrikanten worden minimaal in acht genomen en kunnen na beëindiging van de raamovereenkomst nog doorlopen.
	

	Eis 5 
	Inschrijver zorgt dat wijzigingen in zijn assortiment tot een minimum beperkt blijven. Indien de Inschrijver artikelen uit het basisassortiment wilt wijzigen, dient deze vooraf (uiterlijk één maand van tevoren) Hogeschool Rotterdam op de hoogte te stellen en een reëel alternatief aan te bieden.
	

	Eis 6 
	Minimaal 30% van het assortiment dient voorzien van erkende duurzaamheidslabels. 
	

	Eis 7 
	Bij elk artikel in de catalogus is aangegeven wat de duurzame kenmerken zijn van het desbetreffende artikel. 
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	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 8 
	Reguliere leveringen vinden plaats op één vast levermoment (werkdagen) per week tussen 8.00 uur en 16.00 uur, uitgezonderd de nationale feestdagen. Dit is niet van toepassing op spoed leveringen.
	

	Eis 9 
	Leveringen worden alleen afgeleverd op de adressen zoals genoemd in Bijlage 10. Het is mogelijk dat er gedurende de overeenkomst wijzigingen kunnen plaats vinden en er locaties bij kunnen komen of er af zullen gaan. Opdrachtgever informeert opdrachtnemer over eventuele wijzigingen.
	

	Eis 10 
	Opdrachtgever heeft de mogelijkheid om met voorafgaande bekendmaking van minimaal 2 werkdagen, de bestel- en afleveradressen uit te breiden of te laten vervallen gedurende de looptijd van de overeenkomst.
	

	Eis 11 
	Leveringen vinden volgens Delivered Duty Paid (DDP) plaats. 
Voor bezorging zullen geen kosten worden gerekend, tenzij er sprake is van spoedleveringen.
	

	Eis 12 
	Minimaal 95% van de spoedbestellingen die vóór 16:00 uur zijn geplaatst, wordt uiterlijk de eerstvolgende werkdag (uitgezonderd feestdagen conform HBO-CAO) geleverd. Voor spoedbestellingen mag de inschrijver een bedrag van € 25,- (zegge: vijfentwintig euro) exclusief BTW per levering in rekening brengen, bovenop het bestelbedrag.
	

	Eis 13 
	Leveringen worden niet onbeheerd achtergelaten.  
	

	Eis 14 
	Wanneer een tekort aan voorraad is zal Inschrijver leveren wat mogelijk is en het restant zo spoedig mogelijk op het vaste levermoment te leveren. 
	

	Eis 15 
	Bij elke levering voegt Inschrijver een pakbon toe, welke duidelijk zichtbaar is aangebracht aan de buitenkant van de colli, waarop vermeld staat: inkoopordernummer, de besteller, artikelomschrijving, de afleverdatum, de geleverde aantallen, de verpakkingseenheid, het aantal colli, reeds geleverde artikelen en/of deellevering.

Eventueel zijn digitale pakbonnen welke per mail worden verzonden naar aanvrager tevens akkoord mits de gevraagde gegevens tevens op de levering terug te vinden zijn.
	

	Eis 16 
	De Inschrijver gaat ermee akkoord dat bij ontvangst van de artikelen in eerste instantie alleen getekend wordt voor ontvangst van het aantal colli. Hiervoor wordt de leveringsbon ondertekend. Controle op artikelniveau vindt in een later stadium plaats middels de pakbon. 
	

	Eis 17 
	Artikelen die voor 14.00 uur besteld zijn worden het eerstvolgende levermoment geleverd.
	

	Eis 18 
	Indien artikelen niet geleverd kunnen worden op het vaste levermoment, dan is dit bij het plaatsen van een order duidelijk zichtbaar op de site en staat de alternatieve levertijd duidelijk vermeld.
	

	Eis 19 
	De maximale levertijd van de artikelen is vijf (5) werkdagen tenzij anders overeengekomen. 
	

	Eis 20 
	Manco’s, foutief geleverde artikelen, verkeerd bestelde en/of beschadigde artikelen worden het eerst volgende levermoment kosteloos opgehaald en vervangen.
	

	Eis 21 
	Defecten/ te vervangen materialen waarvoor een verwijderingsbijdrage van toepassing is dienen door Inschrijver kosteloos retour te worden genomen.
	

	Eis 22 
	Hogeschool Rotterdam krijgt per kwartaal inzicht in het aantal ritten en de transportwijze (t.b.v. CO₂-inzicht).
	


Duurzaamheid 
	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 23 
	De te leveren artikelen voldoen aan de Nederlandse Arbowet- en regelgeving en de Nederlandse Milieuwet- en regelgeving. 
	

	Eis 24 
	Na het leveren van de geplaatste bestellingen zal Inschrijver kosteloos pallets en verpakkingsmateriaal mee terugnemen.
	

	Eis 25 
	Bij aflevering van artikelen zorgt u ervoor dat deze deugdelijk verpakt zijn, dat de verpakking milieuvriendelijk is en dat deze voldoet aan de EU-verpakkingsrichtlijn.
	

	Eis 26 
	Inschrijver gebruikt verpakkingsmaterialen die op een eenvoudige manier hergebruikt kunnen worden, zoals statiegeldkratten of klapboxen. 
	

	Eis 27 
	Inschrijver conformeert zich eraan om in zijn assortiment ook zoveel
mogelijk duurzame artikelen aan te bieden en zal zich inspannen om deze ook als dusdanig zichtbaar te maken in zijn webshop.
	

	Eis 28 
	In het kader van duurzaamheid zal er één vast bezorgmoment zijn. Deze dag zal in de implementatie fase in overleg nader bepaald worden.  De leverdag en frequentie kunnen gedurende de looptijd van de overeenkomst in gezamenlijk overleg gewijzigd worden.
	

	Eis 29 
	Leveringen dienen plaats te vinden met emissievrij vervoer. 
	

	Eis 30 
	Elk kwartaal wordt de beschikbare data over de CO₂-impact per product geleverd aan de Hogeschool.
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	Inhoud
	Ja/Nee


	Eis 31 
	Er wordt kosteloos een digitale bestelomgeving ingericht (webshop) voor Opdrachtgever. Deze webshop wordt gekoppeld aan het hogeschool brede inkoopsysteem. Het elektronisch orders plaatsen is webbased en maakt gebruik van een beveiligde verbinding. Het plaatsen van orders of het aanmaken van gebruikers is geheel kosteloos voor Opdrachtgever.
	

	Eis 32 
	De Inschrijver voorziet Hogeschool Rotterdam van een OCI koppeling met het inkoop/bestelsysteem van Hogeschool Rotterdam. 
	

	Eis 33 
	Na definitieve gunning wordt de OCI-koppeling gerealiseerd en is binnen vier weken na ingang van de overeenkomst ingericht.  
	

	Eis 34 
	De digitale bestelomgeving heeft een uptime van 99,8% (webshop) is 24/7 beschikbaar. 
	

	Eis 35 
	De Inschrijver ontvangt per mail en of POST methode een orderbevestiging van Hogeschool Rotterdam. 
	

	Eis 36 
	Inschrijver garandeert dat de webshop inzicht geeft in het assortiment, waarbij er voor het gehele assortiment afbeeldingen, specificaties, eventuele kwaliteitsnormen en duurzaamheidsaspecten van de artikelen zijn weergegeven.
	

	Eis 37 
	In de webshop dient duidelijk te zijn wat de actuele voorraad is en hoe lang de levertijd van artikelen is.
Hoe Inschrijver dit duidelijk maakt is aan Inschrijver.
	

	Eis 38 
	In de webshop dient per artikel duidelijk het bruto bedrag zichtbaar te zijn. 
	

	Eis 39 
	Het bestelsysteem is in staat om per besteller retourzendingen, ruilingen en innames aan te sturen. Retourzendingen, ruilingen en innames kunnen elektronisch door middel van het bestelsysteem of per mail door de besteller worden aangemeld.
	

	Eis 40 
	De webshop dient minimaal de volgende mogelijkheden te bieden: 
• Zoeken op merk; 
• Zoeken op artikelnaam- en nummer; 
• Filteren op prijs; 
• Filteren op duurzame en circulaire producten; 
• (Technische) artikelinformatie opvragen; 
• Afbeeldingen van het artikel; 
• Orderhistorie opvragen gedurende de gehele contractperiode; 
• Het aanmaken van een persoonlijk "boodschappenlijstje" en/of frequent bestelde artikelen; 
• Weergave van actuele levertijden van het artikel. 
	


Facturatie
Om het facturatieproces te stroomlijnen stelt Hogeschool Rotterdam de volgende eisen.

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 41 
	100% van de facturen voldoet aan de tarieven zoals opgenomen in het prijzenblad en/of de afgesproken opslagpercentages.
	

	Eis 42 
	De Inschrijver dient de facturen, bij voorkeur via Peppol e-facturen in of anders in PDF/XML, te versturen aan: facturen@hr.nl onder vermelding van het Hogeschool Rotterdam contractnummer en indien van toepassing het betreffende ordernummer (INK 1xxxxx) zoals vermeld op de inkooporder.
Facturen die deze nummers niet vermelden, worden niet in behandeling genomen en worden aan u geretourneerd.
	

	Eis 43 
	Facturatie vindt per order plaats gespecifieerd per kostenplaats.
	

	Eis 44 
	Overige specificatie van de factuur wordt in nader overleg vastgesteld. De factuur specifieert in ieder geval het aantal afgenomen items, eventuele verwijderingsbijdrage, factuurdatum, factuurnummer, factuurbedrag en Btw-bedrag.
	


1.3. [bookmark: _Toc118804715]Communicatie en samenwerking
Om een goede uitvoering en continuïteit van de Opdracht te borgen dient u te beschikken over voldoende gekwalificeerd personeel. Aan dit aspect worden daarom de volgende eisen gesteld. 

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 45 
	Inschrijver stelt één centraal aanspreekpunt (accountmanager) aan voor de communicatie met betrekking tot technische middelen en materialen.
	

	Eis 46 
	Hogeschool Rotterdam wil een vast contactpersoon die beschikbaar is voor vragen. Indien bij afwezigheid zorgt de contactpersoon voor een geschikte back-up.
	

	Eis 47 
	Naast de vaste contactpersoon beschikt Inschrijver over een helpdesk die bereikbaar is tijdens kantooruren (08.00 tot 17.00 uur).
	

	Eis 48 
	Hogeschool Rotterdam eist dat minimaal 95% van de reactie- en oplostijden voldoet aan: 
- Reactietijd: binnen 1 uur (vanaf melding door Hogeschool Rotterdam);
- Opvolgtijd: binnen 4 uur (vanaf melding door Hogeschool Rotterdam);  
- Oplostijd: binnen 1 werkdag (vanaf melding door Hogeschool Rotterdam).
	

	Eis 49 
	Om een optimale samenwerking met de Inschrijver te bevorderen, gaat de Hogeschool Rotterdam uit van een toegesneden overlegstructuur op verschillende niveaus. De overleg- en/of communicatiematrix is als informatiebijlage ‘Communicatiematrix’ toegevoegd.
	

	Eis 50 
	Uitgangspunt is dat de Inschrijver zorgdraagt voor de noodzakelijke verslaglegging en de daaruit voortvloeiende activiteitenplanning en dat deze binnen een week na het overleg aan de deelnemers gezonden wordt. Verslag en activiteitenoverzicht dienen in de regel door beide partijen goedgekeurd te worden. De Hogeschool Rotterdam en de Opdrachtnemer hebben het recht bespreekpunten voor de verschillende overleggen aan te leveren.
	

	Eis 51 
	Het personeel dat Inschrijver voor deze Opdracht inzet beschikt over goede communicatieve vaardigheden en het vermogen om (zowel mondeling als schriftelijk) te kunnen communiceren in het Nederlands (eis).
	

	Eis 52 
	Inschrijvers accountmanager heeft kennis van zaken, is goed bereikbaar, probleemoplossend en neemt bij een vraag of gewenst contactmoment binnen twee werkdagen contact op met Hogeschool Rotterdam.
	

	Eis 53 
	De medewerkers die Inschrijver inzet (met uitzondering van accountmanager) zijn duidelijk herkenbaar als uw medewerkers. De kleding ziet er verzorgd en representatief uit.
	



1.4. [bookmark: _Toc118804716]Contractmanagement
Hogeschool Rotterdam werkt met een KPI (kritische prestatie indicatoren) overzicht. Na gunning worden de KPI’s in overleg met Opdrachtnemer definitief vastgesteld. Het concept dat als uitgangspunt dient, is te vinden onder Bijlage 8. Na definitieve gunning wordt de KPI verder afgestemd met de definitief gegunde partij.

In de uitvoering van de Opdracht zullen de prestaties aan de hand van deze KPI’s worden gemeten en geëvalueerd. De Opdrachtnemer en Hogeschool Rotterdam overleggen op regelmatige basis met elkaar over de voortgang, kwaliteit, verbetering en optimalisatie van de dienstverlening. 

De Opdrachtnemer houdt managementinformatie bij over de dienstverlening waaronder: response- en doorlooptijden, advisering, uitvoering, aanvullende diensten, afhandeling van klachten, kosten per locatie, etc.

Het niet nakomen van een vastgestelde KPI kan aanleiding zijn om de Raamovereenkomst te ontbinden.

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 54 
	Hogeschool Rotterdam en Opdrachtnemer zijn samen verantwoordelijk voor het actueel houden van de KPI’s.
	

	Eis 55 
	Gedurende de contractperiode zal Hogeschool Rotterdam per kwartaal de resultaten vastleggen die Opdrachtnemer heeft behaald op de KPI’s over het afgelopen kwartaal.
	

	Eis 56 
	Indien de opdrachtnemer niet voldoet aan één of meerdere van de vastgestelde Kritische Prestatie Indicatoren (KPI’s), gelden de volgende bepalingen:
1. Indiening eerste verbeterplan
Binnen één (1) maand na vaststelling van een score onder de norm dient de opdrachtnemer een verbeterplan in, waarin wordt toegelicht hoe alsnog aan de norm zal worden voldaan. Dit plan wordt opgesteld conform het format zoals opgenomen in Bijlage 9.
2. Ingebrekestelling bij aanhoudende tekortkoming
Indien drie (3) maanden na de eerste vaststelling nog steeds sprake is van een onvoldoende score op een KPI, wordt dit beschouwd als een toerekenbare tekortkoming in de uitvoering van de overeenkomst. De opdrachtnemer wordt in dat geval formeel in gebreke gesteld.
3. Indiening tweede verbeterplan
Binnen één (1) maand na ingebrekestelling dient de opdrachtnemer een tweede verbeterplan in, gericht op het alsnog behalen van de gestelde KPI-normen.
4. Verzuim en ontbinding
Indien drie (3) maanden na ingebrekestelling nog steeds sprake is van een onvoldoende score, wordt dit beschouwd als een toerekenbare tekortkoming waarbij de opdrachtnemer in verzuim is. Hogeschool Rotterdam behoudt zich het recht voor om de overeenkomst in dat geval te ontbinden.

Hogeschool Rotterdam kan besluiten om over te gaan tot ontbinding van de Overeenkomst wanneer Dienstverlener in verzuim is.
	

	Eis 57 
	Om de door de Opdrachtnemer geleverde prestaties op juiste waarde te kunnen schatten, levert de Opdrachtnemer digitaal 1 keer per kwartaal, uitgesplitst in maanden, een management- rapportage, waarin minimaal de volgende onderdelen zijn opgenomen: 
· gerealiseerde omzet; 
· eventuele schades; 
· afwijkingen op doorlooptijden; 
· rapporteert op het aantal duurzame bestellingen als percentage van totaal;
· rapportage duurzaamheidsinspanningen van de leverancier;
· rapportage m.b.t. het aantal ritten en de transportwijze (t.b.v. CO₂-inzicht).
· verbetervoorstellen m.b.t. innovaties, duurzaamheid, standaardisering en verbetering in de uitvoering van de werkzaamheden.
Deze rapportages dienen binnen 5 werkdagen na afloop van het kwartaal beschikbaar te worden gesteld aan de contactpersoon van Hogeschool Rotterdam.
	


Raamovereenkomst en inkoopvoorwaarden
De wederzijdse rechten en plichten van partijen worden uitsluitend geregeld door de definitieve Raamovereenkomst en de inkoopvoorwaarden leveringen. De concept Raamovereenkomst en de inkoopvoorwaarden zijn bijlagen bij de Offerteaanvraag.

Indien u vragen heeft of voorstellen tot wijziging, kunt u hiervoor de vragenronde gebruiken. Na publicatie van de Nota van inlichtingen ligt de inhoud van de Raamovereenkomst en/of inkoopvoorwaarden vast. Opmerkingen betreffende contractvoorwaarden in uw Inschrijving leiden ertoe dat uw Inschrijving ter zijde wordt gelegd.

	
	Inhoud
	Ja/Nee


	Eis 58 
	Inschrijver gaat akkoord met de concept Raamovereenkomst.
	

	Eis 59 
	Inschrijver gaat akkoord met de inkoopvoorwaarden Leveringen van Stichting Hogeschool Rotterdam.
	

	Eis 60 
	Inschrijver verklaart uw algemene voorwaarden buiten toepassing.
	

	Eis 61 
	Inschrijver gaat akkoord met de toepassing van Nederlands recht.
	

	Eis 62 
	Inschrijver gaat akkoord met geschillenberechting door de rechtbank Den Haag.
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Onderdeel van de beoordeling van uw Inschrijving is een prijsopgave. U gebruikt hiervoor het prijzenblad zoals bijgevoegd bij de Offerteaanvraag. Dit formulier dient u volledig in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen.

Prijzen die ingediend worden in afwijkende formulieren worden uitgesloten van de beoordeling.

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 63 
	Inschrijver vult het prijzenblad uit Bijlage 5 in. Prijzen die ingediend worden in afwijkende formulieren worden uitgesloten van de beoordeling.  
	

	Eis 64 
	Inschrijver voegt het ingevulde en rechtsgeldig ondertekende prijzenblad toe aan de Inschrijving.
	

	Eis 65 
	De opgegeven opslagpercentages zijn vast gedurende de gehele contractperiode inclusief eventuele verlengingen. 
	

	Eis 66 
	Elke prijswijziging dient overlegd te worden met Hogeschool Rotterdam met daarbij de bewijsvoering van de nieuwe inkooptarieven. 
	

	Eis 67 
	Het is Opdrachtgever toegestaan om meerdere Technische middelen en materialen te selecteren waarvan de inschrijver verifieerbaar dient aan te tonen dat er realistische inkoopprijzen ten grondslag liggen aan de verkoopprijzen. Met realistische inkoopprijzen bedoelt Hogeschool Rotterdam dat er uit gegaan moet worden van zuivere inkoopprijzen op basis van de inkoopfacturen van de fabrikant en niet die van een eventuele groothandel.
	

	Eis 68 
	U hanteert een all-in prijs exclusief BTW. Dat wil zeggen dat alle kosten zijn inbegrepen: waar onder meer toe behoren voorrijkosten, transportkosten, reistijd, rapportages, periodiek overleg, huur, verwerkingskosten, projectkosten, salariskosten, overheadkosten, kosten voor ondersteunend werk, kosten voor het gebruik van apparatuur, normale binnenlandse reis- en verblijfkosten, transportkosten die worden gemaakt ten gevolge van de Opdracht, parkeerkosten, opleidingskosten, wervings- en selectiekosten, vervanging, verzekeringspremies, winst en alle eventuele verdere bijkomende kosten.
	



Voor akkoord 


	Inschrijver

	

	Naam

	

	Functie

	

	Plaats en datum

	

	Handtekening
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