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[bookmark: _Toc536173414]

[bookmark: _Toc211263876]BIJLAGEN
De volgende bijlagen maken deel uit van deze raamovereenkomst:

	A
	Beschrijvend Document d.d. 

	B
	Prijzenblad

	C
	Nota van inlichtingen

	D
	Inschrijving van de Opdrachtnemer d.d.

	E
	Algemene inkoopvoorwaarden Leveringen 






Ondergetekenden:

1. Stichting Hogeschool Rotterdam, gevestigd aan het Museumpark 40 te (3015 CX) Rotterdam, ingeschreven in het handelsregister onder nummer 41129830, rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer Erik Boels, lid van College van Bestuur, hierna te noemen: Hogeschool Rotterdam;

en 

2. [NAAM], statutair gevestigd te [plaats] [adres], ingeschreven in het handelsregister onder nummer [nummer], te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer/mevrouw [naam], [functie], hierna te noemen: Opdrachtnemer;

Hierna tezamen aan te duiden als: partijen.

OVERWEGENDE DAT:

a. [bookmark: _Toc412713611]Hogeschool Rotterdam een Europese aanbesteding heeft georganiseerd voor Technische middelen en materialen, waarvan de aankondiging is gepubliceerd op TenderNed op 17 oktober 2025 onder het nummer 2025/004/VeF;
b. Hogeschool Rotterdam een aanbestedende dienst is en derhalve gehouden om overheidsopdrachten volgens de in de Aanbestedingswet 2012 beschreven procedures aan te besteden;
c. de Opdrachtnemer op 15 december 2025 een inschrijving heeft ingediend in het kader van de Europese aanbesteding voor Technische middelen en materialen ;
d. de inschrijving van de Opdrachtnemer voldoet aan de door Hogeschool Rotterdam gestelde eisen; 
e. de Opdrachtnemer de economisch meest voordelige inschrijving heeft uitgebracht; 
f. Hogeschool Rotterdam heeft besloten met de Opdrachtnemer een raamovereenkomst te sluiten voor het leveren van technische middelen en materialen zoals gedefinieerd in het Beschrijvend Document inclusief bijlagen;
g. de Opdrachtnemer is gekwalificeerd en deskundig op het gebied van het leveren van technische middelen en materialen met de daaraan verbonden dienstverlening;
h. beide partijen de voorwaarden met betrekking tot het leveren van technische middelen en materialen met de daaraan verbonden dienstverlening nader wensen vast te leggen in deze raamovereenkomst.










PARTIJEN KOMEN HET VOLGENDE OVEREEN:

1. [bookmark: _Toc536173415][bookmark: _Toc211263877]VOORWERP VAN DE RAAMOVEREENKOMST
1.1 [bookmark: _Toc412713612]Hogeschool Rotterdam verstrekt aan de Opdrachtnemer de Opdracht tot het leveren van technische middelen en materialen met de daaraan verbonden dienstverlening overeenkomstig de bepalingen van deze raamovereenkomst en de daarbij behorende bijlagen (hierna: “de Opdracht”), welke Opdracht de Opdrachtnemer bij deze aanvaardt.
1.2 Indien Opdrachtnemer goederen niet (tijdig) kan leveren, of geen gelijkwaardig artikel kan aanbieden, dan is Hogeschool Rotterdam gerechtigd deze goederen af te nemen bij een andere onderneming. 

2. [bookmark: _Toc536173416][bookmark: _Toc211263878]VAN TOEPASSING ZIJNDE VOORWAARDEN
2.1 Op deze raamovereenkomst zijn uitsluitend van toepassing de algemene inkoopvoorwaarden leveringen Stichting Hogeschool Rotterdam (bijlage E), voor zover daarvan in deze raamovereenkomst niet wordt afgeweken.
2.2 In afwijking van het bepaalde in artikel xx van de algemene voorwaarden diensten/leveringen Stichting Hogeschool Rotterdam geldt met betrekking tot xxx het volgende xxxx
· …
· …

2.3 De toepasselijkheid van algemene voorwaarden gehanteerd door de Opdrachtnemer wordt hiermee uitdrukkelijk uitgesloten.

3. [bookmark: _Toc412713613][bookmark: _Toc536173417][bookmark: _Toc211263879]CONTRACTDOCUMENTEN
3.1 De volgende contractdocumenten beschrijven in onderlinge samenhang de rechten en plichten die voor partijen uit deze raamovereenkomst voortvloeien:
a. de ondertekende raamovereenkomst met inbegrip van de bijlagen, waaronder het Beschrijvend Document (Bijlage A), het prijzenblad (Bijlage B), de nota (‘s) van inlichtingen (Bijlage C), de inschrijving van de Opdrachtnemer(Bijlage D) en de algemene inkoopvoorwaarden leveringen Stichting Hogeschool Rotterdam (Bijlage E);
b. de tussen partijen schriftelijk overeengekomen wijzigingen en uitbreidingen van de raamovereenkomst en de bijbehorende bijlagen;
c. de door Hogeschool Rotterdam geaccepteerde inschrijving van Opdrachtnemer voor het verrichten van levering van technische middelen en maatregelen.
3.2 Indien de contractdocumenten en/of andere van toepassing zijnde bepalingen onderling tegenstrijdig zijn, geldt, tenzij een andere bedoeling uit de raamovereenkomst voortvloeit, de volgende rangorde in aflopende volgorde van belangrijkheid:
a. de tussen partijen schriftelijk overeengekomen wijzigingen en uitbreidingen van de raamovereenkomst;
b. de nota('s) van inlichtingen, waarbij een latere nota van inlichtingen voorrang heeft boven een eerdere nota van inlichtingen;
c. deze ondertekende overeenkomst;
d. het Beschrijvend Document;
e. het door de Opdrachtnemer ingediende prijzenblad;
f. de door Hogeschool Rotterdam geaccepteerde inschrijving van Opdrachtnemer voor het verrichten van werkzaamheden m.b.t. het leveren van technische middelen en materialen ;
g. de overige delen van de inschrijving van de Opdrachtnemer;
h. de algemene inkoopvoorwaarden leveringen Stichting Hogeschool Rotterdam.
3.3 Indien toepassing van de in lid 2 genoemde rangorderegeling geen uitkomst biedt, wordt de tegenstrijdigheid uitgelegd met inachtneming van de redelijkheid en billijkheid en in het licht van de belangen van Hogeschool Rotterdam.
3.4 Afgezien van de in deze raamovereenkomst uitdrukkelijk genoemde documenten en vastgelegde afspraken en eventuele nadien schriftelijk tussen partijen overeengekomen wijzigingen daarvan, zijn geen andere documenten c.q. afspraken van toepassing in de relatie tussen Hogeschool Rotterdam en de Opdrachtnemer. 
3.5 Wijzigingen van de raamovereenkomst zijn slechts geldig indien deze schriftelijk zijn overeengekomen.
3.6 Indien een bepaling in de raamovereenkomst of de bijbehorende bijlagen naar zijn aard en/of inhoud nietig of vernietigbaar is, laat dit de overige bepalingen van de raamovereenkomst en de bijlagen onverlet.

4. [bookmark: _Toc211263880]DUUR 
4.1 De raamovereenkomst wordt aangegaan voor de bepaalde tijd van vier (4) jaar, met als startdatum 1 maart 2026. De raamovereenkomst eindigt van rechtswege op 28 februari 2030. 

5. [bookmark: _Toc287702089][bookmark: _Toc211263881]PRIJS EN OVERIGE FINANCIËLE BEPALINGEN 
5.1 Inschrijver vult het prijzenblad uit Bijlage 5 in. Prijzen die ingediend worden in afwijkende formulieren worden uitgesloten van de beoordeling.  
5.2 Inschrijver voegt het ingevulde en rechtsgeldig ondertekende prijzenblad toe aan de Inschrijving.
5.3 De opgegeven opslagpercentages zijn vast gedurende de gehele contractperiode inclusief eventuele verlengingen.
5.4 Elke prijswijziging dient overlegd te worden met Hogeschool Rotterdam met daarbij de bewijsvoering van de nieuwe inkooptarieven.
5.5 Het is Opdrachtgever toegestaan om meerdere Technische middelen en materialen te selecteren waarvan de inschrijver verifieerbaar dient aan te tonen dat er realistische inkoopprijzen ten grondslag liggen aan de verkoopprijzen. Met realistische inkoopprijzen bedoelt Hogeschool Rotterdam dat er uit gegaan moet worden van zuivere inkoopprijzen op basis van de inkoopfacturen van de fabrikant en niet die van een eventuele groothandel.
5.6 U hanteert een all-in prijs exclusief BTW. Dat wil zeggen dat alle kosten zijn inbegrepen: waar onder meer toe behoren voorrijkosten, transportkosten, reistijd, rapportages, periodiek overleg, huur, verwerkingskosten, projectkosten, salariskosten, overheadkosten, kosten voor ondersteunend werk, kosten voor het gebruik van apparatuur, normale binnenlandse reis- en verblijfkosten, transportkosten die worden gemaakt ten gevolge van de Opdracht, parkeerkosten, opleidingskosten, wervings- en selectiekosten, vervanging, verzekeringspremies, winst en alle eventuele verdere bijkomende kosten.

6. [bookmark: _Toc211263882]FACTURATIE EN BETAALTERMIJNEN 
6.1 De facturen voldoen aan de tarieven zoals opgenomen in het prijzenblad en/of de afgesproken opslagpercentages.
6.2 Facturatie vindt plaats op basis van de, in het prijzenblad opgenomen, tarieven.
De Inschrijver dient de facturen, bij voorkeur via Peppol e-facturen in of anders in PDF/XML, te versturen aan: facturen@hr.nl onder vermelding van het Hogeschool Rotterdam contractnummer en indien van toepassing het betreffende ordernummer (INK 1xxxxx) zoals vermeld op de inkooporder.
6.3 Facturen die deze nummers niet vermelden, worden niet in behandeling genomen en worden aan u geretourneerd.
6.4 Facturatie vindt per order plaats gespecifieerd per kostenplaats.
6.5 Overige specificatie van de factuur wordt in nader overleg vastgesteld. De factuur specifieert in ieder geval het aantal afgenomen items, eventuele verwijderingsbijdrage, factuurdatum, factuurnummer, factuurbedrag en Btw-bedrag.

7. [bookmark: _Toc412713614][bookmark: _Toc536173418][bookmark: _Toc211263883]ALGEMENE VERPLICHTINGEN HOGESCHOOL ROTTERDAM
7.1 Hogeschool Rotterdam zal de Opdrachtnemer tijdig de inlichtingen, gegevens en beslissingen verstrekken die nodig zijn om de Opdracht naar behoren te vervullen en te voldoen, onder de voorwaarde dat Opdrachtnemer Hogeschool Rotterdam tijdig verzoekt om bedoelde inlichtingen, gegevens en beslissingen.
7.2 Hogeschool Rotterdam zal, indien dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de Opdracht, faciliteiten ter beschikking stellen, alsmede personeel van de Opdrachtnemer toegang verlenen tot de locaties waar de Opdracht wordt uitgevoerd.
7.3 Bij volledige, correcte en tijdige uitvoering van de Opdracht zal Hogeschool Rotterdam een ter zake gefactureerd bedrag binnen dertig dagen na ontvangst van de factuur en akkoord van die factuur door Hogeschool Rotterdam, voldoen.

8. [bookmark: _Toc412713615][bookmark: _Toc536173419][bookmark: _Toc211263884]ALGEMENE VERPLICHTINGEN OPDRACHTNEMER
8.1 De Opdrachtnemer zal de Opdracht goed en zorgvuldig uitvoeren, behartigt de belangen van Hogeschool Rotterdam naar zijn beste weten en verricht zijn prestaties naar beste kunnen en wetenschap. De Opdrachtnemer vermijdt alles dat uitvoering van de Opdracht kan schaden.
8.2 De Opdrachtnemer verklaart kennis te hebben genomen van alle door of namens Hogeschool Rotterdam verstrekte gegevens en verklaart dat deze voldoende inzicht verschaffen om de werkzaamheden naar behoren uit te voeren en dat die gegevens geen fouten, discrepanties, dubbelzinnigheden, of enige aanleiding tot twijfel bevatten.
8.3 Indien de Opdrachtnemer in de door Hogeschool Rotterdam ter voorbereiding en tijdens de uitvoering van de raamovereenkomst te verstrekken gegevens enige fout, discrepantie, dubbelzinnigheid, of twijfel ontdekt, is hij verplicht dit terstond schriftelijk aan Hogeschool Rotterdam te melden. Indien de Opdrachtnemer dit nalaat, is hij gehouden aan de voor Hogeschool Rotterdam beste oplossing en draagt daarvoor het financiële risico.
8.4 De Opdrachtnemer is verplicht Hogeschool Rotterdam terstond schriftelijk te waarschuwen indien inlichtingen of gegevens verstrekt door of namens Hogeschool Rotterdam of beslissingen genomen door of namens Hogeschool Rotterdam klaarblijkelijk zulke fouten bevatten of gebreken vertonen, dat de Opdrachtnemer in strijd met de eisen van de redelijkheid en billijkheid zou handelen als hij zonder waarschuwing bij de vervulling van de Opdracht daarop zou voortbouwen, bij gebreke waarvan Hogeschool Rotterdam ervan mag uitgaan dat haar inlichtingen of gegevens naar het oordeel van Opdrachtnemer geen fouten of gebreken vertonen.
8.5 De Opdrachtnemer staat in voor de kwaliteit en integriteit van diegene(n) die namens de Opdrachtnemer belast is/zijn met de uitvoering van de Opdracht. 
8.6 De Opdrachtnemer zal Hogeschool Rotterdam op de hoogte houden van de uitvoering van de Opdracht waaronder de financiële aspecten en hem desgevraagd inlichtingen geven.

9. [bookmark: _Toc536173420][bookmark: _Toc211263885]ARBEIDSVOORWAARDEN
9.1 	Opdrachtnemer houdt zich aan de geldende wet- en regelgeving op het gebied van arbeidsvoorwaarden en aan de CAO die voor zijn medewerkers van toepassing is.
9.2 De Opdrachtnemer legt alle arbeidsvoorwaardelijke afspraken die betrekking hebben op de dienstverlening op een inzichtelijke en toegankelijke wijze vast.
9.3 De Opdrachtnemer verschaft desgevraagd en onverwijld aan bevoegde instanties toegang tot deze arbeidsvoorwaardelijke afspraken en werkt mee aan controles, audits of loonvalidatie.
9.4 De Opdrachtnemer verschaft desgevraagd en onverwijld aan Hogeschool Rotterdam toegang tot de in lid 3 genoemde arbeidsvoorwaardelijke afspraken indien Hogeschool Rotterdam dit noodzakelijk acht in verband met het voorkomen van of de behandeling van een loonvordering aangaande verrichte arbeid ten behoeve van de dienstverlening.
9.5 De Opdrachtnemer legt de verplichtingen voortvloeiend uit de vorige leden onverkort op aan alle partijen waarmee hij contracten aangaat ten behoeve van de dienstverlening aan Hogeschool Rotterdam en bedingt tevens dat deze partijen vervolgens bedoelde verplichtingen onverkort opleggen aan alle partijen met wie zij op hun beurt contracten aangaan ten behoeve van die dienstverlening.

10. [bookmark: _Toc211263886]OVERLEGSTRUCTUUR 
10.1 Inschrijver stelt één centraal aanspreekpunt (accountmanager) aan voor de communicatie met betrekking tot technische middelen en materialen.
10.2 Hogeschool Rotterdam wil een vast contactpersoon die beschikbaar is voor vragen. Indien bij afwezigheid zorgt de contactpersoon voor een geschikte back-up.
Naast de vaste contactpersoon beschikt Inschrijver over een helpdesk die bereikbaar is tijdens kantooruren (08.00 tot 17.00 uur). 
10.3 Hogeschool Rotterdam eist hierbij de volgende een reactie- en oplostijden: 
- Reactietijd: binnen 1 uur (vanaf melding door Hogeschool Rotterdam);
- Opvolgtijd: binnen 4 uur (vanaf melding door Hogeschool Rotterdam);  
- Oplostijd: binnen 1 werkdag (vanaf melding door Hogeschool Rotterdam).
10.4 Om een optimale samenwerking met de Inschrijver te bevorderen, gaat de Hogeschool Rotterdam uit van een toegesneden overlegstructuur op verschillende niveaus. De overleg- en/of communicatiematrix is als informatiebijlage ‘Communicatiematrix’ toegevoegd.
10.5 Uitgangspunt is dat de Inschrijver zorgdraagt voor de noodzakelijke verslaglegging en de daaruit voortvloeiende activiteitenplanning en dat deze binnen een week na het overleg aan de deelnemers gezonden wordt. Verslag en activiteitenoverzicht dienen in de regel door beide partijen goedgekeurd te worden. De Hogeschool Rotterdam en de Opdrachtnemer hebben het recht bespreekpunten voor de verschillende overleggen aan te leveren.
10.6 Het personeel dat Inschrijver voor deze Opdracht inzet beschikt over goede communicatieve vaardigheden en het vermogen om (zowel mondeling als schriftelijk) te kunnen communiceren in het Nederlands (eis).
10.7 Inschrijvers accountmanager heeft kennis van zaken, is goed bereikbaar, probleemoplossend en neemt bij een vraag of gewenst contactmoment binnen twee werkdagen contact op met Hogeschool Rotterdam.
10.8 De medewerkers die Inschrijver inzet (met uitzondering van accountmanager) zijn duidelijk herkenbaar als uw medewerkers. De kleding ziet er verzorgd en representatief uit.

11. [bookmark: _Toc211263887]CONTRACTMANAGEMENT 
11.1 Hogeschool Rotterdam en Opdrachtnemer zijn samen verantwoordelijk voor het actueel houden van de KPI’s.
11.2 Gedurende de contractperiode zal Hogeschool Rotterdam per kwartaal de resultaten vastleggen die Opdrachtnemer heeft behaald op de KPI’s over het afgelopen kwartaal.
11.3 Indien de opdrachtnemer niet voldoet aan één of meerdere van de vastgestelde Kritische Prestatie Indicatoren (KPI’s), gelden de volgende bepalingen:
1. Indiening eerste verbeterplan
Binnen één (1) maand na vaststelling van een score onder de norm dient de opdrachtnemer een verbeterplan in, waarin wordt toegelicht hoe alsnog aan de norm zal worden voldaan. Dit plan wordt opgesteld conform het format zoals opgenomen in Bijlage 9.
2. Ingebrekestelling bij aanhoudende tekortkoming
Indien drie (3) maanden na de eerste vaststelling nog steeds sprake is van een onvoldoende score op een KPI, wordt dit beschouwd als een toerekenbare tekortkoming in de uitvoering van de overeenkomst. De opdrachtnemer wordt in dat geval formeel in gebreke gesteld.
3. Indiening tweede verbeterplan
Binnen één (1) maand na ingebrekestelling dient de opdrachtnemer een tweede verbeterplan in, gericht op het alsnog behalen van de gestelde KPI-normen.
4. Verzuim en ontbinding
Indien drie (3) maanden na ingebrekestelling nog steeds sprake is van een onvoldoende score, wordt dit beschouwd als een toerekenbare tekortkoming waarbij de opdrachtnemer in verzuim is. Hogeschool Rotterdam behoudt zich het recht voor om de overeenkomst in dat geval te ontbinden.
Hogeschool Rotterdam kan besluiten om over te gaan tot ontbinding van de Overeenkomst wanneer Dienstverlener in verzuim is.

11.4 Om de door de Opdrachtnemer geleverde prestaties op juiste waarde te kunnen schatten, levert de Opdrachtnemer digitaal 1 keer per kwartaal, uitgesplitst in maanden, een management- rapportage, waarin minimaal de volgende onderdelen zijn opgenomen: 
· gerealiseerde omzet; 
· eventuele schades; 
· afwijkingen op doorlooptijden; 
· rapporteert op het aantal duurzame bestellingen als percentage van totaal;
· rapportage duurzaamheidsinspanningen van de leverancier;
· rapportage m.b.t. het aantal ritten en de transportwijze (t.b.v. CO₂-inzicht).
· verbetervoorstellen m.b.t. innovaties, duurzaamheid, standaardisering en verbetering in de uitvoering van de werkzaamheden.
Deze rapportages dienen binnen 5 werkdagen na afloop van het kwartaal beschikbaar te worden gesteld aan de contactpersoon van Hogeschool Rotterdam.

12. [bookmark: _Toc412713616][bookmark: _Toc536173421][bookmark: _Toc211263888]ONDERAANNEMING
Indien de Opdrachtnemer bij de uitvoering van de Opdracht gebruik wenst te maken van onderaannemers, welke niet eerder aan de goedkeuring van Hogeschool Rotterdam zijn onderworpen, dan dient de Opdrachtnemer een verzoek daartoe in te dienen bij Hogeschool Rotterdam. Het voorgaande dient vergezeld te gaan van een gedegen onderbouwing en de mededeling voor welk gedeelte van de Opdracht de inzet van derden benodigd is. Onderaannemers worden niet zonder toestemming van Hogeschool Rotterdam gecontracteerd. Het staat Hogeschool Rotterdam vrij voorwaarden te verbinden aan die toestemming.

13. [bookmark: _Toc412713618][bookmark: _Toc536173423][bookmark: _Toc211263889]CONFORMITEIT EN BEËINDIGING
13.1 De Opdrachtnemer garandeert dat alle door hem uitgevoerde werkzaamheden in overeenstemming zijn met de raamovereenkomst inclusief bijlagen en beantwoorden aan hetgeen Hogeschool Rotterdam mag verwachten op grond van de raamovereenkomst inclusief bijlagen. 
13.2 Hogeschool Rotterdam is te allen tijde gerechtigd de raamovereenkomst buiten rechte te ontbinden, dan wel op te zeggen. Hogeschool Rotterdam zal de Opdrachtnemer schriftelijk in kennis stellen van haar besluit daartoe en houdt daarbij een opzegtermijn van drie maanden in acht.
13.3 Indien de eenzijdige beëindiging van de raamovereenkomst een gevolg is van het feit dat de Opdrachtnemer in de uitvoering van de raamovereenkomst substantieel tekort is geschoten, vervalt het recht van de Opdrachtnemer op de honorering van zijn werkzaamheden.
13.4 In geval van beëindiging van de raamovereenkomst om welke reden dan ook, heeft Hogeschool Rotterdam het recht zonder tussenkomst of toestemming van de Opdrachtnemer diens adviezen te (laten) gebruiken.

14. [bookmark: _Toc412713619][bookmark: _Toc536173424][bookmark: _Toc211263890]EIGENDOM
De door de Opdrachtnemer aan Hogeschool Rotterdam afgegeven documenten worden eigendom van Hogeschool Rotterdam en mogen door haar worden gebruikt met inachtneming van de rechten die voortvloeien uit de wetgeving op het gebied van de intellectuele eigendom en conform het bepaalde in de algemene inkoopvoorwaarden Leveringen Stichting Hogeschool Rotterdam, nadat Hogeschool Rotterdam aan haar financiële verplichtingen jegens de Opdrachtnemer heeft voldaan.

15. [bookmark: _Toc412713620][bookmark: _Toc536173425][bookmark: _Toc211263891]TOEPASSELIJK RECHT
15.1 Op deze raamovereenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
15.2 Indien zich na de ondertekening van de raamovereenkomst wijzigingen voordoen in wet- of regelgeving van dwingendrechtelijke aard, zullen partijen - indien een en ander gevolgen heeft voor de inhoud en/of uitvoering van de raamovereenkomst - dienaangaande nadere afspraken met elkaar maken.
Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt.

Datum: …………………………………	Datum: …………………………………

[Opdrachtnemer]	Stichting Hogeschool Rotterdam




…………………………………	…………………………………
Handtekening	Handtekening

[Naam]	Erik Boels
[Functie]	Lid College van bestuur 

	Paraaf Opdrachtnemer:	……..
	Paraaf HR:	……..
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