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Bijlage 13: Referentieformulier Kerncompetentie 2	 
 
	Referentie 

	Kerncompetentie:  
Kerncompetentie 2: Aantoonbare ervaring met het leveren van een servicedesk inclusief 1e en 2e lijn support, waar tenminste 500 tickets zijn opgenomen en afgehandeld door inschrijver binnen een periode van 12 maanden in de afgelopen 3 jaar. 

	1 
	Gegevens  referent 

	 
	Naam onderneming 
	 

	 
	Adres 
	 

	 
	Postcode + Plaats 
	 

	 
	Contactpersoon  
	 

	 
	Functie contactpersoon 
	 

	 
	Telefoonnummer 
	 

	2 
	Algemene informatie project 

	 
	Naam referentieproject 
	 

	 
	Startdatum referentieproject 
	 

	 
	Einddatum referentieproject 
	 

	 
	Waarde opdracht in € 
	 

	3 
	Bewijsvoering kerncompetentie 

	 
	Beschrijving project 
Geef een korte beschrijving van de opdracht, waarmee u laat zien dat u voldoet aan de gevraagde kerncompetentie. 
	 

	4 
	Naam inschrijver 
	 

	 
	Bedrijfsnaam inschrijver volgens Kamer van Koophandel 
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