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10.

. Hoe goed wordt een (gedeeltelijk) ingetypte zoekopdracht automatisch aangevuld met de meest waarschijnlijke optie?

De automatische aanvulling s snel, nauwkeu-
Eris geen automatische aanvulling, of de ge- (n cn, oy on, on, 19 €n bieck relevante suggesties op basis van
geven suggesties zijn onjuist of niet relevant. de ingevoerde zoekopdracht.

. Geeft de webportal aanvullende (product-Jsuggesties bij een zoekopdracht

Er worden geen aanvullende suggesties gege- Er worden relevante, interessante product
ven, of de suggesties zijn niet relevant voor voorstellen gedaan die goed aansiuiten bij de
dezoskopdracnt. W W T W T soekopdracht

. Heeft de welkomstpagina van de webportal een prettige weergave?

De welkomstpagina is rommelig, onduideljk De welkomstpagina is overzichtelijk, aantrek-
of visueel onprettig, waardoor de gebruikers- kelijk en gebruiksvriendelik. waardoor het na-
ervaring wordt belemmerd. W W $¥ ¥ T¥ yigeren cenvoudig en pretti i,

. Kun je gemakkelijk filteren in de resultaten van je zoekopdracht?

De filters zijn eenvoudig te gebruiken, goed
De filters zijn moeilijk te vinden, onduidelijk of zichtbaar en helpen effectief om zoekresulta-
werken niet gosd, wat het zoeken bemoeilikt, W ¥ W T¥ T¥ ten snel te verfinen.

In welke mate zijn de aangeboden filters relevant? Bijvoorbeeld op titel of uitgiftedatum i.p.v. "Kleur kaft"

De filters zijn niet relevant voor het doel van De filters zijn praktisch en relevant, bijvoor-

de zoekopdracht, zoals onbruikbare opties beeld door te focussen op belangrijke ken-

z0als 'Kleur kaft'in plaats van meer betekenis- merken zoals titel, uitgiftedatum of andere
volle crteria. W W ¥ ¥ T nuttige productkenmerken
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11. Kun je de zoekopdracht gemakkelijk sorteren?

De bestelstatus is moeilijk te vinden, onduide- De bestelstatus is eenvoudig toegankelijk.
Tk of niet up-to-date, wat het volgen van de duidelijk weergegeven en biedt actuele infor-
besteling bemoeiijkt, W T¢ ¥ T ¥¥ matie over de levering.

12. In hoeverre zijn de aangeboden sorteeropties relevant, zoals laagste prijs of snelste levertid in plaats van bijvoorbeeld ‘aanbevolen’?

De sorteeropties zijn niet nuttig of relevant De sorteeropties zijn praktisch en helpen de

voor de gebruiker, zoals onpraktische keuzes gebruiker effectief, zoals ‘laagste prijs’ ‘snel-

z02ls "aanbevolen’ die niet aansluiten bij de ste levertijd’, of andere relevante criteria die
wensen van de gebruiker. W W T T¥ T¥ e zoekenvaring verbeteren

13. In hoeverre is het duidelijk terug te vinden welke artikelen van een bestelling met verschillende leverdata wanneer geleverd worden?

De leverdata zijn onduidelik. niet goed ge- De leverdata zijn duidelijk gespecificeerd per
scheiden of moeiljk te vinden, waardoor het artikel, goed gestructureerd en makkelijk te-
lastig is te zien wanneer welk artikel wordt rug te vinden, waardoor de levering overzich-
geleverd, W VT TF VY ¥P g

14. Je wil graag een boek bestellen wat nog gepubliceerd moet worden. In welke mate is het duideljk hoe je een *pre-order kunt

plaatsen?

Het proces voor het plaatsen van een pre-or- Het proces voor het plaatsen van een pre-or-
der is onduidelijk. moeilijk te vinden of niet der is eenvoudig te begrijpen, goed aangege-
goed uitgelegd. W W T¥ ¥¥ ¥ Ve en gemakielik te volgen.
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15. Je hebt de artikelen ontvangen, maar zij zijn beschadigd aangekomen. Je wil de artikelen terugsturen. In welke mate het duidelijk
hoe je deze artikelen als “manco retour te sturen?

De retourprocedure voor beschadigde artike- De retourprocedure is duidelijk. eenvoudig te

len is onduidelijk. moeiljk te vinden of slecht volgen en goed uitgelegd, zodat het retour-
utgelegd. W T¥ ¥ T¥ Y2 neren van beschadigde artikelen makkeljk .

16. Je wilt controleren welke abonnementen op dagbladen en/of tijdschriften er actief zijn. Geef aan hoe gemakkelijk je een actueel
overzicht van de lopende abonnementen terug kunt vinden in de web portal.

Het overzicht van lopende abonnementen is Het overzicht van lopende abonnementen is
moeiljk te vinden, onduidelijk of niet goed eenvoudig te vinden, goed georganiseerd en
bijgewerkt, waardoor het lastig is om te zien biedt actuele informatie over alle actieve
welke abonnementen actiet zjn. W L0 ¥ TY ¥¥ sbonnementen.

17. In welke mate is het overzicht van de abonnementen informatief voor je? Kun je bijvoorbeeld terugvinden waar het tijdschrift wordt
bezorgd, wie de originele besteller ervan was, wanneer de eerst mogelijke opzegdatum is, etc?

Het overzicht is gedetailleerd en informatief,
Het overzicht biedt onvoldoende informatie met alle relevante gegevens zoals bezorg-
of mist belangrijke details zoals bezorgadres, adres, originele besteller, opzegdatum, en an-
corspronkelijke besteller of opzegdatum, dere nuttige informatie duideljk
waardoor het et compleet of niet handig 5, W W W T¥ T¥ \eargegeven.
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ENQUETE Webshop voor Boeken, (vak-)Literatuur en Abonnementenbeheer

Leuk dat je meedoet met deze enquéte.
Belangrijk onderdeel van de dienstverlening, van een nieuwe leverancier, is de web portal waarop de medewerkers van Kentalis de bestellingen voor (kinder-)boeken,
(vak-Jiteratuur en abonnementen plaatsen. Kentalis vindt het belangrijk dat jullie een gebruiksvriendelijke web-portaal kunnen gebruiken,

Potentigle nieuwe leveranciers hebben een demonstratie website van hen bestelportaal beschikbaar gesteld zodat jullie, voordat er een nieuwe overeenkomst wordt
gesloten, kunnen ervaren welke web portal het gebruiksvriendelijkst i.

In deze enquéte komen worden jullie een aantal vragen gesteld, aan de hand van jullie antwoorden wordt beoordeeld welke web portaal als het meest
gebruiksvriendelijk wordt ervaren.
De vragen gaan over de volgende onderwerpen:

* Dealgemene uitstraling van het web portaal. Kentalis is op zoek naar een web portaal met een rustig ontwerp waarin eenvoudig te zien is waar de benodigde

informatie terug is te vinden.

* De verschillende zoek-, filter- en sorteeropties die de leverancier aanbiedt in haar web portal. Kentalis is op zoek naar een web portaal waarbij de bestellers van
Kentalis worden ondersteund in het zoeken van de gewenste producten. Jullie kunnen hierbij denken aan het automatisch aanvullen van (gedeeltelijk) ingetypte
zoekopdrachten of relevante suggesties naar vergelijke titels.

* De status van een lopende bestelling. De bestellers van Kentalis willen op de hoogte blijven van de status van hun bestelling, deelleveringen, retourzendingen
en/of gemelde manco’s. Hoe geeft de leverancier dit in zijn web portaal aan?

* De manier waarom terug te is vinden welke abonnementen er (af-)lopend zijn. Kentalis wil graag gemakkelijk terug kunnen vinden welke abonnementen er op
de locaties lopen, wanneer deze opgezegd kunnen worden en wie de originele besteller van het abonnement was.
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1. In welke mate is het ontwerp van de web portal rustig en overzichtelijk?

De webportal wordt als druk. chatisch of on- Het ontwerp wordt als rustig en overzichteljk
duidelijk ervaren, waardoor het moeilijk is om ervaren, met een duidelijke structuur en ge-
e gewenste informati tevinden. W ¢ W T ¥¥ makiceik te navigeren elementen

2. Hoe gemakkelijk is de informatie te vinden, die jij voor een bestelling nodig hebt?

Je de informatie moeiljk kan terug vinden, Je de informatie duidelijk kan vinden, het is
hetis slecht gestructureerd en/of tijdrovend goed gestructureerd en je kan het e.e.2. snel
om terug tevinden W VY T¥ TF VY Vingen

3. Hoe duidelijk zijn de (voorbeeld-)afbeeldingen van de artikelen?

Afbeeldingen zjn onscherp, onduideljkc of ge- r r non, on, Afbeeldingen zjn scherp, goed belict en to-
ven geen goed beeld van het artikel, nen het artikel op een duidelijke manier.

4. Hoe goed wordt de webshop weergegeven op verschillende devices (laptop/telefoon)?

De webshop is niet goed te gebruiken of on- De webshop is goed geoptimaliseerd, met
duidelji op bepaslde devices, oals onjuiste x,  nn n, o, een duideljke en gebruiksuriendeliie weer-
opmaak of navigatieproblemen. gave op zowel laptop als telefoon

5. Hoe goed word je ondersteund bij het zoeken naar producten?

Zoekfunctionaliteit is onduidelijk. onvolledig De zoekfunctie is intuitief, snel en helpt effec-
of moeiljk te gebruiken, wat het vinden van tief bij het vinden van producten, bijvoor-
producten bemosiijkt. W W T¥ T¥ Y peeid door fiter of duideljke zockresultaten




