[bookmark: _Toc19700480][bookmark: _Toc83982864]Bijlage 2: Programma van eisen

Dit hoofdstuk bevat de minimumeisen voor de dienstverlening hulp bij het huishouden. De inschrijving moet hieraan voldoen en mag niet afwijken. Door in te schrijven, bevestigt de inschrijver dat hij aan de eisen voldoet en akkoord gaat met de voorwaarden. 
[bookmark: _Toc83982865][bookmark: _Toc487054767]Uitgangspunten
[bookmark: _Toc83982866]Algemeen
De dienstverlening hulp bij het huishouden is onderdeel van de maatschappelijke ondersteuning in het kader van de Wet maatschappelijke ondersteuning. Inschrijver dient bij de uitvoering van de opdracht te handelen naar de richtingen zoals deze in het landelijk, regionale en gemeentelijke beleid zijn of worden geformuleerd.
[bookmark: _Toc83982867]Eigen mogelijkheden
Uitgangspunt bij de ondersteuning zijn de mogelijkheden die de inwoner zelf heeft om tot een oplossing te komen. Laat de burger doen wat hij kan, laat zijn sociaal netwerk doen wat het kan en ondersteun de informele inzet van mensen voor elkaar (samenredzaamheid). Deze benadering vraagt veel: van de burgers, van het maatschappelijk middenveld, van professionals en van de gemeente. In dit speelveld verwachten we van opdrachtnemers dat zij de eigen mogelijkheden van burgers stimuleren. Het professionele ondersteuningsaanbod van de toekomst dient meer dan voorheen complementair te zijn aan de individuele mogelijkheden van de burger en zijn omgeving. 
[bookmark: _Toc83982868]Doelmatige ondersteuning
Door de toenemende behoefte en krimpende budgetten staat de houdbaarheid van de zorg en maatschappelijke ondersteuning onder druk. De schaarste aan mensen en middelen vraagt om een blijvende focus op efficiëntieverbeteringen en innovatie. Inschrijvers, maar ook de gemeente, dienen bij de uitvoering van hun taak de hoogst mogelijke mate van efficiëntie na te streven (deregulering, lage overhead en hoge arbeidsproductiviteit). 
De gemeente behoudt zich het recht voor om gedurende de looptijd van de contracten in samenspraak met opdrachtnemers ontwikkelingen en innovaties door te voeren ten einde een efficiënte van de ondersteuning te verbeteren. 
[bookmark: _Toc83982869]Object van aanbesteding
De dienstverlening hulp bij het huishouden gaat over: 
'het bieden van ondersteuning bij of het overnemen van huishoudelijke taken van een individu of de leefeenheid waartoe dit individu behoort'. 
De doelgroep aan wie de gemeente ‘hulp bij het huishouden’ aanbiedt, bestaat uit inwoners van de gemeente Loon op Zand:
· Met een fysieke beperking en/of een chronisch psychisch of psychosociaal probleem, en
· Die niet op eigen kracht, met gebruikelijke hulp, met mantelzorg of met hulp van andere personen uit het sociale netwerk voldoende zelfredzaam zijn of in staat tot participatie, en
· Die aantoonbare beperkingen ondervinden bij het uitvoeren van activiteiten op het gebied van het voeren van het huishouden. 
Voor de beschrijving van de dienstverlening sluit de gemeente aan op het normenkader hulp bij het huishouden van Bureau HHM. De dienstverlening hulp bij het huishouden omvat de daarin opgenomen resultaatgebieden en activiteiten. Het betreffende document is opgenomen als bijlage 10. De activiteiten staan met name beschreven in bijlage 3, p. 35 e.v. van deze bijlage 10.
[bookmark: _Toc83982895]Omvang van de opdracht
[bookmark: _Toc83982896][bookmark: _Toc187485657][bookmark: _Toc198625486][bookmark: _Toc399162850]Overeenkomsten zonder afnameverplichting
De gemeente kan gegunde inschrijvers geen garanties geven over de afname van het aantal uren hulp bij het huishouden. Na gunning stelt de gemeente een register van gecontracteerde aanbieders op.
[bookmark: _Toc236552156][bookmark: _Toc487099842]Duur van de overeenkomsten
De overeenkomsten worden afgesloten met ingang van 1 januari 2026 voor de duur van twee (2) jaar, met de mogelijkheid tot verlenging met drie (3) periodes van 2 jaar. Opdrachtnemer heeft de mogelijkheid al dan niet gevolg te geven aan het verzoek tot verlenging (zie ook paragraaf 2.5.3 van het inkoopdocument).
[bookmark: _Toc236552157][bookmark: _Toc487099843]Indicatie van het totaal aantal klokuren op jaarbasis 
Op basis van huidige beschikbare gegevens heeft de gemeente de omvang van de dienstverlening geraamd op 80.000 uur per jaar. Deze raming is gebaseerd op de geprognosticeerde omvang 2025.  De vermelde uren zijn slechts indicatief zijn. Nadrukkelijk zij het opgemerkt dat inschrijvers aan deze gegevens geen rechten kunnen ontlenen. 
Veranderingen in wet-, en regelgeving kunnen grote impact hebben op de vraag naar hulp bij het huishouden. Hierbij valt te denken aan de voorgenomen inkomensafhankelijke eigen bijdrage en maatregelen als gevolg van de houdbaarheidsvraagstukken van de Wet maatschappelijke ondersteuning (en de dienstverlening hulp bij het huishouden in het bijzonder). 
[bookmark: _Toc83982902]Toegang tot de dienstverlening
De gemeente bepaalt of een inwoner hulp bij het huishouden krijgt en hoeveel tijd daarvoor nodig is. Ten aanzien van de toegang en omvang van de dienstverlening ontwikkelt de gemeente beleid.  
De gemeente wil inwoners gericht(er) en intensiever(er) ondersteunen om zelfstandig(er) hun huishoudelijke taken uit te voeren.  Doelstelling is de autonomie van inwoners te versterken en in het verlengde hiervan de afhankelijkheid van hulp bij het huishouden uit te stellen en/of te verminderen. Op dit moment onderzoeken we welke functies, instrumenten en partijen hierbij kunnen helpen. De inrichting van de toegang tot de dienstverlening is hier (mede) afhankelijk van.
[bookmark: _Toc83982899]Verdeling van de opdracht 

Nieuwe instroom
De toewijzing van de individuele opdrachten is primair gebaseerd op de voorkeur van de cliënt. De cliënt kiest in welke vorm hij zijn de dienstverlening wil ontvangen – pgb of zorg in natura- en bij welke aanbieder hij de dienstverlening wil afnemen. De gemeente adviseert de cliënt bij zijn keuze. Indien er sprake is van wachttijden bij een of meerdere aanbieders kan de gemeente de beschikbaarheid laten meewegen bij de verdeling van de opdracht (zie verder paragraaf 1.9). 
Cliënten kunnen tijdens hun indicatieperiode altijd kiezen voor een andere gecontracteerde aanbieder (wijziging).  
Bestaande cliënten en overleg overname personeel
Inwoners en cliënten worden na gunning geïnformeerd over de door de gemeente gecontracteerde partijen en de eventuele wijzigingen die dit met zich meebrengt.  Wanneer een of meer van de huidige contractpartijen naar aanleiding van onderhavige aanbesteding geen opdracht gegund wordt, dienen de gegunde inschrijvers met deze partij(en) in overleg te treden over de overname van het betrokken personeel.  

De gemeente ziet erop toe dat het overleg plaatsvindt. Een en ander conform artikel 2.6.5. van de Wet maatschappelijke ondersteuning.  Voor de cliënten betekent dit dat zij dienen over te stappen naar de aanbieder van hun keuze.  
[bookmark: _Toc83982901]Verbod van acquisitie van clienten
Acquisitie van cliënten is nadrukkelijk verboden. Wanneer de gemeente constateert dat een van de gegunde partijen nieuwe of bestaande cliënten werft, kan de gemeente besluiten aanbieder(s) bij wijze van sanctie tijdelijk uit het keuzeregister te verwijderen. De duur van deze eventuele uitsluiting is afhankelijk van de ernst van het verzuim.  
[bookmark: _Toc83982903]Mogelijkheid tot het wijzigen van de opdracht
Gedurende de looptijd van de overeenkomst behoudt de gemeente zich het recht voor om de opdracht te wijzigen. Daarbij valt te denken aan het volgende. 
· Indien als gevolg van een wijziging in lokale regelgeving een deel van de werkzaamheden (taken/activiteiten) die nu vallen onder de dienstverlening hulp bij het huishouden verschuiven naar voorliggende en/of algemene voorzieningen heeft de gemeente het recht die verschuiving door te voeren in de raamovereenkomst waardoor deze verschoven werkzaamheden niet langer onderdeel zijn van de opdracht en de dienstverlening hulp bij het huishouden. 
· De opdracht uit te breiden met dienstverlening die verband houdt met de toegang tot hulp bij het huishouden.
· Samen met de opdrachtnemers innovaties en pilots te kunnen uitvoeren ter verbetering van de dienstverlening hulp bij het huishouden. Hierbij kan onder andere gedacht worden aan concepten en begrippen als ‘gemeenschapskracht’ (community care), preventie, reablement, zelf- en samenredzaamheid.

Wijziging van de contractstandaard Wmo
De gemeente kan de overeenkomst tussentijds wijzigen als contractstandaarden voor dit type overeenkomst (inspanningsgericht) landelijk wijzigen. De gemeente kan de landelijke gewijzigde contractstandaarden Wmo in dat geval overnemen.

De hierboven genoemde aanpassingen worden geacht geen wijzigingen te zijn die de algemene aard van de opdracht veranderen. Een herziening zal tijdig worden gecommuniceerd met opdrachtnemer.
[bookmark: _Toc83982886]Eisen aan het in te zetten personeel
[bookmark: _Toc83982887]Algemeen
De beroepskracht werkt in de persoonlijke leefsfeer van de cliënt op het snijvlak van wonen, zorg en welzijn. 
Opdrachtnemer verleent verantwoorde zorg, waaronder wordt verstaan zorg van goed niveau, die veilig, doeltreffend, doelmatig en cliëntgericht wordt verleend en die is afgestemd op de reële behoefte van de cliënt en zijn omgeving. 
De gemeente stelt geen specifieke opleidingseisen. Opdrachtnemer is zelf verantwoordelijk voor de inzet van deskundige medewerkers passend bij de gevraagde dienstverlening en de cliëntsituatie. De in te zetten professionals houden zich in alle gevallen aan de geldende beroeps/gedragscode. Op eerste verzoek van de gemeente dient opdrachtnemer aan te tonen op welke manier hij borgt dat de in te zetten beroepskracht(en) beschikken over de noodzakelijke competenties en vaardigheden. 
Inzet van stagiaires en vrijwilligers vindt steeds plaats onder de verantwoordelijkheid van een bevoegde professional. 
[bookmark: _Toc83982888]Verklaring omtrent gedrag (VOG)
Opdrachtnemer is in het bezit van een verklaring omtrent het gedrag (hierna: VOG) van de personen die in zijn opdracht beroepsmatig, of niet-incidenteel als vrijwilliger, in contact kunnen komen met een burger aan wie opdrachtnemer diensten verleent. Dit betreffen in ieder geval haar werknemers, inhuurkrachten en voor haar werkende ZZP’ers. De VOG is niet ouder dan drie maanden voorafgaand aan het tijdstip waarop de betrokkene voor opdrachtnemer ging werken en dient betrekking te hebben op de uit te voeren dienstverlening.
Indien opdrachtnemer redelijkerwijs mag vermoeden dat een persoon niet langer voldoet aan de eisen voor het afgeven van een verklaring omtrent het gedrag, verlangt hij dat die persoon zo spoedig mogelijk een nieuwe-  die niet ouder is dan drie maanden - verklaring overlegt. 
[bookmark: _Toc83982889]Governancecode zorg
Inschrijver is gehouden aan de vigerende Governancecode Zorg.
[bookmark: _Toc83982890][bookmark: _Toc134445874][bookmark: _Toc137961292][bookmark: _Toc236552171][bookmark: _Toc486505075]Indicatiestelling hulp bij het huishouden 
Indicatie per week
Toewijzing vindt op individueel niveau plaats in uren/ minuten per week. De gemeente overweegt - in die gevallen waarin dit als passende ondersteuning kan worden gezien – toewijzing per twee weken.  Met de toewijzing ontstaat voor de opdrachtnemer een zorgplicht ten aanzien van de cliënt.  
Levering
Leveringsplicht 
De opdrachtnemer aanvaardt de verplichting om de gevraagde dienstverlening zonder wachttijd – binnen de in paragraaf 1.6.4. genoemde termijnen - te leveren. 
In een situatie van overmacht op de arbeidsmarkt, zoals een aanzienlijk personeelstekort, spant opdrachtnemer zich maximaal in om de dienstverlening voor de meest kwetsbare cliëntsituaties te waarborgen.  Dit gebeurt steeds in afstemming en na overleg met de gemeente. 
Levering per week/twee weken
Toewijzing per week betekent dat opdrachtnemers in principe een verplichting hebben om wekelijks te leveren. De gemeente staat toe de indicatie tweewekelijks uit te voeren, op voorwaarde dat de zorgvrager hiermee instemt en de situatie van de cliënt tweewekelijkse levering toestaat.[footnoteRef:1] [1:  Als een cliënt zodanig veel eigen kracht heeft (of inzet vanuit het netwerk of andere voorliggende mogelijkheden) dat sprake kan zijn van ondersteuning op maat door niet wekelijks, maar éénmaal per twee weken ondersteuning bij het huishouden te bieden, dan is dit voor deze cliënt een passende oplossing. ] 

Toewijzing per twee weken betekent dat opdrachtnemers in principe een verplichting hebben om tweewekelijk te leveren. De gemeente staat aanbieders toe om de indicatie wekelijks uit te voeren, op voorwaarde dat de zorgvrager hiermee instemt en de geïndiceerde tijd per twee weken niet wordt overschreden. 
[bookmark: _Toc83982892]Continuïteit
Opdrachtnemer staat in voor de continuïteit van de levering en draagt zorg voor een adequate oplossing bij verhindering van de dienstverlener vanwege vakantie, ziekte of anderszins. In een situatie van overmacht op de arbeidsmarkt, zoals een aanzienlijk personeelstekort, spant opdrachtnemer zich maximaal in om de dienstverlening voor de meest kwetsbare cliëntsituaties te waarborgen.  Opdrachtnemer ontwikkelt in dit kader beleid. Dit gebeurt steeds in afstemming en na overleg met de gemeente. 
Opdrachtnemer werkt zoveel mogelijk met vaste contactpersonen voor de burger voor de duur van de dienstverlening ter borging van de continuïteit en kwaliteit.
[bookmark: _Toc83982893]Termijnen
De opdrachtnemer dient binnen vijf werkdagen na opdrachtverstrekking door opdrachtnemer de geïndiceerde hulp met cliënt te bespreken en start zo spoedig mogelijk -  maar uiterlijk – binnen tien werkdagen na opdrachtverlening de hulp, tenzij anders met cliënt wordt overeengekomen.
Onder het moment van de start van de zorg wordt verstaan het moment waarop opdrachtnemer voor het eerst de in de toewijzing opgenomen dienstverlening levert. 
Indien de cliënt dienstverlening weigert, meldt opdrachtnemer dit onmiddellijk aan de gemeentelijke toegang. De toegang beslist in dat geval of en zo ja hoe de dienstverlening wordt gestart, dan wel voortgezet.
[bookmark: _Toc83982894]Plan van aanpak 
Opdrachtnemer maakt met de burger duidelijke werkafspraken over de inhoud van de dienstverlening. Deze afspraken worden neergelegd in een plan van aanpak. De basis voor dit plan is het ondersteuningsplan/ de gemeentelijke toewijzing. 
[bookmark: _Toc487054786][bookmark: _Toc19700488][bookmark: _Toc24636298][bookmark: _Toc83982905][bookmark: _Toc236552161][bookmark: _Toc486505067]Rechtmatigheid van de dienstverlening 
De gemeente ontwikkelt beleid ten aanzien van de controle op de rechtmatigheid van de verstrekte dienstverlening. Van inschrijvers en van bij de inschrijver werkzame professionals wordt verwacht dat zij hieraan meewerken. Dit wil zeggen dat zij vermoedens van fraude onverwijld aan de gemeente dienen te melden. 
[bookmark: _Toc236552162][bookmark: _Toc486505068][bookmark: _Toc83982906]Wachtlijsten: meldingsplicht en sanctie
Inschrijvers die tijdelijk - om wat voor reden dan ook - niet in staat zijn om aan de gestelde leveringstermijnen te voldoen, dienen dit onverwijld op eigen initiatief te melden bij de gemeente met opgave van de reden en de te verwachten duur van het verzuim. 
Het niet voldoen aan de voorgeschreven leveringstermijnen kan ertoe leiden dat inschrijver tijdelijk uit het keuzeregister wordt verwijderd. Dit om wachttijden ten aanzien van de levering van de gevraagde dienstverlening zoveel als mogelijk te vermijden. Ten slotte kan inschrijver aangesproken worden op zijn leveringsplicht (wanprestatie en nakoming).
Bij het niet of niet tijdig melden van vertragingen (waardoor wachtlijsten ontstaan), kan de  gemeente besluiten aanbieder(s) bij wijze van sanctie tijdelijk uit het keuzeregister te verwijderen. De duur van deze eventuele uitsluiting is afhankelijk van de ernst van het verzuim.
Hetzij opgemerkt dat er op meerdere plaatsen in Nederland sprake is wachtlijsten als gevolg van structurele tekorten op de arbeidsmarkt. In deze situatie werken opdrachtnemers met opdrachtnemers samen om de gevolgen hiervan voor de inwoners zoveel mogelijk te beperken.  
[bookmark: _Toc83982907] Beeindiging raamovereenkomst/ overdracht
Bij beëindiging van de raamovereenkomst om wat dan reden dan ook is opdrachtnemer ervoor verantwoordelijk dat hij lopende trajecten op een georganiseerde wijze overdraagt aan een andere door de gemeente gecontracteerde aanbieder. Opdrachtnemer borgt daarbij de continuïteit en kwaliteit van de dienstverlening voor de in zorg zijnde cliënten. 
Ook bij overdracht van cliënt(en) gedurende de looptijd van de overeenkomst borgt opdrachtnemer de continuïteit en kwaliteit van de dienstverlening voor de in zorg zijnde cliënt(en).  Opdrachtnemer zorgt daarbij in ieder geval voor een zogenaamde ‘warme overdracht’ van informatie en werkrelatie van de burger met hulpverlener.
[bookmark: _Toc185410135][bookmark: _Toc187485673][bookmark: _Toc187485929][bookmark: _Toc198625505][bookmark: _Toc399162866][bookmark: _Toc83982908] Managementinformatie
Inschrijver dient over een adequate bedrijfsadministratie te beschikken waarmee tijdig, juist en volledig gegevens herleidbaar op cliëntniveau kunnen worden geleverd. 
[bookmark: _Toc83982909] Administratieprotocol
Ten aanzien van het IWmo berichtenverkeer geldt het uitgangspunt dat conform de landelijke Istandaarden wordt gewerkt. Nadere afspraken ten aanzien hiervan zijn opgenomen in bijlage 3, Standaard Administratieprotocol Inspanningsgerichte uitvoeringsvariant.
[bookmark: _Toc198625506][bookmark: _Toc399162867][bookmark: _Toc83982910][bookmark: _Toc185410136][bookmark: _Toc187485674][bookmark: _Toc187485930] Klachtenafhandeling en privacyreglement
Inschrijvers dienen te beschikken over een geldende klachtenregeling waarop cliënten een beroep kunnen doen. De gemeente stelt aan dit reglement de volgende minimumeisen:
· Er is een centraal meldpunt waar klachten door de cliënten kunnen worden gedeponeerd;
· Het centraal meldpunt is op werkdagen telefonisch tegen lokaal tarief bereikbaar;
· Alle klachten worden schriftelijk vastgelegd;
· Klachten worden binnen 6 weken afgehandeld.
Opdrachtnemer dient het klachtenreglement - conform bovenstaande eisen -  op verzoek binnen veertien dagen aan de gemeente te overleggen.
Eenmaal per jaar overlegt de opdrachtnemer een verslag klachtenafhandeling waarin in ieder geval de informatie over aantal, aard en wijze van afhandeling herleidbaar is op het niveau van de gemeente is opgenomen. 
De gemeente en opdrachtnemer nemen bij de verwerking van de (bijzondere) persoonsgegevens van de cliënt de privacy wet- en regelgeving in acht.
Opdrachtnemer en de gemeente zijn verplicht alle passende technische en organisatorische maatregelen te nemen om onmiddellijk vast te stellen of een inbreuk respectievelijk datalek heeft plaatsgevonden. In geval van een datalek zullen opdrachtnemer en de gemeente, onverminderd hun uit de wetgeving voortvloeiende verplichtingen als (verwerkings)verantwoordelijken, onverwijld correctieve maatregelen nemen om het datalek in te perken en te herstellen. Ook verschaft Opdrachtnemer aan de gemeente respectievelijk de gemeente aan de Opdrachtnemer per ommegaande de volgende informatie over het datalek:
· een beschrijving van de aard, oorzaak en omvang van het incident waarop het datalek betrekking heeft; 
· de vastgestelde en potentieel nadelige gevolgen van het incident voor de persoonsgegevens en de maatregelen die Opdrachtnemer respectievelijk de gemeente heeft genomen om deze gevolgen te verminderen of te beëindigen;
· de beslissing om de inbreuk al dan niet te melden aan de toezichthoudende autoriteit en de getroffen personen. 
[bookmark: _Toc399162868][bookmark: _Toc83982911] Meldingsregeling, calamiteiten en geweld
Na gunning geldt dat opdrachtnemers, op eigen initiatief, de gemeente onverwijld en met redenen omkleed, dienen te informeren als de uitvoering en/of de naleving van de onderhavige opdracht betreffende afspraken niet of onvoldoende gegarandeerd kan worden. 	
Opdrachtnemer meldt iedere calamiteit en ieder geweldsincident dat zich heeft voorgedaan bij de verstrekking van een voorziening onverwijld aan de toezichthoudende ambtenaar. De gemeente  heeft hier de GGD Hart voor Brabant voor aangesteld[footnoteRef:2]. Daarbij dienen aanbieders zich te houden aan de werkwijze en termijnen zoals die opgesteld zijn door de toezichthouder. Klik hier voor de meest recente versie van te volgen protocol.  [2:  De GGD Hart voor Brabant is toezichthouder Wmo voor 14 gemeenten in de regio West-Brabant , voor 23 gemeenten in Midden-, Noord- en Noordoost Brabant en voor 21 gemeenten in de regio Brabant-Zuidoost.] 

Opdrachtnemer voldoet aan de wettelijke verplichtingen inzake de meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling. Opdrachtnemer bevordert de kennis en het gebruik van die meldcode onder degenen die voor hem werkzaam zijn.
Opdrachtnemer zet zich optimaal in teneinde een crisissituatie bij de burger te voorkomen dan wel in dat kader de burger te ondersteunen zodat een opschaling naar een crisisdienst (en de inzet van dergelijke dienstverlening) niet noodzakelijk is dan wel de duur van de inzet vanuit de crisisdienst verkort kan worden. 
[bookmark: _Toc198625508][bookmark: _Toc399162869][bookmark: _Toc83982912] Audit en controle
Opdrachtnemer dient – al dan niet met behulp van derden – zelf toezicht te houden op de kwaliteit en de rechtmatigheid van de aangeboden dienstverlening. Opdrachtnemer borgt in zijn administratieve processen dat enkel de daadwerkelijk geleverde uren hulp bij het huishouden worden gedeclareerd. 
De gemeente kan daarnaast periodiek de kwaliteit van de dienstverlening en de rechtmatigheid van de uitgaven door opdrachtnemers onderzoeken. Opdrachtnemers zijn gehouden hier medewerking aan te verlenen en inzage te verlenen in alle gegevens die nodig zijn voor de uitvoering van het onderzoek. De wijze van uitvoering van de controle is voorbehouden aan de gemeente met inachtneming van de daaraan te stellen zorgvuldigheidsnormen. 
Opdrachtnemers dienen een productieverantwoording en controleverklaring aan te leveren conform het landelijke Accountantsprotocol voor financiële verantwoording Wmo van het betreffende jaar. Het accountantsprotocol financiële productieverantwoording Wmo en jeugdwet is toegevoegd als bijlage 11).
[bookmark: _Toc83982913] Contactgegevens
Opdrachtnemer stelt aan de gemeente de contactgegevens (naam, e-mailadres en mobiele telefoonnummer) ter beschikking van de volgende aanspreekpunten binnen de organisatie: 
· Aanspreekpunt voor contractuele zaken;
· Aanspreekpunt voor financiële aangelegenheden;
· Aanspreekpunt voor uitvragen van informatie;
· Aanspreekpunt voor inhoudelijke vragen vanuit de gemeentelijke toegang. 
Deze aanspreekpunten zijn deskundig en op de hoogte van de gang van zaken binnen de organisatie van opdrachtnemer. Bij afwezigheid is er gezorgd voor vervanging. 
Eventuele tussentijdse mutaties in adresgegevens opdrachtnemer (bezoekadres evenals postadres) dan wel contactgegevens van voornoemde aanspreekpunten worden direct doorgegeven aan de gemeente. De verantwoordelijkheid om deze gegevens actueel te houden ligt bij opdrachtnemer.
 Social Return
De gemeente Loon op Zand heeft in het inkoopbeleid vastgesteld om de werkgelegenheid voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt te vergroten. Baanbrekers, de intergemeentelijke sociale dienst en sociale werkvoorziening van de gemeenten Waalwijk, Loon op Zand en Heusden, bewaakt deze doelstelling. 
Met de gecontracteerde opdrachtnemer wordt - waar gewenst door Baanbrekers - contact opgenomen om samen de mogelijkheden ten aanzien van de gezamenlijke uitvoering van dit beleid te verkennen. Opdrachtnemer is bereid hieraan mee te werken. 
De gemeente kan social return inzetten voor:
· Het bevorderen van de participatie van mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt.
· Het stimuleren van sociaal ondernemen.
· Het bereiken van andere doelen in het sociaal domein, zoals armoedebestrijding, onderwijs en zorg
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