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[bookmark: 5._Vragen_marktconsultatie][bookmark: _Toc65656535]Bijlage 1 Antwoordenblad – 
Marktconsultatie Procesautomatisering t.b.v. onderwijs en onderzoek

	Gegevens bedrijf

	(Bedrijfs)naam
	

	Postadres
	

	Postcode en plaats
	

	Telefoonnummer algemeen
	

	Gegevens organisatie

	Welke structuur heeft uw organisatie (zelfstandig, holding, etc.)?
	

	Wat zijn de kernactiviteiten van uw organisatie?
	

	In welke regio’s is uw organisatie momenteel werkzaam?
	

	Gegevens contactpersoon

	Naam contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	Telefoonnummer direct
	

	Emailadres
	



In paragraaf 3.2. van het marktconsultatiedocument is aangegeven waar u deze bijlage naartoe kunt sturen. Het aantal pagina’s is niet formeel gelimiteerd: wij vragen u omwille van efficiency wel zoveel mogelijk te beperken tot concrete informatie, waarbij de antwoorden onderbouwd zijn (SMART).

Functionaliteiten

	Vraag 1
	In welke mate voorziet uw oplossing in de functionaliteiten zoals beschreven in hoofdstuk 4? 

	Antwoord 
	

	Vraag 2
	Welke functionaliteiten (zie tabel) ontbreken in uw oplossing en hoe zou Fontys die op een andere manier kunnen invullen? 

	Antwoord 
	

	Vraag 3
	Wat voor type systeem is de door u aangeboden oplossing (zaaksysteem, casemanagement systeem, BPM-platform etc.) en wat zijn de sterke en zwakke punten?

	Antwoord
	

	Vraag 4
	Hoe flexibel is uw oplossing in het maken en aanpassen van workflows / processen en formulieren zonder programmeren? Denk hierbij aan configuratie via drag-and-drop ofwel aanpassing waarvoor geen scripting of codering (maatwerk) noodzakelijk is.

Wanneer / waarvoor is scripting of codering wel noodzakelijk?

	Antwoord 
	

	Vraag 5
	Hoe schaalbaar is uw oplossing voor uitbreiding met andere (compleet nieuwe) workflows / processen en formulieren?

	Antwoord 
	

	Vraag 6
	Voorziet de door u aangeboden oplossing in ontwikkelingen met AI? 
Hoe borgt uw oplossing privacy bij gebruik van AI?

	Antwoord 
	

	Vraag 7
	Percelen: kijkend naar de functionele eisen zoals benoemd in paragraaf 4.1 is het nodig om de opdracht in meerdere percelen aan de markt aan te bieden?

	Antwoord
	



Implementatie 
	Vraag 8
	Hoe ziet een gemiddelde implementatie bij een onderwijs- of onderzoeksinstelling eruit (doorlooptijd, aanpak, lessons learned)?

	Antwoord 
	

	Vraag 9
	Wat zijn volgens u de succesfactoren bij implementatie in complexe organisaties als Fontys?

	Antwoord
	



Infrastructuur
	Vraag 10
	Welke eisen stelt uw oplossing aan de Fontys infrastructuur?

	Antwoord
	

	Vraag 11
	Hoe voorziet de door u aangeboden oplossing in koppelingen met externe systemen? Welke technologie en aanpak wordt gebruikt voor de benodigde koppelvlakken? Beschrijf hierbij ook wat u van Fontys verwacht.

	Antwoord
	



Prijsmodel en beheer 
	Vraag 12
	Hoe is uw prijsmodel opgebouwd (licenties, gebruikers, modules)?

	Antwoord
	

	Vraag 13
	Heeft uitbreiding van workflows invloed op de kosten?

	Antwoord
	

	Vraag 14
	Welke onderhouds- en supportmodellen hanteert u?

	Antwoord
	



Partnerschap en innovatie 
	Vraag 15
	Welke trends ziet u in de gevraagde oplossing die relevant zijn voor kennisinstellingen?

	Antwoord
	

	Vraag 16
	Hoe werkt u samen met klanten aan doorontwikkeling of maatwerk?

	Antwoord
	

	Vraag 17 
	Hoe wordt voorkomen dat de door u aangeboden oplossing ook passend blijft in de toekomst (niet veroudert)?

	Antwoord
	



Exit strategie
	Vraag 18 
	Wat vraagt een migratie naar een andere oplossing aan het einde van de overeenkomst? Welke afspraken en werkwijze zijn hierin standaard vanuit uw organisatie? Met welke factoren dient Fontys rekening te houden?

	Antwoord
	



Overige 
	Vraag 19
	Wat zijn gebruikelijke certificeringen in de markt ten aanzien van de gevraagde oplossing?

	Antwoord
	

	Vraag 20
	Welke factoren bepalen voor u de afweging om al dan niet in te schrijven op een aanbesteding? 

	Antwoord 
	

	Vraag 21
	Welke informatie is cruciaal om een goede inschrijving te kunnen doen?


	Antwoord 
	

	Vraag 22
	Welke aanvullende suggesties heeft u op basis van uw expertise? 

	Antwoord 
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