
Sub categorie Nr. Wens Omschrijving Punten ja / Nee Toelichting
W1 Wens Biedt de Programmatuur de ruimte om de reden van een mutatie te registreren (wie, wanneer, waarom) 

en inzichtelijk te maken door een mutatielog?

Ja/Nee. Indien ja, graag de mogelijkheden beschrijven.

5

W2 Wens Biedt de Programmatuur de mogelijkheid om het verwerken van controles en terugmeldingen zoveel 

mogelijk geautomatiseerd te laten verlopen waarbij de registratie daarvan in bulk en op elk moment kan 

worden doorgevoerd?

Ja/Nee. Indien ja, graag de mogelijkheden beschrijven.

5

     

W3 Wens Biedt de Programmatuur de mogelijkheid voor opdrachtgever om realtime een actuele stand van zaken 

in te zien van alle processen en werkvoorraden? Denk hierbij in ieder geval aan herwaardering, pma, 

bezwaar en beroep, kwijtschelding, werkvoorraden, prognoses enz.

Ja/Nee. Indien ja, graag de mogelijkheden beschrijven.

5

W4 Wens Biedt de Programmatuur de mogelijkheid voor opdrachtgever om realtime financiële maand- en 

kwartaalrapportages uit te draaien?

Ja/Nee. Indien ja, graag de mogelijkheden beschrijven.

5

       

Functionaliteiten / 

Workflow

       

Functionaliteiten / 

Automatisch genereren 

documenten

W5 Wens Voorziet de Programmatuur in de mogelijkheid om verzonden documenten op te kunnen volgen waarbij 

eventuele responstermijnen bewaakt moeten kunnen worden met hulp van de Prgrammatuur?

Ja/Nee. Indien ja, graag de mogelijkheden per brief/documentsoort beschrijven.

5

       

Algemeen

W6 Wens De Programmatuur voorziet in vrij inrichtbare regels voor het niet aanmaken van aanslagregels en 

aanslagbiljetten of het tijdelijk laten wachten van aanslagregels totdat die samen met andere 

aanslagregels op een aanslagbiljet kunnen worden gecombineerd.

4

W7 Wens Kan bij beëindiging van Woz-object gelijktijdig ook worden voorzien in geautomatiseerde beëindiging van 

het belastingobject voor precario of reclameplichten.

Zo ja, licht dat toe.

4

W8 Wens Het is mogelijk automatisch bestanden in te lezen met belastinggrondslagen zoals o.a. gegevens voor 

grootverbruikers rioolheffing, grondslagen precario- of reclamebelasting, e.d.

Ja/Nee. Indien ja, graag de mogelijkheden beschrijven. 

4

W9 Wens Kan bij een losse WOZ-beschikking een reden opgegeven worden in het systeem waarom er een 

beschikking wordt aangemaakt?

3

W10 Wens Biedt de programmatuur de mogelijkheid om belastingplichten automatisch aan te passen op grond van 

vaste gegevens, zoals soort object of soort container/afvalpas.

Ja/Nee. Indien ja, graag de mogelijkheden beschrijven. 

5

W11 Wens Bevat de Programmatuur geautomatiseerde controles voor het kohier om ervoor te zorgen dat de 

aanslag zo compleet mogelijk is? Kunnen deze controles aan en uit worden gezet? 

Ja/Nee. Indien ja, graag de mogelijkheden beschrijven

5

W12 Wens Biedt de Programmatuur de mogelijkheid om aangiften en enquêtes rechtstreeks vanuit de applicatie te 

versturen, waarbij het gehele proces van verzending, ontvangst, verwerking en terugkoppeling naar de 

klant volledig en maximaal geautomatiseerd verloopt, en waarbij de voortgang en actuele status op een 

eenvoudige en overzichtelijke manier inzichtelijk zijn.

Ja/Nee. Indien ja, graag de procesgang beschrijven

6

Opleggen belastingaanslagen

W13 Wens Biedt de Programmatuur de mogelijkheid, om buitenlandse kentekens vallend onder het Eucaris verdrag 

op te kunnen vragen en in bulk te kunnen verwerken? 

Ja/Nee. Indien ja, graag de mogelijkheden beschrijven.

5

W14 Wens Als een aanslag via MijnOverheid is verzonden, is dit zichtbaar in het scherm, bij voorkeur direct bij de 

vordering/aanslag.

Zo ja, op welke manier dan?

3

W15 Wens Biedt de Programmatuur of leverancier in geval van calamiteiten de mogelijkheid om een reeds definitief 

gemaakte kohierrun terug te draaien?

Ja/Nee. Indien ja, graag de mogelijkheden beschrijven.

3

       

Algemeen

W16 Wens Is het mogelijk in de Programmatuur om beslag te leggen? Zo ja, welke mogelijkheden zijn er en hoe ziet 

dit er dan uit?

2

W17 Wens Biedt de programmatuur de mogelijkheid om controles voor de volgende onderdelen: uitstel (ook 

verlopen of einde uitstel), betalingsregelingen, automatische incasso (storno), e.d. geautomatiseerd uit te 

voeren en de resultaten daarvan geautomatiseerd te verwerken in het systeem? En volgt hierna dan ook 

automatisch een volgende invorderingsstap?

Ja/Nee. Indien ja, graag de mogelijkheden beschrijven.

2

W18 Wens Hoe worden de aanvragen van betalingsregelingen en machtigingen automatisch verwerkt via e-loket/ 

workflow?

4

Kwijtschelding

W19 Wens Is er in de Programmatuur een automatische signalering op aanwezigheid van een dwangbevel indien er 

kwijtschelding wordt aangevraagd? Zo ja, op welke manier wordt dit gedaan?

2

W20 Wens Wordt er bij bij de afhandeling van een kwijtscheldingsverzoek of administratief beroep kwijtschelding 

een automatisch bericht verstuurd naar afnemers van deze gegevens?

Zo ja, hoe loopt dat dan?

2

W21 Wens Wordt er in de programmatuur onderscheid gemaakt tussen een reguliere aanvraag en een aanvraag 

door een ZZP'er? Zo ja, hoe doet het programma dit?

1

Betalingsverkeer

W22 Wens Op welke manier is het mogelijk om bij de ontvangst van betalingen van een bankrekening deze direct te 

koppelen aan een aanslagnummer?

1

W23 Wens Hoe is het in de programmatuur mogelijk om met inrichting/configuratie te bepalen of er een handmatige 

fiattering plaats moet vinden bij een terugbetaling?

1

W24 Wens Is het bij het klaar zetten van de terugbetalingenbatch mogelijk deze tussentijds op te slaan? Zodat als je 

tussentijds uit de Programmatuur moet, wordt onthouden waar je bent gebleven en kun je andere on-

hold zetten, dan wel apart zetten om deze later op te pakken? Zo ja, hoe voorziet de programmatuur hier 

in?

2

Invordering

W25 Wens Is de Programmatuur is in staat gegevens uit te wisselen met de deurwaarder middels een platform? En 

kunnen hernieuwde Bevelen betekend door de (externe)belastingdeurwaarder, met een real-time 

verbinding met software van derden worden opgevoerd? De invorderingskosten en betekendatum 

worden hiermee automatisch op de vordering opgevoerd en de strategie loopt naar de volgende stap? Zo 

ja, licht toe wat de mogelijkheden zijn.

5

W26 Wens Voorziet de programmatuur erin dat er versneld kan worden ingevorderd conform artikel 10 en 15 van 

de invorderingswet 1990, inclusief bijbehorende correspondentie?

1

W27 Wens Kan er voor verschillende soorten belastingschuldigen (natuurlijke en niet-natuurlijke personen) een 

afzonderlijk invorderingstraject worden bepaald? Indien ja, hoe ziet dit eruit?

1

W28 Wens Hoe wordt er bij het inboeken van een zaak met een binnengekomen datum voor de dagtekening van een 

invorderingsbrief,  door de programmatuur de invorderingsstrategie en invorderingskosten automatisch 

gecorrigeerd?

1

W29 Wens Bij een correctie van het aanslagbedrag, corrigeert de programmatuur de reeds opgelegde 

invorderingskosten automatisch? Zo ja, op welke manier dan?

1

W30 Wens Is het in de Programmatuur mogelijk een dwangbevelrun te betekenen (digitaal autoriseren)? Zo ja, hoe 

ziet dit eruit?

1

W31 Wens Plaatst de programmatuur automatisch een opschorting of uitstel wanneer een beslagopdracht is 

overgedragen aan de externe belastingdeurwaarder? Bijvoorbeeld ‘invordering door externe 

belastingdeurwaarder/ Flanderijn'. Indien ja, graag een voorbeeld beschrijven.

4

Schuldsanering

W31 Wens Is het is in de Programmatuur mogelijk om openstaande posten automatisch op te schorten bij 

schuldsaneringstrajecten? Hoe voorziet de programmatuur hierin?

2

Insolventie en beschermingsbewind

W32 Wens Kan de opdrachtgever zelf in de programmatuur inrichten vanaf welk moment en voor hoelang de 

aanslagen worden uitgesloten voor invordering? De stappen en communicatie richting bewindvoerder, 

curator, kredietbank, MSNP etc. kan door Opdrachtgever zelf worden ingericht en aangepast? Zo ja, hoe 

ziet dit eruit of wat zijn de mogelijkheden hierin ook met betrekking tot het digitale of schriftelijke 

proces?

1

Algemene Administratie 

Belastingen

Functionaliteiten / 

Rapportage/managementin

formatie - algemeen

Functionaliteiten / Heffen

Functionaliteiten / Innen 



W33 Wens Is de programmatuur is gekoppeld met de relevante registers van rechtspraak.nl - Insolventieregister? Het 

bericht wordt geautomatiseerd verwerkt. Afhankelijk van de meegegeven code van het bericht wordt het 

proces gestart. De relatie met de bewindvoerder of curator wordt automatisch opgevoerd of afgevoerd. 

Hoe worden openstaande posten dan automatisch worden ingediend bij de relatie? En hoe wordt vanuit 

de procedure oninbaar geboekt met de daarbij behorende oninbaarcode?

1

Corrigeren

W34 Wens Hoe maakt de Programmatuur het mogelijk dat herinneringen, aanmaningen, postdwangbevelen en 

hernieuwde bevelen, die groepsgewijs (in bulk) worden aangemaakt en nog niet definitief of verzonden 

zijn, geautomatiseerd groepsgewijs (in bulk) af te voeren? Bij dat afvoeren worden ook de opgevoerde 

kosten automatisch tegen geboekt.

2

W35 Wens Kunnen de invorderingsbrieven uit de strategie (herinneringen, aanmaningen, postdwangbevelen, 

hernieuwde bevelen, beslagopdrachten) in de programmatuur op aanslagniveau handmatig gecorrigeerd 

worden? De Gebruiker kan de strategiestap kiezen waar de aanslag naar gecorrigeerd moet worden. De 

programmatuur corrigeert daarna de invorderingsstrategie en de invorderingskosten, waardoor de 

aanslag weer in de juiste strategiestap zit en geselecteerd kan worden voor verzending. Dit wordt 

bijvoorbeeld gebruikt bij onbestelbaar retour gekomen invorderingsbrieven. Dit moet ook handmatig bij 

een enkele aanslag kunnen. Zo ja, wat zijn de verschillende mogelijkheden hierin?

2

W36 Wens Is het voor gesloten vorderingen (betaald of anderszins gesloten) ook mogelijk om handmatig de 

invorderingskosten te corrigeren? Zo ja, hoe ziet dit eruit?

1

       

Gegevensbeheer

W37 Wens Worden BAG-mutaties op een zo automatisch mogelijk manier verwerkt? 

Ja/Nee. Indien ja, hoe zit dit eruit? Wat kan er automatisch? Wat kan er in bulk?

6

W38 Wens Zit er in de Programmatuur een Geometrie kaartlaag? Zo, ja: Welke functionaliteiten op basis van 

geometrie zitten er in de kaartlaag? Bijv. WOZ-kaart, koppeling met BAG, tonen bepaalde specifieke 

objectkenmerken, afstand tot bepaalde voorzieningen, enz.

Ja/Nee. Indien ja, graag de mogelijkheden beschrijven. 

3

W39 Wens Biedt de Programmatuur de mogelijkheid om de consistentie, actualiteit en volledigheid van de WOZ-

gegevens in de eigen administratie, (zo geautomatiseerd mogelijk) te vergelijken met de gegevens in de 

LV WOZ. 

Ja/Nee. Indien ja, graag de mogelijkheden beschrijven. 

6

Permanente Marktanalyse (PMA) Woningen en Niet-woningen

W40 Wens Biedt de aangeboden Programmatuur de mogelijkheid om het proces van marktanalyse (zowel 

categorisering van marktgegevens als het opwerken van transacties voor gebruik in het 

waarderingsmodel) efficiënt uit te voeren?

Ja/Nee. Indien ja, graag het proces van de marktanalyse beschrijven waarin wordt duidelijk gemaakt in 

welke mate de Programmatuur hierin ondersteund.

6

W41 Wens Biedt de Programmatuur de mogelijkheid om statistische trendanalyses uit te voeren?

Ja/Nee. Indien ja, graag de mogelijkheden hiervan beschrijven.

3

Taxeren Woningen en Courante niet-woning

W42 Wens Biedt de Programmatuur de mogelijkheid om de instellingen van het waarderingsmodel flexibel in te 

richten en/of aan te passen voor wat betreft het zoeken naar referentieobjecten?

Ja/Nee. Indien ja, graag de mogelijkheden hiervan beschrijven.

5

W43 Wens Kan er in de Programmatuur een schaduwtaxatie worden uitgevoerd? Is er in uw applicatie naast het 

“klassieke” waarderingsmodel ook een “controle” waarderingsmodel? 

Op basis van welke techniek (Bijv. Regressieanalyse, clusteranalyse, Artificial Intelligence/ Machine 

Learning) is het controlemodel ingericht?

Ja/Nee. Indien ja, graag de mogelijkheden beschrijven.

6

W44 Wens Biedt de Programmatuur de mogelijkheid om controles met betrekking tot waarderen al dan niet 

geautomatiseerd, of op initiatief van gebruiker uit te voeren, aan te passen en uit te breiden door 

opdrachtgever?

Ja/Nee. Indien ja, graag de mogelijkheden hiervan beschrijven.

2

W45 Wens Biedt de Programmatuur de mogelijkheid om referenties en andere parameters zoals bepaald bij een 

groep objecten mee te nemen naar een volgende groep te waarderen objecten?

Ja/Nee. Indien ja, graag de mogelijkheden hiervan beschrijven.

2

W46 Wens Biedt de Programmatuur de mogelijkheid om zowel over grafische als numerieke weergaven te 

beschikken met betrekking tot waardeontwikkelingen per object(groep/type), per periode, per 

wijk/buurt?

Ja/Nee. Indien ja, graag de mogelijkheden hiervan beschrijven.

2

     

W47 Wens Is het mogelijk om in de programmatuur bezwaren die via de mail en of schriftelijk binnenkomen  

automatisch te laten inboeken ? Wordt hierbij rekening gehouden met de ontvankelijkheid van een 

bezwaar? En is het mogelijk om bezwaren ingediend door een gemachtigde automatisch te laten 

inboeken? 

Ja/Nee. Indien ja, graag de mogelijkheden beschrijven.

5

W48 Wens Beschikt de programmatuur over een gemachtigde portaal? Is het dossier ook zichtbaar voor 

belastingplichtige? 

Ja/Nee. Indien ja, leg uit hoe dit werkt.

3

W49 Wens Is het mogelijk om automatisch een kopie van de uitspraakbrief aan gemachtige te genereren voor 

belastingplichtige?

3

W50 Wens Biedt de programmatuur aan de indiener de mogelijkheid om via het web-portaal nog stukken toe te 

voegen aan een openstaande zaak? Krijgt de behandelaar een signaal wanneer er stukken worden 

toegevoegd in een zaak? Nadat de zaak is gesloten en het bezwaar is gefiatteerd wordt het webportaal 

dan dichtgezet zodat het niet meer mogelijk is om stukken toe te voegen?

Ja/Nee. Indien ja, graag de mogelijkheden beschrijven.

5

W51 Wens Is het mogelijk om in het digitaal loket als gemeente stukken toe te voegen voor de bezwaarmaker? Krijgt 

belanghebbende na het plaatsen van een stuk een signaal dat er een stuk is geplaatst in het digitaal loket? 

Ja/Nee. Indien ja, graag uitleggen hoe dit werkt.

5

W52 Wens Biedt de programmatuur de mogelijkheid aan belanghebbende om het dossier en de status van het 

bezwaar online te raadplegen?

3

W53 Wens Dwingt de programmatuur zaken af bij de verschillende stappen in het bezwarenproces? Bijv. bij het 

inboeken van een bezwaar dien je verplicht een bezwaar te koppelen, bij de afhandeling van een 

belanghebbende bezwaar dient de belastingregistratie te worden aangepast voordat een aanslag 

verminderd kan worden etc. 

Ja/Nee. Indien ja, leg uit hoe in de programmatuur geborgd is dat er geen handelingen vergeten kunnen 

worden in het bezwarenproces (inboeken-advies-uitspraak-fiatteren) 

3

W54 Wens Is het mogelijk een planningsoverzicht t.b.v. hoorzittingen te genereren en op te slaan? Is het mogelijk om 

de datum wanneer hoorzitting heeft plaatgevonden en verslag hoorzitting automatisch op te nemen in de 

uitspraak op bezwaar?

1

W55 Wens Is het mogelijk om de programmatuur de proceskosten te laten berekenen en deze ook automatisch te 

laten opnemen in de uitspraakbrief ? 

3

W56 Wens Is de Programmatuur in staat mee te gaan met de ontwikkeling om beroepen digitaal van/aan de 

rechtbank/ Gerechtshof/Hoge Raad te ontvangen/verzenden. Is het mogelijk om stukken aan de 

rechtbank direct te uploaden en stukken van de Rechtbank rechtstreeks te verwerken in de 

programmatuur?

Ja/Nee. Indien ja, graag de mogelijkheden beschrijven.

3

W57 Wens Is Opdrachtgever met de Programmatuur in staat om zoveel mogelijk (parkeer)bezwaren (zoals 

bijvoorbeeld NCNP bezwaren) binnenkomend (per e-mail) automatisch te kunnen inboeken en 

ontgrieven, voorzien van de juiste behandelingstermijn(en) en automatisch koppelen aan de juiste 

aanslag? 

Ja/Nee. Indien ja, graag de mogelijkheden beschrijven.

3

W58 Wens Biedt de Programmatuur de mogelijkheid om bezwaren die in bulk worden aangeleverd (bv Excel, CSV), 

automatisch te kunnen inboeken?

Ja/Nee. Indien ja, graag de mogelijkheden beschrijven.

3

       

Functionaliteiten / 

Afvalmodule

       

Functionaliteiten / E-Loket W59 Wens Is het in de Programmatuur mogelijk om de communicatie over afhandeling zaak (kwijtschelding, 

bezwaar, etc.) te laten lopen via het e-Loket?

Ja/Nee. Indien ja, graag de mogelijkheden beschrijven.

6

       

       

194

Functionaliteiten / WOZ en 

Taxatie 

Functionaliteiten / 

Bezwaar en Beroep

Functionaliteiten / Innen 



Sub categorie Wens Omschrijving Punten Ja/Nee Toelichting

Voldoet de ICT-prestatie daarnaast - voor zover van toepassing voor de onderhavige opdracht- aan 

eindproducten, half-fabrikaat en gegevensstandaarden van de bijbehorende GEMMA 

referentiecomponenten?:

W62 Wens Betalen en invorderen services 1.0
ja/nee, toelichting per koppeling

1

W63 Wens EN 301 549 versie 2.1.2 (WCAG 2.1)
ja/nee, toelichting per koppeling

1

W69 Wens WOZ bevragen API (Kadaster)
ja/nee, toelichting per koppeling

1

W70 Wens Documentcreatieservices 1.1
ja/nee, toelichting per koppeling

1

W71 Wens MijnOverheid Lopende zaken koppelvlak 1.2
ja/nee, toelichting per koppeling

1

W74 Wens StUF Kadastrale mutatieservices 1.0
ja/nee, toelichting per koppeling

1

W75 Wens Zaak- en documentservices 1.2
ja/nee, toelichting per koppeling

1

W76 Wens StUF BG 2.04 - Halffabrikaat*
ja/nee, toelichting per koppeling

1

W77 Wens StUF BG ZKN 3.10 - Halffabrikaat*
ja/nee, toelichting per koppeling

1

W78 Wens Digikoppeling adapter intern 1.0 - Grondstof**
ja/nee, toelichting per koppeling

1

W80 Wens Is leverancier bezig met ontwikkeling van API's?
ja/nee, indien ja toon aan

5

W81 Wens Voor de SAAS applicaties van de gemeente Helmond geldt dat deze gebruik moeten maken van de 

identity provider van gemeente Helmond. Hiernaast een toelichting op de opties.

Via welke optie sluit de oplossing aan op de identity provider van de gemeente Helmond?

toelichting

1

W84 Wens Voorziet de Opdrachtgever in het gebruik van generieke componenten (zie architectuurprincipes in het 

Informatiebeleidsplan)?

ja/nee, toelichting per koppeling

3

Voorziet de ICT-prestatie in geautomatiseerde koppeling/integratie, tenzij gemotiveerd in 

overeenstemming met de Opdrachtgever wordt afgeweken, met de volgende generieke voorzieningen:  

W85 Wens Mijngemeentecomponent binnen Djuma 

ja/nee, toelichting per koppeling

1

W86 Wens Archiefbeheercomponent binnen Djuma 

ja/nee, toelichting per koppeling

1

W87 Wens Zaak-, documentregistratiecomponent binnen Djuma 

ja/nee, toelichting per koppeling

1

W91 Wens Documentcreatiedocument via Templafy 

ja/nee, toelichting per koppeling

1

W92 Wens Managementinformatiecomponent via Cognos of PowerBI 

ja/nee, toelichting per koppeling

1

W93 Wens Gegevensdistributiecomponent voor basisregistraties (BRP, GBA-V, NHR, BAG, BRK) van Makelaarsuite 

2.9.31 

ja/nee, toelichting per koppeling

1

W95 Wens MijnOverheid en lopende zaken via landelijke voorziening 

ja/nee, toelichting per koppeling

1

W97 Wens Kantoorautomatisering via MS Office / Office365 

ja/nee, toelichting per koppeling

1

W98 Wens Helmond gebruikt nog geen user provisioning, deprovisioning en Role-Based Access. Maar het is wel een 

wens om dit toe te gaan passen gedurende de exploitatiefase van het belastingpakket als het systeem dit 

ondersteunt. 

Wordt dit ondersteund?

Ja/nee, toelichting

1

W99 Wens Inrichting mailservices 

Indien de repository mail kan versturen met bijvoorbeeld notificaties biedt Gemeente Helmond twee 

opties die onderstaand zijn uitgewerkt. 

ja/nee, toelichting per koppeling

1

W100 Wens Voor het versturen van controlelijsten op hondenbelasting en ontvangen van de uitkomsten hiervan is 

een koppeling met "Legitiem" voorzien. 

1

W101 Wens Voor het controleren van vergunningen is een koppeling met "Powerbrowser" voorzien.

Sub categorie Wens Omschrijving Punten

Generiek W101 Wens Voorziet de opdrachtnemer in maximale ontzorging en begeleiding in de volledige implementatie en 

migratie (o.a. data, koppelingen, inrichting) van het huidige naar het nieuw pakket?

ja/nee, toelichting

5

Sub categorie Wens Omschrijving Punten
W102 Wens Is AI functionaliteit optioneel?

ja/nee, toelichting
3

W103 Wens Is de applicatie voorbereid op AI functionaliteit, indien AI aanwezig dan optioneel aan te zetten?

ja/nee, toelichting

3

       

OTAP straat W104 wens Geeft de test/acceptatieomgeving te allen tijde een representatie van de inrichting van de 
poductieomgeving incl. koppelingen en is continue beschikbaar?
Ja/Nee, toelichting

1

W105 Wens Is het mogelijk om in de testomgeving met geanonimiseerde data te werken?
Ja/Nee, toelichting

1

Sub categorie Wens Omschrijving Punten

Beheer W106 Wens Zijn de standaardrapportages over de ingerichte autorisatiematrix en de manier waarop gebruikers 

gekoppeld werden aan de autorisatiematrix, beschikbaar vanuit de Programmatuur voor Functioneel 

beheer van de Opdrachtgever? 

Ja/Nee, indien ja, graag de mogelijkheden beschrijven.

5

W107 Wens Kan de beheerder van de Opdrachtgever onjuiste acties van gebruikers herstellen? Is hiervoor een 

beheershandleiding beschikbaar? 

Ja/Nee, indien ja, graag de mogelijkheden beschrijven.

1

W108 Wens Heeft de beheerder van de Opdrachtgever invloed op de inrichting van invoervelden binnen de 

Programmatuur, waaronder het verplicht kunnen stellen van specifieke invoervelden? 

Ja/Nee, indien ja, graag de mogelijkheden beschrijven.

1

W109 Wens Vindt de communicatie van gebruikers van Opdrachtgever met de servicedesk van Leverancier zowel 

schriftelijk als mondeling plaats in het Nederlands? Voor 2e of derdelijns technische ondersteuning zou 

Engels wel acceptabel zijn.

Ja/Nee, indien ja, graag de mogelijkheden beschrijven.

1

Koppelingen

Algemene ICT aspecten



W110 Wens Zijn de rapportages en selecties in de Programmatuur beschikbaar op verschillende niveau's? Denk hierbij 

aan rapportages voor directie en teammanagement. Rapportages en selecties voor de gebruikersafdeling. 

Ja/Nee, indien ja, graag de mogelijkheden beschrijven.

1

W111 Wens Zijn de selecties waarop rapportages in de Programmatuur zijn gebaseerd, aanpasbaar zonder 

tussenkomst van de Leverancier? 

Ja/Nee, indien ja, graag de mogelijkheden beschrijven.

5

W112 Wens Zijn de gegevens uit de Programmatuur beschikbaar voor gebruik in het Datawarehouse / Datavault / BI-

omgeving van de Opdrachtgever ten behoeve van management rapportages? 

Ja/Nee, indien ja, graag de mogelijkheden beschrijven.

3

W113 Wens Wanneer gebruik gemaakt wordt van certificaten, is het voor de beheerder van de Opdrachtgever 

inzichtelijk welke certificaten gebruikt worden, wat de looptijd is en wie verantwoordelijk is voor tijdige 

signalering en verlenging? 

Ja/Nee, indien ja, graag de mogelijkheden beschrijven.

1

W114 Wens Implementeren van de ontwikkeling, test en/of acceptatie (OTA) omgeving naar productie, wordt dit 

uitgevoerd zonder overtypen? 

Ja/Nee, indien ja, graag de mogelijkheden beschrijven.

5

W115 Wens Kunnen aanpassingen in de inrichting / processen / workflows gedaan worden zonder consultancy en met 

hulp van de helpdesk van de Leverancier? 

Ja/Nee, indien ja, graag de mogelijkheden beschrijven.

3

W116 Wens Kunnen de invoerschermen door beheer van Opdrachtgever worden aangepast op lay-out en aantal en 

soort velden? 

Ja/Nee, indien ja, graag de mogelijkheden beschrijven.

5

W117 Wens Blijven bij nieuwe releases van de Programmatuur bestaande gegevens in de applicatie toegankelijk? 

Oorspronkelijke metadata blijven behouden. 

Ja/Nee, indien ja, graag de mogelijkheden beschrijven.

5

Sub categorie Wens Omschrijving Punten

Servicelevels en onderhoud W118 wens Heeft de opdrachtgever via gebruikersgroepen of soortgelijk invloed op de (toekomstige) ontwikkeling(en) 
van het ICT-prestatie?
Ja/Nee, indien ja, graag toelichten

2

Sub categorie Wens Omschrijving Punten

Informatiebeveiliging en 
privacy

W119 Wens Voldoet uw aanbieding aan een andere algemeen erkende (overheids)norm voor informatiebeveiliging? Aan 
welke norm voldoet uw aanbieding:
1)  ISAE3402 type I 2) ISAE3402 type II, 3) ISA 300, 4) ISA 300d, 5) SOC 1, 6) SOC 2.  Deze levert u aan bij de 
aanbieding. Als deze verloopt gedurende de contactperiode, levert u kostenloos het nieuwe geldige 
certificaat aan.
Ja/nee, toelichting

1

Sub categorie Wens

Logging W120 Wens Zijn er mogelijkheden om de logging te koppelen met een Security Information Event Management (SIEM) 
platform van de gemeente, en met welke beveiliging? Bijvoorbeeld Syslog. Let op: dit zal niet plaatsvinden 
bij de start van het contract maar onze intentie is dat dit wel gedurende de looptijd van het contract.
Ja/nee, toelichting

1
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