BIJLAGE 15 Demonstratiescript en toelichting voor aanbesteding RIS
Toelichting demonstraties
Het doel van de demonstratie is het verifiëren van de offertes van de leveranciers aan de hand van meerdere cases. Op basis van de inzichten tijdens de demonstratie wordt de beoordeling aangevuld en bevestigd met de inzichten uit de demonstratie; hiervoor wordt hetzelfde toetsingskader gehanteerd als voor de beoordeling van de offertes.
De demo omvat het inrichten en demonstreren van de aangeboden oplossing. Tijdens de demonstratie kunnen vanuit de gemeente Gooise Meren vragen gesteld worden over zowel de demonstratie als de inschrijving. De criteria waaraan de demonstratie dient te voldoen, zijn hieronder beschreven. 
[bookmark: _Int_XJNF9O8g]Voor de interactieve demonstratie – incl. Het stellen van vragen – wordt per inschrijver maximaal 120 minuten uitgetrokken. Hiervan zijn de eerste 90 minuten voor de demonstratie. De laatste 30 minuten worden gebruikt voor het houden van een interview waarbinnen vragen gesteld mogen worden. Het is aan de leverancier om te bewaken dat alle aspecten van de aangeboden Oplossing aan bod komen cq. getoond worden. 
Tijdens de demonstratie en het aansluitende interview kunnen vanuit de gemeente Gooise Meren vragen worden gesteld over zowel de werking van de Oplossing als over de inhoud van de ingediende offerte.
De leverancier is verantwoordelijk voor het registreren en beantwoorden van alle gestelde vragen. De beantwoording vindt plaats in twee stappen:
· Mondelinge beantwoording
Tijdens de demonstratie of het interview beantwoordt de leverancier de vragen zoveel mogelijk direct mondeling.
· Schriftelijke bevestiging via TenderNed
Indien een vraag betrekking heeft op een verduidelijking of nadere toelichting van hetgeen in de offerte is opgenomen, dient de leverancier het mondeling gegeven antwoord tevens schriftelijk te bevestigen. Deze schriftelijke beantwoording dient uiterlijk binnen 24 uur na afloop van de demonstratie via TenderNed te worden ingediend.
Uitsluitend de schriftelijke beantwoording via TenderNed wordt als leidend beschouwd bij de beoordeling.
Op deze wijze wordt geborgd dat de beoordeling uitsluitend plaatsvindt op basis van objectief verifieerbare informatie en dat alle inschrijvers gelijk worden behandeld.Het gaat bij deze demonstratie om het tonen van een werkend product. Een demonstratie door middel van een PowerPoint is niet toegestaan. Tijdens de demonstratie kunnen, naast het beoordelingsteam, ook andere medewerkers van de gemeente Gooise Meren als toeschouwer aanwezig zijn. 
Beschikbare middelen tijdens de demonstratie:
· In de demonstratieruimte is wifi beschikbaar.
· De demonstratieruimte beschikt over een presentatiescherm.
· Aansluiting op het scherm kan via Teams en het delen van het scherm. Vooraf wordt de leverancier per e-mail uitgenodigd om deel te nemen aan de Teams-vergadering. 
Let op: De aanbieders zijn niet verplicht om bovengenoemde apparatuur te gebruiken. Indien gewenst, kunnen zij eigen apparatuur gebruiken.
Aanbieders hebben vanaf een kwartier voor aanvang van de demonstratie de gelegenheid om de ruimte te betreden ter voorbereiding.
Demonstraties vinden plaats in het gemeentehuis van de gemeente Gooise Meren. Aanbieders kunnen zich melden bij de receptie en vragen naar Milly Tromp. Parkeren is mogelijk voor de deur van het gemeentehuis (betaald). 
Demonstratie
De griffiemedewerker (30 minuten)
De medewerkers van de griffie spelen een centrale rol in het raadsinformatiesysteem. Het is belangrijk dat de Oplossing hen ondersteunt en ontzorgt in de dagelijkse werkzaamheden met zo weinig mogelijk tussenstappen.  
Voorbereiden op vergadering (10 minuten)
A. Laat zien hoe de griffiemedewerker de agenda zo efficiënt mogelijk kan opstellen via de Oplossing;
B. Laat zien hoe de griffiemedewerker documenten kan toevoegen en wijzigen, en hoe documenten vertrouwelijk kunnen worden gemaakt.
C. Demonstreer hoe de griffiemedewerker de agenda kan publiceren op de raadswebsite. 
D. Laat zien hoe de contentbeheerder een vergaderstuk koppelt aan een plan, project en/of dossier.
Ondersteuning tijdens de vergadering (10 minuten)
E. Laat zien hoe de Oplossing het vergaderproces kan ondersteunen.
F. Tijdens de vergadering komt een motie bij, beschrijf hoe dit door de griffiemedewerker kan worden toegevoegd en hoe de uitwisseling plaatsvindt met het audio visueel-systeem.
Na de vergadering (10 minuten)
G. Laat zien hoe de griffiemedewerker na de vergadering een besluitenlijst kan maken en de vergadering kan archiveren. 
Het raadslid (35 minuten)
Voor de gemeenteraad is het van belang dat zij zich zo efficiënt mogelijk kunnen voorbereiden op een vergadering. Dit dient mogelijk te zijn via de webapp en via een native app. 
Informatie zoeken en vinden (10 minuten)
A. Laat zien hoe de zoekfunctionaliteit binnen de Oplossing werkt, zodat raadsleden eenvoudig eerdere stemmingen van de raad over bepaalde onderwerpen zijn geweest. 
B. Demonstreer de mogelijkheden om zoekresultaten te verfijnen. 
C. Laat zien wat de mogelijkheden zijn om zoekvragen op te slaan voor later gebruik.
D. Laat zien hoe een raadslid vergaderstukken en besluiten ziet in de context (tijdlijn) van een plan, project en/of dossier.
Voorbereiden op de vergadering (10 minuten)
E. Laat zien hoe de Oplossing de raad ondersteunt bij het voorbereiden op de vergadering. Ga hierbij in op het lezen van stukken en het maken en delen van aantekeningen bij stukken. 
F. Demonstreer hoe raadsleden zelf moties en amendementen kunnen aanmaken en indienen.
Na de vergadering (5 minuten)
G. Laat zien op welke wijze stemuitslagen in de besluitenlijst van de raad worden opgenomen en hoe de besluitenlijsten in een tijdlijn over het onderwerp vindbaar zijn. 
Native app (10 minuten)
H. Laat zien hoe de native app de gemeenteraad kan ondersteunen in het vergaderproces en hoe deze in functionaliteiten verschilt van de webapp. 
De inwoner (25 minuten)
Voor de inwoner is het van belang dat de raadswebsite een plek is waar zij eenvoudig informatie kunnen vinden over een bepaald onderwerp. 
A. Laat zien hoe de inwoner gemakkelijk vergaderingen, agenda's, agendapunten, vergaderstukken, stemgedrag en genomen raadsbesluiten kan raadplegen op de website. 
B. Laat zien hoe de inwoner een overzicht kan zien van het bestuur, zoals de gemeenteraad en het college van burgemeesters en wethouders. 
C. Laat zien hoe inwoners via de Oplossing op de hoogte kunnen worden gehouden van de voortgang van onderwerpen middels mededelingen of nieuwsbrieven. 
D. Demonstreer hoe de inwoner het verband kan zien tussen plannen en projecten en de vergaderingen, agendapunten, vergaderstukken, en genomen raadsbesluiten. 
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