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In dit document zijn de generieke eisen opgenomen die aan de uitvoering van de opdracht worden gesteld. Door het indienen van uw Inschrijving voor deze opdracht verklaart u onvoorwaardelijk akkoord te gaan met alle eisen aan de opdracht.

	Nr.
	Omschrijving

	1.
	Opdrachtnemer stemt bij aanvang van de opdracht met Opdrachtgever de opleverdatum af van het eindresultaat. De opleverdatum is in de eerste week van januari uiterlijk op vrijdag.

	2.
	Opdrachtnemer komt tegemoet aan hetgeen beschreven staat over de opdracht in de offerte aanvraag.

	3.
	Opdrachtnemer gebruikt voor de aanbiedingsmail en aanbiedingsbrief bij de enquête minimaal het logo en de digitale ondertekening van de respectievelijke provincie.

	4.
	Opdrachtnemer doet voorstel, en legt deze voor aan provincies, voor teksten en lay-out voor enquête, berichten en brieven.

	5.
	Opdrachtnemer is gedurende het onderzoek bereikbaar voor vragen en opmerkingen van geënquêteerde bedrijven en instellingen en verzorgt de afhandeling hiervan. Waar nodig vindt overleg plaats hierover met de Opdrachtgever).

	6.
	Bij het aflopen van het contract wordt op kosten van de opdrachtnemer een exitplan opgemaakt, waarin de opgedane kennis en ervaring is opgenomen opdat overdracht van werkzaamheden soepel verlopen.

	7.
	Opdrachtnemer voldoet aan de gestelde responseisen zowel voor Nederland als geheel als voor iedere provincie afzonderlijk.

	8.
	Opdrachtnemer zorgt voor een actueel LISA vestigingen bestand door uiterlijk binnen drie maanden de maandelijkse KvK mutaties verwerkt te hebben

	9.
	Oplevering en publicatie van de LISA statistieken vinden in de eerste week van januari plaats. Bij een aan Opdrachtnemer verwijtbare overschrijding van de deadline treden Opdrachtnemer en Opdrachtgever in gesprek over een passende financiële compensatie.  

	10.
	De vestigingen in het LISA register dienen jaarlijks voor de genoemde deadline te worden voorzien van actuele werkgelegenheidscijfers op peildatum 1 april.

	11.
	Waar nodig worden vestigingen tot tien jaar terug met terugwerkende kracht gemuteerd. Zowel qua wp, als actualiteit en adres. Jaarlijks dient er een nieuwe aangepaste tien jarige statistiek opgeleverd te worden

	12.
	Opgegeven werkgelegenheid (respons) van het betreffende enquêtejaar dient gecontroleerd te worden op afwijkingen.

	13.
	Voor het wegen op ophogen non-respons is een protocol beschikbaar, wat uitgevoerd dient te worden.  

	14.
	De analyse dient te worden uitgevoerd:
· Er dienen (concept) statistieken te worden uitgedraaid op gemeentelijk sectie niveau. Grote verschillen tussen het huidige en voorgaande jaar dienen hierbij verklaard te worden. De eerder uitgevoerde controles dienen hier grotendeels als input.  
· Per gemeente wordt een overzicht verstrekt van de 10 grootste mutaties qua werkzame personen op vestigingsniveau.  
· Statistieken en verklaringen dienen aan het kernteam en indien gewenst ook aan provinciale registerhouders ter bespreking en goedkeuring voorgelegd.  
· Bij vaststelling van de statistieken wordt het register tot tien jaar terug bevroren en kunnen statistieken worden uitgedraaid. Iedere provincie ontvangt een uitdraai van de provinciale data in een reeks van 10 jaar. Wp en vestigingen per gemeente, per plaats, per sectie, per grootteklasse en per SBI-5.    
· In samenspraak met het BIJ12 kernteam wordt een pers/nieuwsbericht opgesteld. 
· Vaststelling, publicatie en oplevering van de jaarlijkse LISA gegevens  dient in de  eerste week van februari januari plaats te vinden. Bij een verwijdbare overschrijding van de deadline volgt een boete,  

	15.
	Na oplevering van het jaarlijkse databestand dient een overzicht te worden geleverd van:
· Responspercentages per grootteklasse wp per provincie 
· Responspercentages totaal verdeeld naar: 
Schriftelijk 
Digitaal 
Telefonisch 
Vanuit de KvK (nieuwe vestigingen) 
Zachte respons via jaarverslagen, websites etc.  
Percentage recentheid wp gegevens vestigingen per provincie (aandeel vestigingen wat de afgelopen x jaar per grootteklasse met harde respons)

	16.
	LISA heeft enkele structurele data afnemers waarvoor jaarlijks een databestand geleverd zal moeten worden.

	17.
	Op verzoek dienen specifieke incidentele dataleveringen te worden gedaan.

	18.
	De uitvoerende organisatie dient op kantooruren bereikbaar te zijn voor het BIJ12 kernteam en de provinciale registerhouders.  

	19.
	De opdrachtnemer zorgt voor de data-uitwisseling (beschikbaarstelling voor provincies) en begeleiding van deze externe partij ten behoeve van toegevoegde waarde cijfers.
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