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Marktconsultatie Arbodienstverlening

Inleiding
De Almeerse Scholen Groep is voornemens in 2026 een Europese aanbesteding uit te voeren voor arbodienstverlening zodat een nieuwe overeenkomst per 1 april 2027 in kan gaan. Voorafgaand aan de aanbesteding wordt een marktconsultatie uitgevoerd om informatie vanuit de markt te krijgen over verschillende onderwerpen op het gebied van arbodienstverlening.

De Almeerse Scholen Groep
De Almeerse Scholen Groep is een scholengemeenschap met 38 basisscholen, 2 speciaal basisonderwijs- en 8 middelbare scholen in Almere. De scholen worden ondersteund door het Bestuurs- en Servicebureau in onder meer de bedrijfsvoering en personeelszaken. ASG is met bijna 2.300 medewerkers en ruim 21.000 leerlingen de grootste werkgever van Flevoland. Ons doel is om samen te bouwen aan het onderwijs van morgen. Voor meer informatie over de Almeerse Scholen Groep kunt u terecht op www.asg.nl. 

Ons doel
Het doel is het terugdringen van het verzuimpercentage. Door leidinggevenden in positie te brengen en de eigen regie van medewerkers te stimuleren (bijvoorbeeld door het inzetten van LifeCheck) wil ASG de vitaliteit en het werkgeluk van medewerkers versterken en het verzuim reduceren. De wens omtrent de rol van de Arbodienstverlener is drieledig: (1) verzuimpreventie; (2) verzuimbegeleiding en (3) het overnemen van de huidige taken omtrent het inplannen van afspraken en ondersteuning bij moeilijke casuïstiek voor de leidinggevende en  (door monitoren van dossiers en tijdig ingrijpen bij incorrecte dossiers). De precieze wijze waarop het doel zal worden bereikt, willen wij uitvragen door middel van de marktconsultatie.

Hoe is het verzuimbeleid nu ingeregeld?
De casemanager is de leidinggevende en hij/zij heeft een proactieve rol in het gehele verzuimproces voor zijn/haar medewerkers. De leidinggevende bespreekt (dreigende) problemen omtrent inzetbaarheid met de HR-adviseur en de bedrijfsarts. Hierin bepaalt de leidinggevende ook of een medewerker bij de bedrijfsarts terecht zal moeten. 

Waar willen we naartoe?
ASG wil het verzuimpercentage structureel terugdringen door de vitaliteit en het werkgeluk van medewerkers te versterken. Dit doen we door enerzijds leidinggevenden te ondersteunen in hun kerntaak – het geven van leiding en het versterken van eigen regie bij medewerkers – en anderzijds door het verzuimproces effectiever en professioneler in te richten.
De huidige situatie laat zien dat leidinggevenden vaak belast worden met taken waarvoor zij niet altijd de juiste expertise of tijd hebben, zoals triage, administratieve afhandeling en casemanagement. Dit belemmert een efficiënte bedrijfsvoering en legt een hoge druk op leidinggevenden.
In de gewenste situatie:
· De Arbodienst neemt een belangrijke rol op zich in het verzuimproces, inclusief triage, begeleiding en administratieve taken monitoren van dossiers en het maken van de afspraken bij de interventionist. Daarmee wordt de juiste professional op het juiste moment ingezet.
· De leidinggevende behoudt een ondersteunende rol, gericht op het in contact blijven met de medewerker, het bieden van aandacht en het stimuleren van eigen regie. De leidinggevende wordt daarmee ontlast in de rol van casemanager en kan zich richten op zijn of haar kerntaak: het leidinggeven en ondersteunen van medewerkers in hun werk en ontwikkeling.

Procedure
De marktconsulatie is op TenderNed gepubliceerd. Hier kunnen alle geïnteresseerde partijen de benodigde informatie m.b.t. de marktconsultatie terugvinden. De partijen kunnen zich bij interesse inschrijven. Op woensdagochtend 29 oktober en op woensdagochtend 5 november worden alle partijen uitgenodigd op het Bestuurs- en Servicebureau van ASG (Bongerdstraat 1, te Almere) om te bespreken wat zij kunnen bieden en wat hun inzichten zijn in de markt. 
Visie en werkwijze
1. De wens omtrent de rol van de Arbodienstverlener is drieledig: (1) verzuimpreventie; (2) verzuimbegeleiding en (3) het overnemen van de huidige taken omtrent het inplannen van afspraken en ondersteuning bij moeilijke casuïstiek voor de leidinggevende. Welke mogelijkheden zien jullie om deze rollen in te vullen en daarmee aan deze wens tegemoet te komen. Kunnen jullie daarbij iets aangeven over een rolverdeling tussen praktijkondersteuner/ taakgedelegeerde of een casemanager en bedrijfsarts.
2. Welke normtijden (incl. administratieve afhandeling) adviseren jullie voor de diverse soorten spreekuren/consulten? Wat is de onderliggende visie of gedachtegang daarbij? 
3. ASG maakt gedeeltelijk gebruik van professionals uit de providerboog van haar huidige arbodienstverlener en gedeeltelijk van professionals uit haar eigen providerboog. Te denken valt aan bedrijfsmaatschappelijk werkers, arbeidsdeskundigen, psychologen en ergonomen. Welke professionals kunnen jullie aanbieden en hoe bewaken jullie de kwaliteit van deze dienstverlening en professionals? 
4. ASG wil zoveel mogelijk spreekuren op onze eigen locatie plaats laten vinden. 
a.	Wat is jullie visie op werken op onze locatie enerzijds en anderzijds hybride werken? 
b. 	Wat zien jullie daarin als voor- en nadelen en risico’s? 
c. 	Wat is volgens jullie een geschikte verdeling qua werk op locatie (face to face spreekuren) en hybride (telefonisch of beeldbellen)? 
5. Waarin onderscheidt jullie dienstverlening zich ten opzichte van andere arbodienstverleners? 
6. Kan er gekoppeld worden met VISMA en welke informatie gaat er over de koppeling? taakgedelegeerde en bedrijfsarts. 
7. In de huidige situatie werkt ASG alleen met een bedrijfsarts. De wens is om ook gebruik te maken van een praktijkondersteuner/taakgedelegeerde/casemanager.
Wat is jullie visie op het werken met een taakgedelegeerde  en een bedrijfsarts? 
a. 	Hoe zorgen jullie ervoor dat op het juiste moment de juiste professional in een bepaalde situatie ingezet wordt? 
b. 	Wat is de rolverdeling tussen de taakgedelegeerde  en de bedrijfsarts en hoe wordt de samenwerking geborgd?
8. Wat is jullie visie op het inzetten van een BIG geregistreerde bedrijfsarts of een andere professional?
9. Wat is jullie visie op het inzetten van een BIG geregistreerde taakgedelegeerde of een taakgedelegeerde  zonder BIG registratie? 
10. Hoe verwachten jullie vanuit de verzuimbegeleiding door de BA en/of taakgedelegeerde bij te kunnen dragen aan het vergroten van het regiehouderschap van een leidinggevende en het eigenaarschap van een medewerker? 


Aanbesteding
11. Gelet op de huidige en gewenste situatie, zouden jullie dan inschrijven op deze aanbesteding?
12. Wat zouden voor jullie redenen zijn om niet in te schrijven op de aanbesteding? 
13. Hebben jullie nog aanvullende informatie waar we van op de hoogte moeten zijn?
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