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Europese openbare aanbesteding

Werk-naar-Werk, 2e Spoortrajecten en Arbeidsmobiliteit 
 
Bijlage 7 – Programma van Eisen
 

  
 
 
 





In dit document worden de eisen van de OFGV toegelicht in het kader van de Europese openbare aanbesteding Werk-naar-Werk, 2e Spoortrajecten en Arbeidsmobiliteit, met kenmerknummer HRMOFGV/2025.

Dit Programma van Eisen is opgesteld als knock-out criterium. Dat wil zeggen dat de gestelde criteria zo belangrijk is voor de OFGV dat als de leverancier niet aan de criteria kan voldoen, de rest van zijn offerte dat gebrek niet kan compenseren. Met andere woorden, als er niet kan voldaan worden aan een of meerdere eisen in dit document dan wordt de Inschrijving van de Opdrachtnemer uitgesloten. 
	E1.
	De dienstverlener is een full service loopbaanbureau.  


	E2.
	De dienstverlening is volledig gericht op duurzame herplaatsing waarbij het belang van de kandidaat centraal staat. Er is geen financieel belang bij het in dienst houden van kandidaten. 


	E3.
	De organisatie en haar professionals zijn geaccrediteerd en/of gecertificeerd bij Noloc, Nobco en STiR. 


	E4.
	De dienstverlener heeft in het kader van de opdracht ervaring met overheidsorganisaties in regio Flevoland, Gooi en Vechtstreek.


	E5.
	Er wordt gebruik gemaakt van gevalideerde persoonlijkheidsvragenlijsten, waaronder Profilizer en NOA, voor het inzichtelijk maken van werkvoorkeuren.
 

	E6.
	Kandidaat heeft toegang tot een online leerplatform met workshops voor kennisontwikkeling en CV-versterking. 


	E7.
	Op locatie van de dienstverlener is werkplek beschikbaar. De begeleiding vindt plaats op kantoor van de dienstverlener of in de regio van de kandidaat. 



	E8.
	Er is aandacht voor het psychisch welzijn van de kandidaat. 


	E9.
	Voorafgaand aan bemiddeling wordt een arbeidsmarktklaarcheck uitgevoerd. 


	E10.
	Trajecten zijn maatwerk en afgestemd op de fase van de ontwikkeling waarin de kandidaat zich bevindt.  


	E11.
	Begeleiding vindt zo nodig plaats op individueel niveau en in groepsverband afgestemd op de leerbaarheid van de medewerker.  


	E12.
	Er is specifieke ervaring in begeleiding van mensen met autisme, AD(H)D en hoogbegaafdheid. 


	E13.
	De professionals beschikken minimaal over een HBO-opleiding zoals bijvoorbeeld psychologie, organisatiewetenschappen, coaching of vergelijkbaar. 


	E14.
	De professionals beschikken over minimaal 5 jaar relevante werkervaring, aantoonbaar bij overheidsinstellingen, bij voorkeur bij omgevingsdiensten. 


	E15.
	De professional maakt gebruik van methoden of instrumenten (denk aan ontwikkelassessments) om medewerkers te helpen hun vaardigheden, kwaliteiten en talenten te herkennen en in beeld te brengen. 


	E16.
	De professionals hebben aantoonbare adviesvaardigheden. Daarnaast beschikken de professionals over interpersoonlijke sensitiviteit, organisatiesensitiviteit en inlevingsvermogen. Denk hierbij aan competenties, zoals tact, emphatie, geduld en het vermogen tot motiveren en stimuleren. 


	E17.
	De professionals nemen binnen redelijke tijd (uiterlijk een werkweek), na ontvangst van de aanmelding, contact op met de aanmelder en voert in overleg uiterlijk 2 weken na aanmelding een intakegesprek met de aanmelder en overige betrokkene(n) om de coach-/begeleidingsvraag helder te krijgen en een passende aanpak voor te stellen. 


	E18.
	Gedurende een traject dient er eenzelfde casemanager te zijn die het vaste aanspreekpunt is en die verantwoordelijk is voor het bouwen van het traject samen met de betreffende deelnemer/medewerker.


	E19.
	Bij uitzonderlijke gevallen: inzet van een vaste vervanger (gelijkwaardig aan vaste professional) bij afwezigheid van de professional wordt door opdrachtnemer, indien gewenst door opdrachtgever, gegarandeerd. 

Opdrachtgever wordt onmiddellijk schriftelijk geïnformeerd over de afwezigheid en/of uitval van professional of diens vaste vervanging. 

Bij onvoorziene beëindiging van de diensten van professional staat de professional samen met opdrachtnemer garant voor een goede afronding en overdracht. Beoogd opvolger wordt vooraf ter goedkeuring aan opdrachtgever voorgesteld. 

In bovengenoemd geval worden geen extra kosten in rekening gebracht bij de opdrachtgever en ligt het risico geheel bij de opdrachtnemer. Uitgangspunt is en blijft dat slechts incidenteel en in overleg met de opdrachtgever tot vervanging wordt overgegaan in uitzonderlijke gevallen. 


	E20.
	De professionals stelllen zich in zijn/haar dienstverlening proactief op en adviseert gevraagd en ongevraagd indien dit in het belang van de organisatie is.
 

	E21.
	Vertrouwelijkheid wordt gewaarborgd in de voorgestelde trajecten. 

	E22. 
	De inschrijver biedt arbeidsmobiliteitsdienstverbanden aan voor bepaalde en onbepaalde tijd in conformiteit met het dienstverband van de betreffende deelnemer bij de OFGV.
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