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[bookmark: _Toc210928819]1 Introductie
1.1 [bookmark: 1.1_Inleiding][bookmark: _Toc210928820]Inleiding
Voor u ligt het marktconsultatiedocument ‘Rijksbrede Raamovereenkomsten Auditdiensten 2026-2030’. Deze marktconsulatie wordt uitgevoerd door Categoriemanagement van de categorie Inhuur Professionals (hierna: Categoriemanagement). 

Het document bevat een beschrijving van de aanleiding en de scope, de procedure en de vragen die Categoriemanagement beantwoord wenst te krijgen.

Mede naar aanleiding van de uitkomsten van deze marktconsultatie bepaalt Categoriemanagement op welke wijze de behoefte aan Auditdiensten zal worden aanbesteed en gecontracteerd.

De resultaten van de marktconsultatie kunnen worden verwerkt in eventuele aanbestedingsdocumenten, zonder dat deze herleidbaar zijn tot de deelnemers van de marktconsultatie. De door u gegeven informatie zal vertrouwelijk worden behandeld. Het is uitdrukkelijk niet de bedoeling dat respondenten op dit moment al een aanbieding maken.

Aanbestedende dienst
Deze marktconsultatie wordt uitgevoerd door Team Categoriemanagement van het Ministerie van Infrastructuur & Waterstaat, Inkoop Uitvoeringscentrum Bestuurskern (IUC-IenW-BSK).
1.2 [bookmark: 1.2_Leeswijzer][bookmark: _Toc210928821]Leeswijzer
In hoofdstuk 2 wordt ingegaan op de aanleiding, het onderwerp en het doel van de marktconsultatie. Tevens wordt hier de gewenste situatie beschreven.
Hoofdstuk 3 gaat in op de procedurele aspecten rondom deze marktconsultatie en in hoofdstuk 4 zijn de vragen opgenomen waarop Aanbestedende dienst input wenst te krijgen.


[bookmark: _Toc210928822]2 Algemeen

2.1 [bookmark: _Toc210928823]Inleiding
Op basis van het voorliggende document kunnen marktpartijen een reactie geven op de in deze marktconsultatie gestelde vragen.
2.2 [bookmark: 2.2_Aanleiding][bookmark: _Toc210928824]Aanleiding
De huidige Rijksbrede Raamovereenkomsten voor Perceel 1, Perceel 2 en Perceel 3 van Auditdiensten lopen in de nabije toekomst af, op verschillende momenten. Als eerste loopt de raamovereenkomst van Perceel 1 af, op 26 mei 2026. De aanbestedende dienst plant momenteel een nieuwe Rijksbrede aanbesteding voor alle 3 percelen.
2.3 [bookmark: _Toc210928825]Scope
Ons huidige beeld is dat de 3 bestaande raamovereenkomsten voor Auditdiensten goed functioneren. Het uitgangspunt is daarom om de scope en perceelindeling van de nieuwe aanbesteding in beginsel gelijk te houden aan die van de vorige aanbesteding. 

In het kort is deze scope indeling: 
Perceel 1 - Inhuur Auditdiensten
Perceel 2 – Inhuur en resultaatgerichte IT-Auditdiensten
Perceel 3 – Resultaatgerichte multidisciplinaire Auditdiensten

De uitgebreide omschrijving van de huidige scope staat opgenomen in de Bijlage achterin dit document. In de nieuwe aanbesteding kan deze scope aangepast worden, dit zal nog bepaald worden. De antwoorden op deze Marktconsultatie kunnen hier invloed op hebben. 
2.4 [bookmark: 2.3_Doelstelling][bookmark: _Toc210928826]Doelstelling
De Aanbestedende dienst wil een duidelijk beeld krijgen van de huidige (markt)ontwikkelingen, de beschikbare expertise, met daarnaast de (on)mogelijkheden van de markt.

De kennis en inzichten die met deze marktconsultatie worden opgedaan worden gebruikt om tot een goede en passende vervolgstrategie te komen die recht doet aan de mogelijkheden van de markt en aanbestedende dienst.



[bookmark: _Hlk172542566][bookmark: _Toc210928827]3 Procedure marktconsultatie
3.1 [bookmark: _Toc210928828]Planning
De planning van de marktconsultatie is als volgt:
	Activiteit
	Datum

	Publicatie marktconsultatie via TenderNed
	Vrijdag 2025-10-10

	Eindmoment stellen van vragen
	Maandag 2025-10-20, 15:00 uur

	Versturen van antwoorden
	Woensdag 2025-10-22

	Digitaal uploaden beantwoorde vragenlijst via TenderNed
	Maandag 2025-10-29, 15:00 uur


3.2 [bookmark: _Toc210928829]Aanleveren beantwoording
Aanbestedende dienst stelt het zeer op prijs als geïnteresseerden de moeite willen nemen om de gestelde vragen te beantwoorden. Uw bijdrage dient uiterlijk op de hierboven aangegeven datum en tijdstip te zijn ontvangen via TenderNed. U wordt verzocht om hiervoor gebruik te maken van het ‘Antwoordformulier vragenlijst’ en te reageren in het Nederlands.
Indien op genoemde datum geen input is ontvangen, wordt aangenomen dat u geen input wenst te leveren. Beantwoording van (slechts) enkele vragen wordt eveneens op prijs gesteld. Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om te laat binnengekomen input alsnog mee te nemen. Acquisitie naar aanleiding van deze marktconsultatie wordt niet op prijs gesteld.
3.3 [bookmark: _Toc210928830]Nadere toelichting
Mocht Aanbestedende dienst naar aanleiding van de schriftelijke reacties een verduidelijking willen hebben op de gegeven antwoorden dan houden we de optie open om enkele of alle partijen uit te nodigen voor een verdiepend gesprek. Het initiatief hiertoe ligt uitsluitend bij Aanbestedende dienst.
3.4 [bookmark: 3.4_Communicatie_tijdens_de_marktconsult][bookmark: _Toc210928831]Communicatie tijdens de marktconsultatie
Tijdens de marktconsultatie verloopt alle communicatie, behoudens eventuele verdiepende gesprekken, via TenderNed. De contactpersoon namens het ministerie van Infrastructuur en Waterstaat is Machiel Boneschanscher, senior inkoopadviseur. 
3.5 [bookmark: _Toc181345399][bookmark: 3.5_Voorwaarde][bookmark: _Toc210928832]Voorwaarden
· Het deelnemen aan de marktconsultatie is voor geïnteresseerden én Aanbestedende dienst vrijblijvend;
· Aan deze marktconsultatie en de beschikbaar gestelde documenten kunnen geen rechten of verplichtingen jegens het Rijk worden ontleend;
· Deze marktconsultatie dient uitdrukkelijk niet om een voorselectie te maken in het kader van een mogelijke aanbesteding. Evenmin vindt op enige wijze uitsluiting van bij de marktconsultatie betrokken partijen plaats in een mogelijke aanbesteding;
· Geïnteresseerden komen door deel te nemen aan de marktconsulatie niet in een bevoordeelde of benadeelde positie op het moment van een mogelijke aanbesteding;
· Voor het uitbrengen van de beantwoording en de daarvoor uit te voeren werkzaamheden en te verstrekken materialen kunnen geen kosten in rekening worden gebracht;
· Claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid of verzoeken om vergoeding in verband met deze marktconsultatie worden niet gehonoreerd;
· Aanbestedende dienst behoudt zich alle rechten voor bij de vaststelling van de mogelijke aanbestedingsprocedure;
· Het staat Aanbestedende dienst vrij om de marktconsultatie – om welke reden dan ook – te beëindigen;
· Door deel te nemen aan de marktconsultatie geven partijen te kennen onvoorwaardelijk akkoord te zijn met alle bepalingen vanuit deze  marktconsultatie.
3.6 [bookmark: _Toc210928833][bookmark: _Hlk172542527]Vertrouwelijkheid
De resultaten van de marktconsultatie kunnen worden verwerkt in aanbestedingsdocumenten, zonder dat deze herleidbaar zijn tot de deelnemers van de marktconsultatie. De door u gegeven informatie wordt vertrouwelijk behandeld.


4 [bookmark: _Toc210928834]Vragen marktconsultatie Auditdiensten 2026

[bookmark: 4_Vragen_marktconsultatie]Onderstaande vragen kunt u beantwoorden door een kopie te maken van dit hoofdstuk en uw antwoorden direct achter iedere vraag te plaatsen. U wordt verzocht om dat document vervolgens in Word-formaat (of een ander bewerkbaar formaat) in te dienen via Tenderned. 
[bookmark: _Toc181345403][bookmark: _Hlk181347444]Bedrijfsgegevens
Vraag 1: Om een beeld te krijgen van de deelnemers aan deze marktconsultatie wordt u verzocht om de volgende informatie over uw bedrijf en de contactpersoon voor deze marktconsultatie te geven:

	Bedrijfsgegevens

	Bedrijfsnaam:
	

	Naam contactpersoon:
	

	Functie contactpersoon:
	

	Telefoonnummer:
	

	E-mailadres:
	


Marktontwikkelingen en trends 
Vraag 2: Welke (markt/wetgevings-)ontwikkelingen zijn naar uw inzicht relevant voor het vakgebied Auditdiensten? 

Vraag 3: Welke relevante trends ziet u op het gebied van IT Audits?

Vraag 4: De digitalisering heeft erin geresulteerd dat er in de markt gebruik wordt gemaakt van diverse tools.
Hoe kan de Rijksoverheid hier optimaal gebruik van maken?
Welke kansen ziet u voor het gebruik van tooling bij de Rijksoverheid en wat zou hiervoor nodig zijn?
[bookmark: _Toc181345405]Wet- en regelgeving
Vraag 5: Het is denkbaar dat sommige Deelnemers vaker (bij het doen van een uitvraag) de eis zullen gaan stellen dat er geen ZZP ingezet mag worden. Als dit gebeurt, wat betekent dit dan voor uw mogelijkheden om aan te bieden? 
[bookmark: _Toc181345406]Perceelindeling
Vraag 6: De huidige perceelindeling vanuit de aanbesteding in 2021 wordt grotendeels als actueel gezien. 
Is deze perceelindeling in uw ogen passend en actueel?
[bookmark: _Toc181345407]Zo nee, welke andere mogelijkheden ziet u om tot een optimale perceelindeling te komen, en welke motivering ligt daaraan ten grondslag? 
Diversiteit in marktpartijen
Vraag 7: In hoeverre acht u het van belang voor de gebruikers vanuit het Rijk dat de resulterende groep van gecontracteerde marktpartijen per perceel diversiteit vertoont, dus een mix vormt van bijvoorbeeld grote en kleine, en generieke en specialistische marktspelers?

Vraag 8: Hoe kan de Aanbestedende Dienst eventueel zorgen dat voldoende diversiteit in contractpartijen bereikt wordt? 
[bookmark: Vraag_5._Kwaliteit][bookmark: _Toc181345408]Kwaliteit
De aanbestedende dienst wenst hoogwaardige kwalitatieve leveranciers binnen de raamcontractanten.
Vraag 9: Op welke wijze kan de Aanbestedende dienst tot een optimaal en kwalitatief onderscheidend pakket aan criteria komen?

[bookmark: Vraag_6._Ontwikkelingen_functieprofielen][bookmark: Vraag_7._Arbeidsmarkt]Vraag 10: Wat heeft u van de aanbestedende dienst nodig om het mogelijk te maken dat de raamcontractant kwalitatief hoogwaardig personeel kan aanbieden?
Ontwikkeling functieprofielen
Met name de digitalisering en de toenemende behoefte aan competenties op het gebied van advies- en analytische vaardigheden kenmerken de veranderende rol binnen het vakgebied van Auditdiensten.
Vraag 11: Welke ontwikkelingen qua functieprofielen ziet u waarmee wij rekening moeten houden in deze aanbesteding.
(Prijs)model 
Er worden binnen (de Rijksbrede) raamovereenkomsten verschillende (prijs)modellen gebruikt voor het bepalen van het uit eindelijke (uur)tarief. Denk bijvoorbeeld aan maximum uurtarieven per perceel/functieprofiel, bandbreedtes in uurtarieven per perceel/functieprofiel, vaste prijs bij resultaatgerichte opdrachten. In het huidige contract is daarbij geen “limiet” voor wat betreft doorleen(constructies).
Vraag 12: Welk (prijs)model stel u in staat om:
a) het gebruik van tooling te verrekenen;
b) gedurende de gehele looptijd van de raamovereenkomst (4 jaar) te kunnen aanbieden met marktconforme aanbiedingen;
c) te kunnen voldoen aan de wettelijke bepalingen van beloning vanuit de wetgeving (zoals Waadi/WAB/WTTA); en
d) de kosten van doorleen zo beperkt mogelijk te houden.
Kunt u dit onderbouwen en daarbij aangeven wat u verwacht/nodig heeft van de Aanbestedende dienst om dit te realiseren?
[bookmark: Vraag_8._Overig][bookmark: _Toc181345413]Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO)
Het Rijk heeft de focus om mensen met afstand tot de arbeidsmarkt daadwerkelijk naar en in een duurzame betrekking te helpen (zie ook www.maatwerkvoormensen.nl), en zal daar in de aanbesteding (dus) aandacht aan besteden. Daarnaast wil het Rijk in de aanbesteding aandacht voor de intrinsieke motivatie van de leverancier om in de bedrijfsvoering diversiteit en inclusie / social return in de bedrijfsvoering op te nemen. Daarom: 
Vraag 13: Op welke manier kan Aanbestedende dienst de intrinsieke motivatie van de leveranciers op het gebied van “Diversiteit en Inclusie” als ook “Social Return” uitvragen en belonen?
Slotvraag
Vraag 14: Zijn er in uw beeld andere aspecten/zaken waar de Aanbestedende dienst aandacht voor dient te hebben in de uit te schrijven aanbesteding?




5 [bookmark: _Toc210928835]Bijlage: Scope huidige raamcontracten per perceel
Perceel 1  - Inhuur Auditdiensten
Dit betreft de inhuur van Auditdiensten op het gebied van onder meer:
· onderzoek naar de getrouwheid en rechtmatigheid van financiële verantwoordingen;
· onderzoek van de financiële administratie, financieel beheer en materieel beheer;
· beoordelen van en adviseren omtrent de opzet en werking van de diverse processen behorende tot het domein van financieel management;
· het op aanvraag verstrekken van interne management ondersteunende vaktechnische adviezen;
· het uitvoeren van onderzoeken naar de effectiviteit en efficiëntie van de beheersmaatregelen in en rondom bepaalde processen, die waarborgen dat de beheersingskaders systematisch worden uitgewerkt en nageleefd;
· het uitvoeren van onderzoeken naar onder andere de integriteit, en het managementcontrolsysteem waaronder risicomanagement;
· het deelnemen in geïntegreerde audits naar bijvoorbeeld het personele systeem, bedrijfsvoeringsmonitor etc.
Perceel 2 – Inhuur en resultaatgerichte IT-Auditdiensten
Dit betreft de inhuur en/of resultaatgerichte IT-Auditdiensten op het gebied van onder meer:
a) IT-audits van softwareontwikkeling, de bijbehorende ontwikkelmethodieken en de beheersing van IT-projecten. Daarnaast worden onder IT-audits onderzoeken naar de kwaliteit en beheersing van bestaande informatiesystemen verstaan. Hierbij zijn zowel technische als beheermatige aspecten van belang. Frequent gehanteerde beheersraamwerken, technische best practices, sourcing-strategieën en de mogelijke gevolgen hiervan voor de beveiliging en beheersing van informatiesystemen zijn daarbij bekend verondersteld;
b) De werkzaamheden kunnen zowel een strategisch (het leiding geven aan de uitvoering van audits) als een tactisch (leveren van tools, kennis, technieken en mankracht) karakter hebben, waarbij de nadruk vooral op het tactische aspect zal liggen;
c) De IT-audits op het gebied van de softwareontwikkeling richten zich op het juiste gebruik van de gehanteerde ontwikkelmethode en het kwaliteitsbewakingssysteem. Daarnaast richten de IT-audits zich op de opzet en het bestaan van het stelsel van beheers-maatregelen ter waarborging van een betrouwbare implementatie van (toekomstige) informatiesystemen, waaronder de Enterprise Resource Planning (ERP)-systemen (Oracle, SAP, Exact of vergelijkbaar);
d) De IT-audits naar de bestaande informatiesystemen richten zich voornamelijk op het beoordelen van de opzet, bestaan en werking van application- en usercontrols, IT-General en Infrastructure Controls. Kennis van en ervaring met o.a. Enterprise Resource Planning (ERP)-systemen, middleware, databases, besturingssystemen en netwerkcomponenten is hierbij noodzakelijk. Daarnaast maakt data-analyse (Data-analyse is het halen van informatie uit data in brede zin) een toenemend deel uit van de werkzaamheden;
e) Frequent gehanteerde beheersraamwerken en technische best practices in de audits zijn onder andere ITIL, ASL/BiSL, COBIT, Baseline Informatiebeveiliging Rijksdienst, Privacy Impact Assessments, ISO27001, OWASP en standaarden van NIST en Center for Internet Security.
Binnen IT-auditing bestaan onder meer de volgende objecten van onderzoek:
1. technische infrastructuur (technical audit);
2. bestaand informatiesysteem (system audit);
3. beheer van het informatiesysteem (ITIL-/ASL-audits);
4. aansturing van het beheer (Sourcing/BiSL/Regievormen);
5. procesinrichting (Business Process Analysis);
6. beheersingssystemen in het algemeen, waarbij het IT-auditrapport is bedoeld ten behoeve van derden, vaak third party assurance genoemd (Assurance-audits, zoals ISAE3000 en ISAE3402-verklaringen);
7. beveiligingsonderzoek naar webomgevingen, beoordeling van de kwaliteit van broncode (code review) en social engineering;
8. cybersecurity onderzoeken;
9. onderzoeken naar privacy-aspecten (waaronder de Wet Politiegegevens (Wpg)) en informatiebeveiliging en de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG);
10. onderzoeken naar de beheersing van IT-projecten;
11. data analyse;
12. robotics en algoritmen.
Perceel 3 – Resultaatgerichte multidisciplinaire Auditdiensten
Dit betreft het verrichten van multidisciplinaire resultaatgerichte Auditdiensten op het gebied van onder meer:
a) het in opdracht verrichten van auditwerkzaamheden ten behoeve van de besturing en de beheersing van de betreffende organisatie/dienstonderdelen;
b) het verrichten van auditwerkzaamheden ter ondersteuning van het management;
c) het leveren van accountantsproducten en -diensten zoals de jaarrekeningcontrole, controleverklaring, een onderzoek of een rapportage van bevindingen;
d) het leveren van audit (gerelateerde) specialistische kennis/innovatieve producten, die gericht zijn op kwaliteitsverbetering van de auditprocessen en/of de interne beheersing bij de Opdrachtgever;
e) het auditen van soft controls.
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