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Vragenlijst marktconsultatie t.a.v. ‘Telemonitoring & Thuismeetapparatuur’
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	Uw gegevens

	Naam organisatie

	<Vul in>

	Contactpersoon

	<Vul in>

	Contactgegevens

	<Vul email in> en <Vul telefoonnummer in>



	Organisatie omschrijving

	1. Kunt u een beschrijving geven van uw organisatie en de producten / diensten die u aanbiedt?

	<Vul in>



	Inschrijven op de aanbesteding

	2. Kunt u aangeven of u ervaring heeft met Europees aanbesteden en of u mogelijk geïnteresseerd zou zijn in een informatiesessie voorafgaand aan de (inschrijvingsfase van de) eventuele Europese aanbesteding?

	<Vul in>

	3. Kunt u aangeven welke informatie u minimaal in het aanbestedingstraject nodig heeft van het LUMC (bv. wat ontbreekt in dit marktconsultatiedocument) om een goede en passende inschrijving te kunnen doen?

	<Vul in>

	4. Kunt u aangeven of u - op basis van de informatie als verstrekt in deze marktconsultatie - voornemens bent om in te schrijven op de aanbesteding?

	<Vul in>
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	Compleetheid scope

	5. De scope zoals gedefinieerd in dit document is de wijze waarop het LUMC het momenteel voor zich ziet. Kunt  u aangeven welke producten u kunt leveren? Zijn er volgens u specifieke producten/diensten die in de scope ontbreken? Zo ja, zou u dat nader willen omschrijven?

	De producten uit de scope kan…. Leveren: 
a) Bloeddrukmeter: wel/niet 
b) Weegschaal: wel/niet
c) Thermometer: wel/niet
d) Stappenteller: wel/niet
e) ECG horloge: wel/niet
f) Slaapmat: wel/niet

Daarnaast kan ik de volgende apparatuur leveren:
· …
· …
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	Aantal (raam)overeenkomsten

	6. Het LUMC schetst een aantal situaties, te weten:

Situatie 1: er wordt met één partij een (raam)overeenkomst gesloten en die ontvangt opdracht om de gehele scope te leveren. Toekomstige behoeftes worden onder de (raam)overeenkomst ondergebracht. Die gecontracteerde leverancier kan dit zelf produceren/leveren of inkopen/leveren (dus fungeert als intermediair).

Hoe kijkt u naar deze situatie?

	<Vul in>

	7. Het LUMC schetst een aantal situaties, te weten:

Situatie 2: er wordt met 3 partijen een (raam)overeenkomst gesloten en a.d.h.v. een verdeelsleutel worden nadere opdrachten verstrekt. Denk aan:
· Gecontracteerde leverancier 1 levert bloeddrukmeter en thermometer
· Gecontracteerde leverancier 2 levert weegschaal en stappenteller
· Gecontracteerde leverancier 3 levert ECG horloge en slaapmat

Voor toekomstige behoeftes wordt er per nieuwe apparaat een mini-competitie gedaan onder de gecontracteerde leveranciers. Die kunnen dit zelf produceren/leveren of inkopen/leveren (dus fungeren als intermediair). 

Hoe kijkt u naar deze situatie?

	<Vul in>

	8. Het LUMC schetst een aantal situaties, te weten:

Situatie 3: er wordt met meerdere partijen een (raam)overeenkomst gesloten waarbij per product een passende leverancier gecontracteerd wordt. Het kan zijn dat een leverancier 1 product of meerdere producten mag gaan leveren. Denk aan:
· Product bloeddrukmeter door leverancier 1
· Product thermometer door leverancier 2
· Product weegschaal door leverancier 3
· Product stappenteller door leverancier 4
· Product ECG horloge door leverancier 4
· Product slaapmat door leverancier 5

Voor toekomstige behoeftes wordt er per nieuwe apparaat een mini-competitie gedaan onder alle gecontracteerde leveranciers. Die kunnen dit zelf produceren/leveren of inkopen/leveren (dus fungeren als intermediair). 

Hoe kijkt u naar deze situatie?

	<Vul in>




	9. Heeft u zelf nog een andere schets die u wilt voorstellen zodat we die in overweging zouden kunnen nemen?

	<Vul in>




	Duur overeenkomst

	10. Het LUMC overweegt om een (raam)overeenkomst te sluiten voor de duur van vier (4) jaar met vier (4) optiejaren, zodat wanneer het LUMC in de toekomst soortgelijke telemonitoring & thuismeetapparatuur benodigd heeft, deze bij dezelfde leverancier afgenomen kunnen worden (uiteraard houdt het LUMC in de (raam)overeenkomst rekening met inflatiecorrectie).

Kunt u aangeven hoe u naar deze duur kijkt én welke duur van de overeenkomst u aanbeveelt c.q. volgens u marktconform is?

	<Vul in>
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	Risico's

	11. Ziet u op basis van de scope zoals nu omschreven, risico's in de te leveren producten/diensten? Zo ja, welke en zou u mogelijke maatregelen om deze risico's te mitigeren kort willen adresseren?

	<Vul in>
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	Geschiktheidseisen

	12. Hieronder ziet u enkele van de mogelijk door het LUMC te stellen geschiktheidseisen. Kunt u per geschiktheidseis aangeven of u daaraan zou kunnen voldoen? Indien u ergens niet aan kunt voldoen, dan vernemen we dat graag inclusief toelichting, want dan zouden we kunnen besluiten om af te zien van die geschiktheidseis.

	1. Overleggen van een polis van een verzekering waarin duidelijk is dat u verzekerd bent tegen bedrijfs-/ en beroepsaansprakelijkheid met een dekking van ten minste € 2.500.000,- euro per aanspraak en een maximum van € 5.000.000,- per kalenderjaar.
	Ja
Nee, <licht toe>

	2. Overleggen van een referentieopdracht waarin aantoonbaar gemaakt wordt dat u ervaring hebt met ‘Levering van minimaal twee (2) verschillende telemonitoring & thuismeetapparatuur als beschreven in de scope, in één (1) opdracht bij een Nederlands ziekenhuis of een andere Nederlandse professionele zorginstelling’.
	Ja
Nee, <licht toe>

	3. Overleggen van een certificaat of anderzijds soortgelijk bewijs dat u beschikt over een kwaliteitsmanagement systeem dat voldoet aan de eisen van ISO 9001/ ISO13485 of vergelijkbaar.
	Ja
Nee, <licht toe>

	4. Overleggen van een certificaat of anderzijds soortgelijk bewijs dat u beschikt over een milieumanagement systeem dat voldoet aan de eisen van ISO 14001 of vergelijkbaar.
	Ja
Nee, <licht toe>

	5. Overleggen van een certificaat of anderzijds soortgelijk bewijs dat u beschikt over een informatiebeveiligings-management systeem dat voldoet aan de eisen van ISO 27001/NEN 7510 of vergelijkbaar.
	Ja
Nee, <licht toe>

	6. Overleggen van een certificaat of anderzijds soortgelijk bewijs dat u beschikt over de voor u branche-specifieke certificeringen en / of lidmaatschappen.
	Ja <licht toe welke>
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	Eisen aan de producten/apparatuur

	13. Kunt u bevestigen dat u aan alle eisen uit het programma van eisen (PvE) kunt voldoen? Zo nee, kunt u aangeven aan welke eisen u niet kunt voldoen en waarom niet?

	<Vul in>

	14. Welke eisen zou het LUMC aanvullend moeten stellen t.a.v. de functionaliteit en kwaliteit van de gevraagde producten/diensten, welke door het LUMC niet in het concept PvE zijn beschreven?

	<Vul in>

	15. Welke eisen zou het LUMC volgens u juist niet moeten stellen t.a.v. de functionaliteit en kwaliteit van de gevraagde producten/diensten? En waarom niet (heeft die eis volgens u geen meerwaarde? Kunt u daaraan op dit moment niet voldoen? Is er een andere reden)?

	<Vul in>



	Garantietermijn

	16. Hoe lang geeft u fabrieksgarantie op de telemonitoring & thuismeetapparatuur en dus vanaf welk moment zou volgens u het onderhoudscontract in moeten gaan (of althans, de financiële verrekening daarvan)? 

	<Vul in>



	Innovaties

	17. Kunt u aangeven met welke innovaties we rekening moeten houden en wanneer die op de roadmap staan om te effecturen?

	<Vul in>



Levertijd

	Levertijden

	18. Welke levertijd van de telemonitoring & thuismeetapparatuur kunt u garanderen nadat het contract is gesloten en u de inkooporder heeft ontvangen?

	<Vul in>

	19. Kunt u aangeven hoe de hierboven genoemde levertijd ingekort zou kunnen worden? En met hoeveel dagen/weken?

	<Vul in>

	20. Kunt u aangeven welke onderdelen het vaakst vervangen moeten worden (onderhoud) en hoe lang de levertijd van die onderdelen doorgaans is?

	<Vul in>



	Testen

	21. Het LUMC is voornemens om alle aangeboden telemonitoring & thuismeetapparatuur te testen gedurende de aanbesteding. Deze test zal van invloed zijn op de definitieve beoordeling en gunning. Kunt u aangeven of u binnen 1 week nadat u uw inschrijving heeft ingediend, één (1) aangeboden telemonitoring & thuismeetapparatuur per product(categorie) kunt leveren conform de specificaties/wensen zoals gevraagd in het PvE en PvW (ofwel, zoals u deze zou leveren als u de opdracht gegund zou krijgen). Nadat de test is afgelopen kunt u de telemonitoring & thuismeetapparatuur uiteraard ophalen of meenemen.

	<Vul in>

	[bookmark: _Toc117243463]22. Bent u bereid om ná de test de telemonitoring & thuismeetapparatuur aan te passen of een nieuwer model aan te leveren indien tijdens de test blijkt dat er nieuwe/andere eisen of wensen van toepassing zijn, dan in het PvE/PvW is beschreven.

	<Vul in>



Duurzaamheid

	Duurzaamheid

	23. Kunt u aangeven hoe en op welke wijze duurzaamheid volgens u een plaats zou kunnen/moeten krijgen in de (eventuele) aanbesteding, anders dan of in aanvulling op hetgeen nu in het PvE en PvW is beschreven?

	<Vul in>



[bookmark: _Toc117243468]Prijs

	Kosten

	24. Kunt u aangeven met welke kosten we rekening moeten houden gebaseerd op de aan u verstrekte informatie? Dit is voor het LUMC puur indicatief, u geeft hier een indicatie af en expliciet geen aanbieding.

	
1. Kosten t.a.v. implementatie (eenmalig)

	
€ …
<licht toe>


	
2. Stuksprijs (aanschafwaarde) voor:
a) Bloeddrukmeter
b) Weegschaal
c) Thermometer
d) Stappenteller 
e) ECG horloge
f) Slaapmat

	

€ …
€ …
€ …
€ …
€ …
€ …

<beschrijf het bovengenoemde product>


	
3. Kosten t.a.v. levering diensten/service voor:
a) Bloeddrukmeter
b) Weegschaal
c) Thermometer
d) Stappenteller 
e) ECG horloge
f) Slaapmat


	

€ …
€ …
€ …
€ …
€ …
€ …

<licht toe welke diensten/service u levert voor bovengenoemd bedrag>


	
4. Overige kosten (eenmalig en/of doorlopend)

	
€ …
<licht toe>
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	Laatste vraag

	25. Wat zou u vanuit uw kennis, ervaring en expertise nog willen toevoegen naast hetgeen in bovenstaande reeds uitgevraagd is?

	<Vul in>
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