Ref.Nr. |Onderwerp Vraag Antwoord
Vanwege een aantal kleine fouten in het prij; willen wiju bij uw ijving het
Algemeen Prijzenblad Prijzenblad Prijzenblad V2 te iken. Dit Prijzenblad wordt met deze NVI gedeeld.
In de gunningscriteria stelt u een maximum van 2 pagina’s per gunningscriterium.
Gezien het aantal subvragen dat u per criterium stelt, willen wij u verzoeken het aantal
pagina’s voor de teverruimen van 2 naar 3 A4, Gaatu
1 5.2 pagina 14 hiermee akkoord? Niet akkoord
U vraagt een afdruksnelheid op type 1 A3 kleuren MFP van minimaal 55 PPM in kleur en
zwart/wit. Inschrijver kan u een financieel aantrekkelijk voorstel maken voor type 1 A3
kleuren MFP van 50 PPM in kleur en zwart/wit. Dit is gelijk aan de huidige snelheid. Kunt
2|Bijlage 4 Programma van eisen, eis 20 u hiermee akkoord gaan? Akkoord
U geeft aan dat “ bl pagina’s ij optioneel wordt uitgevraagd.
In het prijzenblad wordt dit bij de totale inschrijvingsprijs opgeteld en is 0.i. dus niet Dit wordt il optioneel uit maar wil dit wel in de totale

[}

Bijlage 4 Programma van eisen, eis 16 + Bijlage 3
Prijzenblad V1

optioneel. Is deze functie wel op elke MFP nodig? Inschrijver stelt voor het aantal op
“1” te stellen dan wel in zijn geheel niet mee laten wegen in de totale inschrijvingsprijs?
Gaat hiermee akkoord.

Erworden geen gedaan aan de eis of het prijzenblad

U geeft aan: “Uitloggen is tenminste mogelijk via een uitlogknop op het apparaat of

Bedankt voor uw oplettendheid. Dit is een foutje. Eis 9 d) wordt gewijzigd in: Uitloggen is tenminste

4|Bijlage 4 mma van eisen, eis 9 door de pas nogmaals langs de paslezer te halen”. Welke pas wordt hier bedoeld? mogelijk via een ui op het apparaat.
De sluiting van de inschrijftermijn is door u bepaald op 6-5-2025. Gezien de komende
wij udeze te naar 30-5-2025. Dit biedt u dan
tevens de mogelijkheid om evt. een tweede nota van inlichtingen te doen. Onze ervaring|
is dat nog Ig vragen stellen adhv de
gegeven ien doet uw j “Versturen eerste Nota van
Kom Leren 2.1.4, planning blz 6 dat er een tweede Nota van mogelijkis. Niet akkoord, de planning blijft
Wij kunnen bevestigen dat na na inloggen met pincode de functionaliteiten printen, scannen en kopiéren
Eis 8e is voor inschrijver onduidelijk in combinatie met eis 9c. In Eis 8e vraagt u scan beschikbaar moeten komen. Het is daarbij niet de bedoeling dat er voor het gebruik van deze
naar email middels Multifactor authenticatie (waar eis 8 gaat over i met i itei i ie wordt toegepast.
identity providers) enineis 9c geeft u aan dat na identificatie middels Pincode de In eis 8e bedoelen wij dat bijvoorbeeld voor versturen van e-mails met notificaties via de oplossing
iteif komen. pincodes aan i of het gebruik van scan naar e-mail workflows, Modern
Kunt u bevestigen dat na inloggen met pincode de functionaliteiten printen scannen & |Authentication moet ondersteunen. Het mag dus geen vereiste zijn om in dat proces een account met
6|Bijlage 4 mma van eisen, eis 8 en 9 kopiéren i komen? Basic i (zoals SMTP AUTH) te

Bijlage 7 Algemene Inkoopvoorwaarden Stichting Kom
Leren artikelen 14.2 en 18.2

Inschrijver is van mening dat de hoogte van de boete in deze bepalingen
disproportioneel hoog is en verzoekt u deze in beide artikelen aan te passen naar euro
10.000. Stemt u hiermee in?

Akkoord

Bijlage 7 Algemene Inkoopvoorwaarden Stichting Kom
Leren artikel 11

Gezien de aard van de te leveren prestatie berusten de intellectuele eigendomsrechten

bij i danwel haar [o] verkrijgt terzake uif

het niet niet de looptijd van de
Gaat u hiermee akkoord?

Akkoord

Bijlage 7 Algemene Inkoopvoorwaarden Stichting Kom
Leren artikel 7

Wij kunnen vanwege van onze geen recht op keuring
afgeven gedurende productie, bewerking en opslag. Bent u bereid dit recht te beperken
tot een keuring na levering?

Akkoord

-
S

Bijlage 7 Algemene Inkoopvoorwaarden Stichting Kom
Leren artikel 5.5

Hoewel wij begrip kunnen opbrengen voor fatale termijnen verzoeken wij u er op grond
van voorgaande mee in te stemmen dat er een ingebrekestelling vooraf gaat aan het
inroepen van de aanu rechten in gevalvan verzuim. Bent u hiertoe bereid?

Akkoord

11

Bijlage 7 Algemene Inkoopvoorwaarden Stichting Kom
Leren artikel 3.4

Indien partijen geen overeenstemming kunnen bereiken over eventuele wijzigingen

heeft Kom Leren het recht om de te isvan mening

dat dit onredelijk is aangezien wijzigingen instemming van beide partijen behoeven en

beide partijen elkaar dus ook aan de ongewijzigde bepalingen moeten kunnen houden.

Bent u derhalve bereid te bepalen dat, indien partijen geen overeenstemming over
kunnen bereiken, de wordt voortgezet?

Akkoord

12]

Bijlage 1 Conceptovereenkomst Kom Leren artikel 11.2/
Bijlage 7 Algemene Inkoopvoorwaarden Stichting Kom
Leren artikel 13.4

In deze artikelen wordt gevraagd om aan Oj een bewijs van

te overleggen. Wij kunnen geen bewijs van premiebetaling verstrekken. De polis bevat
de voorwaarden voor het gehele concern en wordt door ons moederbedrijf niet
openbaar gemaakt. Wel kunnen wij op verzoek door middel van een certificaat
opgesteld en getekend door onze verzekeraar aantonen dat wij genoegzaam verzekerd
zijn. Stemt u hiermee in?

Akkoord

13

In aanvulling op dit artikel het volgende. Inzet en gebruik van standaardprogrammatuur
is zoals gebruikelijk in de branche gebonden aan de hierop van toepassing verklaarde

,in de regel ineen EULA|Terms of Use | Terms of
Service of hieraan gelijkgesteld document, en dienen integraal te worden geaccepteerd
door Opdrachtgever. Is Opdrachtgever bereid de bij de standaardprogrammatuur

van ing te verklaren?
Graag vernemen wij van u hoe en wanneer u deze gebruiksrechtvoorwaarden wenst te

Bijlage 1 C p Kom Leren artikel 15

Akkoord, EULA mag na ige gunning via de beri van gedeeld worden.

14

Bijlage 1 Ct Kom Leren artikel 2

De volgorde van preferentie in dit artikel kan tot gevolg hebben dat in de NvI's wellicht
onderwerpen naar voren worden gebracht die door de rangorde toch ondergeschikt zijn
aan de Kuntu dat ituele door u in de NvI's gegeven
positieve antwoorden c.q. akkoord bevonden tekstwijzigingen onveranderd worden

in de uiteil jk te sluiten ? Zo nee, wilt u de rangorde dan
zodat de Nvl's prevaleren?

Akkoord, uit de NVIworden inde

Aanbestedingsdocument Kom Leren 3.3.1, 5e bullet blz.
10

“Indien inschrijver zich beroept op de fi éleen van
andere personen of zijn zowel inschrijver als die andere

personen of hoofdelijk ijk voor de uit ingvan
de desbetreffende opdracht.”
Inschrijver zal enkel een beroep doen op haar moedermaatschappij om te voldoen aan
de financiéle draagkracht. De holding staat alleen financieel garant en zal de opdracht
niet uitvoeren. Een zogenaamde 403 verklaring geeft aanbestedende dienst de
financiéle waarborg voor nakoming van de uit de gunning voortvloeiende
Kuntu { hiermee akkoord te zijn?

Akkoord

Kom Leren 3.1, 4e bullet blz. 9

Hier wordt gevraagd de aanbestedende dienst inzage te geven in de polissen.
Inschrijver kan geen inzage in polissen verstrekken. De polis bevat de voorwaarden voor
het gehele concern en wordt door ons moederbedrijf niet openbaar gemaakt. Wel kan
inschrijver op verzoek door middel van een i aantonen dat il j ich

verzekerd heeft. wordt het ook altijd
bij Europese i en wij u dan ook om hiermee akkoord te gaan.

|Akkoord

17|

Inschrijver zal enkel een beroep doen op haar moedermaatschappij om te voldoen aan
de financiéle draagkracht. De holding staat alleen financieel garant en zal de opdracht
niet uitvoeren. Een zogenaamde 403 verklaring geeft aanbestedende dienst de

waarborg voor nakoming van de uit de gunning voortvloeiende
overeenkomst. Bent u daarom bereid de terbeschikkingstellingsverklaring en
onderaannemings-overeenkomst te laten vervallen en hiervoor in de plaats een

Kom Leren2.2.6 blz. 8

Holdi Klaring te 2

Akkoord

Kom Leren2.2.6 blz. 8

Indien een derde ingezet wordt dient deze ook een UEA in te vullen. Kunt u bevestigen
dat dit de DeelllAen B en Deellllen Vlvan het UEA betreft?

Dat is juist




Aanbestedingsdocument Kom Leren, 6. Proof of concept
(POC)

Een Proof of Concept is bedoeld om de aangeboden oplossing functioneel te testen
binnen de infrastructuur van Opdrachtgever en om deze te toetsen of deze voldoet een
de eisen uit Programma van Eisen. De ervaring leert, dat altijd een of meer kleine
onvolkomenheden optreden, die in de regel eenvoudig te herstellen zijn en/of het
gevolg zijn van i van Of . Kunt u derhalve

dat bij van il inde
gelegenheid zal worden gesteld om deze te herstellen, alvorens de POC als mislukt zal
worden ?

Akkoord, binnen een redelijke van 5

Opdrachtgever geeft aan dat per locatie een ijzeren voorraad van iedere kleur een toner
op voorraad moet worden. heeft vanuit deinhoud
van een tonerfles sterk verhoogd, zodat gemiddeld een jaar volume aan afdrukken kan
(worden gemaakt (dit betekend minder tonerflessen, minder transport en minder afval).
Toners worden conform eis 41 automatisch besteld door het apparaat en afgeleverd op
de locatie. Zo zorgt Inschrijver ervoor dat toners op voorraad zijn, op het moment dat
het bijna nodig is (15 dagen voordat de toner op is). Bij levering wordt rekening
gehouden met een sluiting tijdens schoolvakanties. Ingeval van nood, kunnen toners
telefonisch besteld en binnen halve werkdag geleverd worden. Na 13 maanden wordt
deze werkwijze met O é voldoet deze ijze of moet alsnog|

een ijzeren voorraad toners per locatie worden ingericht. Gaat O akkoord

gaat akkoord met deze werkwijze mits opdrachtnemer wel bereid is om dan één set

mma van eisen, eis 45

met deze werkwijze?

per type op het op voorraad te leggen.

21

Bijlage 4 P mma van eisen, eis 43

Aangezien er op de meeste locaties 1 staat, neemt aan dat
Opdrachtgever met “een verstoring die effect heeft op alle in gebruik zijnde apparaten”
bedoelt een verstoring van de print- en Kan O

dit ?

De kans is groot dat dit effect heeft op alle in gebruik zijnde apparaten, maar andere oorzaken worden niet

22

Bijlage 4 - F van Eisen

Eis 17 - U stelt dat de rapportages periodiek verstuurd moeten worden naar externen.
De full Saa$S printmanagement oplossing die de Inschrijver aanbiedt voorziet in het on-
demand genereren van rapportages. Gaat u hiermee akkoord?

In eis 17 staat niet dat rapportages periodiek verstuurd dienen te worden. De eis wordt niet gewijzigd.

van Eisen

Eis 10 - De Full SaaS welke de aanbiedt beschikt
niet over de mogelijkheid om achteraf op het display van de MFP alsnog nieten en/of
perforeren in te stellen. Bent u bereidt om het achteraf nieten en/of perforeren uit de
eis laten vervallen?

Akkoord

24

van Eisen

Eis 46 - Inschrijver is akkoord met deze eis mits de specificaties van de machine niet
worden Is dat akkoord?

Niet akkoord er is in het aanbestedingsdocument 1.2.3. een overzicht van apparatuur en gemiddelde
per device Wij vragen een minimale afdruksnelheid uit, hetis aan u om een
model te selecteren wat geschikt is voor deze volumes, waarbij niet is uitgesloten dat dit in de toekomst

Bijlage 4 - P

licht zal wijzigen.

van Eisen

Eis 43 -Kan O dat bij zij is voor haar eigen
infrastructuur en dat daarmee de gewenste ondersteuning zich beperkt tot het inzetten

Dat is juist. Wel wordt van leverancier verwacht dat de kennis en kunde ook wordt ingezet in het gebied
waar de door geleverde endeil elkaar

van de

van kennis en kunde, aan de door geleverde ?

kruisen.

van Eisen

Eis 38 -Kan O dat zij jk is voor haar eigen
infrastructuur en dat daarmee de uptime van de print- en scanmanagement oplossing
alleen wordt bepaald aan de hand van de uptime van de componenten waar leverancier
voor is?

Akkoord

27,

Bijlage 4 - P van Eisen

Eis 16 - U vraagt optioneel uit dat de gevoeligheid waarmee blanco pagina's verwijderd
\worden instelbaar moet zijn. Het full Saa$S printmanagement dat de Inschrijver aanbiedt
beschikt enkel over in -of Gaat u hiermee akkoord?

Akkoord

28,

Bijlage 4 - van Eisen

Eis 45 - Opdrachtgever lijkt hier te vragen om 1 volledige set toner op voorraad bij elke
printer. Dit is niet zonder meer akkoord voor inschrijver. Op locaties en bij printers waar
\weinig geprint wordt is dit niet wenselijk. Het is niet ondenkbaar dat bij gering volume
toners een jaar of langer op voorraad liggen en net kwijt geraakt zijn op het moment dat
ze nodig zijn. Het tijdig automatisch leveren van een toner op het moment dat deze
echt nodig is geeft dan een betere voor de
Inschrijver zou daarom graag de gelegenheid krijgen om na gunning een effectief en
efficient toner met interegelen. Is dat
akkoord? Indien niet akkoord dan vraag inschrijver inzicht te geven in het aantal
locaties, de gewenste machine types per locatie en het verwachte print volume per
locatie. Hiermee kan inschrijver nauwkeurig bepalen Hoe efficient of in-efficient de
vraag is om 1 set toner bij elke printer te hebben en dit nauwkeurig in de kosten van de
mee te nemen.

Zie vraag 20

29

van Eisen

Eis 37 - Inschrijver vraagt een machine te vervangen die twee opvolgende kwartalen niet
aan de gestelde beschikbaarheid voldoet. Niet beschikbaarheid start vanaf het moment|
dat er een storing gemeld wordt bij de servicedesk van de opdrachtnemer tot het
moment dat de storing is opgelost. Niet beschikbaarheid wordt der halve niet alleen
bepaald door de technische staat van een machine, maar bijvoorbeeld ook door de
aanrijtijd van de engineer. Het niet halen van de beschikbaarheid kan dus ook een reden
hebben die niet te wijten is aan de machine. Bij het vervangen van een machine
\waarvoor dit technisch niet vereist is, zijn zowel opdrachtgever als opdrachtnemer niet
gebaat. Het veroorzaakt onnodige kosten voor beide partijen. Kan opdrachtgever
akkoord gaan met het uitsluitend vervangen van de machine wanneer de storingen het
gevolg zijn van de technisch staat van de machine en de afgesproken beschikbaarheid

Akkoord

Bijlage 4 -

niet langer is?

30,

Bijlage 4 - van Eisen

Eis 17 - U stelt dat het inzichtelijk moet zijn in de rapportagemogelijkheden van de

inde ig of en De full SaaS
printmanagement oplossing die de Inschrijver aanbiedt bevat in de rapportage

jk op hoeveel een gebruiker geprint heeft in hoeveel
opdrachten bij een totaal aantal zwart-wit, kleur en aantal pagina's. Gaat u hiermee
akkoord?

Akkoord

31

Aanbestedingsdocument 1.2.3 - U geeft aan dat: 'Genoemde gegevens bieden een
indicatie van de mogelijke afname. Aan deze indicatie kunnen geen rechten worden
ontleend.' De totstandkoming van de prijs wordt mede bepaald door de verwachte
afname van Indien dit is kan dit
kostenverhogend zijn voor u en een groot financieel risico voor Opdrachtnemer. Mocht
het werkelijke aantal meer dan 10 % afwijken van hetgeen wordt verwacht, wil

O graag overleggen. Kunt u daarmee i ?

Akkoord, er heeft vooraf een i waardoor dit risico nihilis.

- ij zullen de fi van de nieuwe afdrukapparatuur, als

willen aaneen waarbij alle
handelingen (zoals service, facturatie, contractmanagement etc etc) ten aanzien van
de onder volle ij blijven van Kuntu
vooraf met de van deze ?

Akkoord, indien er alleen een factuur vanuit de inschrijver verstuurd wordt en niet vanuit de

van Eisen

Eis 8 - U vereist dat gebruikers die uit EntralD verwijderd worden ook uit het

erwijderd worden. Het dat de Inschrijver wil
aanbieden schakelt de gebruiker voledig uit en verwijderd de geregistreerde
toegangspassen en/of pincodes. Dit ten behoeve van de rapportage doeleinden. Gaat u

hiermee akkoord?

Akkoord

K1 Plan van Aanpak

U vraagt een beantwoording op 2 pagina's A4 en 1 pagina voor een detailplanning.
Gezien het aantal onderwerpen wat beantwoord moet worden, vragen wij u dit uit te
breiden naar 3 pagina's A4 en 1 pagina voor de detailplanning. Kunt u hiermee akkoord
gaan?

Niet akkoord

pag 6 van 19, Nvl 1. Staat aanvrager inschrijvers toe om vervolgvragen ten aanzien van
de eerste nota van inlichtingen te stellen? Wilt u een eventuele Nvl 2 opnemen in uw

Niet akkoord, het is mogelijk om na de 1e NVI nog vragen te stellen, het is dan echter aan opdrachtgever of
deze beantwoord worden, wanneer deze noodzakelijk zijn voor het doen van een inschrijving heeft

planning.

er geen belang bij om deze niet te




pag9van 19 en 11 van 19 artikel 3.3.3 ISO-norm 9001:2015 eis. Wij willen graag
inschrijven, maar beschikken niet over een ISO 9001:2015-certificering. Kun u
waarom deze als harde eis is ? Is het mogelijk om

deze eis te vervangen door een andere vorm van kwaliteitsborging, zoals aantoonbare
ervaring middels referentieprojecten aangevuld met een verklaring over onze

De eis van een ISO 9001:2015-certificering is opgenomen om zeker te stellen dat inschrijvers beschikken
over een adequaat gaat akkoord met andere vormen van
itei zoals door u genoemd.

5.3 K1 plan van aanpak. Gelieve inschrijver toe te staan om maximaal 4 A4 + 1A3in te

37| leveren. Niet akkoord
5.4 K2 Service & Onderhoud. Gelieve inschrijver toe te staan om maximaal 4 x A4 in te
leveren. Niet akkoord
5.5 K3 Print- en Scanmanagement oplossing. Gelieve inschrijver toe te staan om
4xA4 inte leveren. Niet akkoord
5.5 K3 Print- en Scanmanagement oplossing. 1. a) Kunt u aangeven met welke
applicaties gekoppeld moet kunnen worden? Anders dan in het document al Alle eisen met betrekking tot deze oplossing zijn inde
beschreven is? Maakt Kom Leren bijvoorbeeld gebruik van Afas of vergelijkbare
40 pakketten?
pag 18 van 19 artikel 6: De type machines die aanbieder voornemens is om aan te
bieden zijn op de aantal pagina's per minuut qua snelheid na, identiek. Staat aanvragen
41 ons toe om enkel de 55 ppm machine in te zetten als POC machine? Akkoord
pag 18 van 19 artikel 6: Kunt u toestaan dat de 5 POC dagen in gaan nadat de installatie |De opzet van de POC heeft een wat ruimere planning zodat de voorbereidingen gedegen kunnen verlopen.
en eerste testen naar tevredenheid zijn opgeleverd. Wij zullen dit nader i in |Het ijk testen van eisen uit het PVE zal aan het einde van de POC periode (week 38)
4 onze
Blz 18 van 19 artikel 6: U schrijft in de laatste zin "koopovereenkomst" maar de uitvraag
4 betreft een huurovereenkomst conform punt 1.2.2.1. Graag U heeft gelijk het betreft een huurovereenkomst
Kunt u aanbieder een rapportage van het totaal aantal/gemiddelde aantal scans per
maand of per jaar, per serienummer verstrekken? Dit is nodig om een juiste inschatting
44|Algemeen te maken van de licentie in verband met eis 15. e) Deze i ie is niet
ijlage 4: PVE Eis 8. d) Kunt u uitleggen hoe dit is ingericht? Voor i van externe worden aparte accounts in de huidige oplossing.
10.d) iv. - Aanbieder kan aan alle eisen voldoen behalve deze, kunt u de eis aanpassen
46|Bijlage 4: PvE naar wens of laten vervallen? Zie vraag 23
Eis 59. Bijplaatsingen gedurende de looptijd zullen uiteraard tegen gelijke voorwaarden
aan het contract worden toegevoegd. Indien de resterende looptijd korter wordt is het  |Prijzen zijn vast, welis opdrachtgever bereid hier aan toe te voegen dat na het 2e contractjaar refurbished
gebruikelijk om de huurprijs voor de bijplaatsing rechtevenredig te verhogen OF gebruik |apparatuur ingezet kan worden, waarbij voorwaarde is dat deze minimaal gelijke specificaties hebben t.o.v.
47 |Bijlage 4: PvE te maken van hines. Is dit akkoord? de dieis
Is het akkoord als het vaste termijn bedrag op een verzamelfactuur gefactureerd wordt
met daarop wel de verdeling van vaste kosten per school? Zie tevens de
conceptovereenkomst artikel 5.1. waarin facturatie per school op losse facturen niet
48|Bijlage 4: PvE vermeld staat. Niet akkoord, de wordt hierop




