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Algemene informatie

Aanbesteding: EUA Levering Technische materialen
Aanbestedende Dienst: Campus Deltion College
Referentie: TECH091025

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 Bijlage 3 Over de opdracht

Vraag:
KPI2: Hebben de backorders betrekking op bijlage C prijsopgave formulier?

Antwoord:
De KPI “Doorlooptijd backorders” heeft betrekking op alle bestelde 
artikelen binnen de raamovereenkomst, inclusief de in bijlage C genoemde 
contractartikelen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Technische materialen

Beantwoord op: 11 nov 2025

Ref.nr. Onderwerp:
2 Bijlage 4 programma van eisen

Vraag:
42. Wilt u bevestigen dat u akkoord gaat met leveringen DDP?

Antwoord:
Leveringen vinden plaats conform artikel 15 van de AIV Leveringen en 
Diensten (Bijlage 06). Deze bepaling sluit functioneel aan bij de 
voorwaarden van DDP, waarmee de verantwoordelijkheden en 
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kostenverdeling voldoende zijn geborgd. Dit mag worden beschouwd als ons 
akkoord op leveringen onder DDP-condities.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Technische materialen

Beantwoord op: 11 nov 2025

Ref.nr. Onderwerp:
3 Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Deel C - Diensten
De opdracht betreft het leveren van technische materialen. Wilt u bevestigen 
dat Deel C - diensten geen toepassing heeft op de uitvraag?

Antwoord:
Dit kunnen wij bevestigen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Technische materialen

Beantwoord op: 11 nov 2025

Ref.nr. Onderwerp:
4 Inkoopvoorwaarden

Vraag:
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Artikel 7.1. Wilt u bevestigen dat Installatie en montagekosten geen 
onderdeel uitmaken van deze aanbesteding

Antwoord:
Dat kunnen we bevestigen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Technische materialen

Beantwoord op: 11 nov 2025

Ref.nr. Onderwerp:
5 bijlage 4 programma van eisen

Vraag:
46. Kunt u aangeven op welke wijze bij het vaststellen van de 
benchmarkprijs rekening wordt gehouden met kwaliteitsaspecten van 
levering, zoals leverbetrouwbaarheid en foutgevoeligheid? Producten die via 
internet worden aangeboden zijn doorgaans lager geprijsd, maar worden 
veelal geleverd via externe vervoerders, hetgeen aantoonbaar leidt tot een 
verhoogd risico op leveringsfouten ten opzichte van levering via eigen 
vervoer. Wordt dit verschil in logistieke kwaliteit meegewogen bij de 
beoordeling of een aanbieding voldoet aan de voorwaarde van maximaal 
20% boven de benchmarkprijs?

Antwoord:
Bij het vaststellen van de benchmarkprijs wordt primair uitgegaan van de 
marktprijs van soortgelijke producten met gelijkwaardige specificaties, zoals 
vermeld in de eis. Wij erkennen echter dat prijsvergelijking via internet niet 
altijd één-op-één recht doet aan verschillen in leveringskwaliteit, 
betrouwbaarheid en foutgevoeligheid.

Om die reden wordt bij de interpretatie van de benchmarkresultaten rekening 
gehouden met aantoonbare verschillen in logistieke kwaliteit. Indien een 
hogere prijs (tot maximaal 20% boven de benchmark) het gevolg is van 
structureel hogere leverbetrouwbaarheid, eigen vervoer of aantoonbaar 
lagere foutpercentages, wordt dit als gerechtvaardigd beschouwd binnen de 
voorwaarden van de raamovereenkomst.
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Tijdens het kwartaaloverleg is er ruimte voor toelichting en onderbouwing 
door de opdrachtnemer, zodat prijsverschillen in de context van kwaliteit en 
dienstverlening kunnen worden beoordeeld.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Technische materialen

Beantwoord op: 11 nov 2025

Ref.nr. Onderwerp:
6 bijlage 4 programma van eisen

Vraag:
28. Wij leveren spoedartikelen binnen 1 uur mits de artikelen lokaal 
voorradig zijn in ons servicecentra. Wilt u bevestigen dat we na eventuele 
gegunde opdracht samen ervoor zorgen dat we samen zorgdragen om 
spoedleveringen te voorkomen? Spoedleveringen vanuit onze DC's zijn niet 
altijd binnen 4 uur gegarandeerd.

Antwoord:
Wij delen de intentie om spoedleveringen zoveel mogelijk te voorkomen. In 
de praktijk ontstaan dergelijke leveringen met name door acute storingen of 
defecten op de campus, waarbij onze technische dienst direct onderdelen 
nodig heeft. Deze situaties zijn niet altijd vooraf te beïnvloeden.

Na gunning zullen hierover nadere afspraken worden gemaakt om 
spoedleveringen waar mogelijk te beperken.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Percelen: P  1 Technische materialen

Beantwoord op: 11 nov 2025

Ref.nr. Onderwerp:
7 bijlage 4 programma van eisen

Vraag:
26. Wij gaan hiermee niet akkoord. Wilt u bevestigen dat de kosten niet 
doorberekend worden aan leverancier maar te veel geleverde artikelen op 
kosten van leverancier retour gaan?

Antwoord:
Retourzending van te veel geleverde artikelen is in de praktijk niet 
uitvoerbaar, gezien de aard van de goederen en de wijze van levering via het 
logistiek centrum. 

De controle bij het logistiek centrum beperkt zich tot de aantallen en de 
pakbon; er vindt geen uitsortering of her verpakking plaats. Eventuele 
afwijkingen worden vastgelegd en gecommuniceerd. De kosten die 
voortvloeien uit foutieve leveringen worden aan de leverancier doorberekend.

Uitsluitend in uitzonderlijke gevallen, bijvoorbeeld bij grote of kostbare 
artikelen, kan in overleg een retourzending plaatsvinden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Technische materialen

Beantwoord op: 11 nov 2025

Ref.nr. Onderwerp:
8 Bijlage 3 Over de opdracht

Vraag:
2. Wij zijn nog niet in het bezit van een ISO 14001 of gelijkwaardig 
certificaat. Betekent dit uitsluitsel van deelnamen voor leverancier of gaat u 
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akkoord met onze CSRD rapportage?

Antwoord:
De eis met betrekking tot kwaliteitsborging in de vorm van een ISO 14001- 
of gelijkwaardig certificaat komt te vervallen. Duurzaamheid en 
milieumanagement kunnen ook op andere manieren aantoonbaar worden 
geborgd.

Inschrijvers kunnen hun werkwijze en resultaten op dit vlak toelichten onder 
kwaliteitscriterium G.2.2 ‘Duurzaam assortiment en circulariteit’, zodat 
inzicht wordt verkregen in de mate waarin wordt bijgedragen aan 
milieudoelstellingen en circulaire principes worden toegepast.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Technische materialen

Beantwoord op: 11 nov 2025


