
 

 
 

 

1. Introductie en leeswijzer bij het verslag 

In de afgelopen periode zijn meerdere sessies georganiseerd om met een aantal aanbieders in gesprek 
te gaan rondom de zorgvorm Multidisciplinaire specialistische jeugdhulp (Multi). Het doel van deze 
sessies was om de verschillende onderdelen van de zorgvorm en productomschrijvingen te bespreken 
en te verkennen hoe deze gezamenlijk kunnen worden vormgegeven en ingericht. 

De opgehaalde input is gebruikt om de productomschrijvingen vorm te geven, aan te scherpen en om 
richting te geven aan vervolgstappen in de ontwikkeling van de zorgvorm. Dit verslag geeft een beknopt 
overzicht van het proces en de belangrijkste rode draden uit de verschillende sessies. De sessies 
vonden plaats op:  

28 oktober: Definities en suggesties/feedback op de productomschrijvingen 
11 november: Transformeren, ontwikkelen en leren en monitoren 
18 november: Samenwerken en laatste opmerkingen 
11 december: Laatste puzzelstukjes  

2. Overzicht van de aanbieders 

Aan de sessies namen de volgende aanbieders deel:  

• ’S Heerenloo 
• Rodante 
• Leger des Heils 
• Omega Groep 
• Samensterk-Flevoland 
• Re-care 
• Triade Vitree 
• Praktijk DichterBij 
• Gelukkig HB 
• Timon 
• Het Kompass 
• Psymens 
• Arti-care 
• Its4sure 
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3. Hoofdlijnen uit de dialoog 
Uit de gesprekken kwamen een aantal duidelijke, samenhangende lijnen naar voren. Allereerst 
is breed het belang van maatwerk onderstreept. Aanbieders gaven aan dat flexibiliteit nodig is 
om passende zorg te kunnen bieden aan kinderen en gezinnen, maar dat dit vraagt om 
duidelijke kaders, goede procesregie en een gezamenlijke manier van monitoren. Monitoring 
wordt daarbij niet alleen gezien als verantwoording, maar ook als hulpmiddel om te leren en te 
verbeteren. 
 
Daarnaast kwam naar voren dat ontwikkeling en transformatie structureel georganiseerd 
moeten worden. Er is behoefte aan gezamenlijke leer- en ontwikkelstructuren, zoals 
ontwikkeltafels en regionale intervisie, en aan een betere verbinding tussen aanbieders, het 
lokale voorveld en onderwijs. Leren en ontwikkelen worden gezien als een gezamenlijke 
verantwoordelijkheid van regio en aanbieders. 
 
Samenwerking vormt een ander belangrijk thema. Aanbieders geven aan dat samenwerking 
binnen en tussen zorgvormen wenselijk is, maar dat deze sterk afhankelijk is van duidelijke 
afspraken over rollen, verantwoordelijkheden en de wijze van organiseren. Daarbij is aandacht 
gevraagd voor proces- en casusregie, het onderscheid tussen inzet en consultatie, en voor een 
zorgvuldige warme overdracht bij overgangen tussen aanbieders. 
 
Ook is stilgestaan bij belemmeringen in de uitvoering, zoals administratieve lasten, verschillen 
tussen gemeenten, dubbele registraties en schotten tussen zorgvormen. Er is een duidelijke 
wens om deze knelpunten te verminderen en zorgtrajecten eenvoudiger en overzichtelijker te 
maken. 
 
Ten slotte is specifieke aandacht gevraagd voor de LVB-doelgroep. In de dialoog is benadrukt 
dat een focus op IQ alleen onvoldoende is en dat adaptief functioneren en handelingsgericht 
diagnosticeren een belangrijkere plek moeten krijgen binnen zowel productomschrijvingen als 
werkwijzen.  
 
 

4. Verwerking van de opgehaalde informatie 
Alle opmerkingen, suggesties en aandachtspunten die tijdens de sessies zijn opgehaald, zijn 
vastgelegd in een afzonderlijk Excel-bestand. In dit overzicht is per punt aangegeven hoe de 
input is verwerkt, welke keuzes zijn gemaakt en waar nadere uitwerking of vervolg nodig is. Het 
is ook mogelijk dat er niets met een opmerking is gedaan. Aanvullend zijn de sessies 
opgenomen; de audio is ook als bijlage beschikbaar.   
 
Het Excel bestand is op de volgende manier opgesteld: Alle vragen, opmerkingen en 
suggesties zijn gekleurd. De rode punten zijn niet verwerkt of meegenomen. De oranje punten 
staan intern nog ter discussie. De gele punten zijn antwoorden op inhoudelijke vragen. De 
groene punten zijn aangepast. Er staat dan bij in welk document dit punt wordt 
aangepast/verwerkt.  
 
Zo zijn er bijvoorbeeld suggesties ontvangen over het inzetten van ervaringsdeskundigen en 
sleutelfiguren. Het inkoopteam heeft deze suggestie behandeld en de keuze gemaakt om deze 
niet verder op te pakken. Dit kan ook het geval zijn voor andere suggesties.  
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5. Afronding 

Met dit eindverslag wordt inzicht gegeven in het gevolgde proces en de belangrijkste 
opbrengsten van de sessies. De gesprekken met aanbieders heeft waardevolle input 
opgeleverd en vormt een belangrijke basis voor de verdere uitwerking van de zorgvorm 
Multidisciplinaire specialistische jeugdhulp.  

Zoals bekend zijn de productomschrijvingen in concept. Dit betekent dat de regio - tot 
publicatie - voorbehouden is om nog inhoudelijke wijzigen door te voeren in de stukken. 

 


